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Prefdacio

: “Caro estudante

A nova Ordem Econémica Mundial que esta em processo de formacio esta a mudar as rela-

¢oes econdmicas mundiais

Esta mudanca, como todas as mudangas provocou uma crise mundial do qual o mundo
ainda hoje sofre as consequéncias.

A crise trouxe a faléncia de empresas de empresas e de individuos, neste contexto o empre-
endedorismo assume um papel fundamental como instrumento para a criacio do auto emprego
€ como impulsionador do desenvolvimento econémico dos paises.

Neste manual abordaremos no¢ées basicas de empreendedorismo que permitirio ao estu-
dante entender o que e 0 empreendedorismo e como ele pode ser empreendedor ainda na fase

\ estudantil.

'y Este manual ira auxiliar o estudante a ter uma visao do funcionamento do mundo dos negoé-
'T\ os.
N O manual e composto por cinco unidades didaticas, as quais integram exercicios de consoli-

/= .dacao das matérias e cujas solucbes sao apresentadas no final do manual. '

1

A autora

;
A
'

—
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O aluno deve ser capaz de;

* Explicar o significado de empreendedorismo.
- Caracterizar a Personalidade do empreendedor.

B - Descrever as Competéncias empreendedoras pessoais.
|B - Identificar os beneficios e desafios do empreendedor.

d - Explicaro significado de trabalho,

| - Descrever os tipos de trabalho.

« Descrever os diferentes mitos e conviccoes sobre 3 natureza e o

éstatuto social do trabalho.
* Explicar a importancia do trabalho.

« Descrever os atributos Pessoais que levam ao sucesso no trabalho e na vida.
* Explicar o que é carreira profissional.

« Identificar os diferentes - oportunidades de carreiras profissionais.

« Explicar o que é emprego.
* Identificar os tipos de emprego.

Identificar as vantagens e desvantagens do trabalho por conta

i - Identificar os mitos e convicgoes sobre o negécio.

* Identificar as formas de ultrapassar falsos juizos sobre negocios.

« Distinguir obrigagoes do empreendedor face ao negécio e 3 sua familia,
* Explicar aimportancia do negocio.
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Empreendedorismo e

dignidade no trabalho

CONTEUDOS

« Empreendedorismo

— Conceito de Empreendedorismo

- Personalidade do empreendedor

- Competéncias empreendedoras pessoais

— Beneficios e desafios do empreendedor
+ Dignidade do trabalho

~ Conceito de trabalho

—Tipos de trabalho
— Mitos e convicgbes sobre a natureza do trabalho
—Valor de trabalho ﬁ '

— Atributos pessoais no trabalho para sucesso na vida

- Oportunidades de carreira e emprego
- Conceito de carreira profissional
- Oportunidades de carreira
— Conceito de emprego
- Tipos de emprego

- Vantagens e desvantagens do trabalho por conta
prépria e por conta de outrem

- Conviccoes e valores nos negdcios
— Conviccoes e valores positivos e negativos nos negécios 8
— Formas de ultrapassar falsos juizos sobre negdcios

— O negodcio e a familia
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Introducéo

O Empreendedorismo ¢ uma palavra cada vez mais presente nas nossas vidas. Pratica

todos os meios de comunicacao nacionais e internacionais, todos os dias, abordam este temaf

_ Actualmente, devido a crise econémica mundial que iniciou em 2007, da qual o mu

ainda nao se refez, mais do que antes este tema é actual. _

Alguns autores defendem a ideia de que o empreendedorismo nao € um termo novo e que

a SUa existéncia é secular. Mas, o que terd mudado para que todos comecassem a falar de empre-
endedorismo? :

Em alguns paises esse tema foi introduzido a mais tempo que noutros. No PR pais, por
exemplo, o tema é mais recente. Mas em qualquer dos casos a motivagao por detrds d°. empre-
endedorismo, para além da inovacéo, é a busca de alternativa ao emprego como assalariado pe
conta de outrem, seja ele privado ou do estado. 3 ,

No entanto, é necessario referir que, com a crise mundial e a sua repercussao pelos s
paises, em alguns com maior impacto como é o caso dos paises europeus (em particular 0s per
tencentes a Unido Europeia) e noutros com menor impacto como é o caso de Mogamblque;. -‘
empreendedorismo tornou-se um imperativo para a sobrevivéncia de muitas pessoas que, de
repente, ficaram sem os seus empregos por faléncia e dificuldades financeiras das empresa
onde trabalhavam. ]

A crise empurrou para o desemprego milhares de pessoas a nivel mundial, das quais muitas
delas, provavelmente, tinham poupancas reduzidas e algumas praticamente nao tinham pou
panca nenhuma.

Neste cenario, de crise, de encerramento de muitas empresas e de desemprego, aos desem:
pregados coloca-se uma questdo: ou adaptar se aos novos tempos buscando novas fontes de
rendimento ou conformar-se com o desemprego e com as consequéncias do mesmo.

Podemos dizer que, em situagoes de crise, a presenca do empreendedorismo ganha contor:
nos ainda mais fortes, ja que a adversidade cria um ambiente ainda mais propicio ao seu surgi-
mento. y

O cenério global actual exige, portanto, a adopcao nao so de alternativas econdmicas inova-
doras, mas, principalmente, de estratégias de promocao do desenvolvimento que estimulem &
de certa forma, dependam do empreendedorismo. 3
Esta pode ser uma das justificacdes para a ampla divulgacao e uso do termo empreendedo-
rismo.

No entanto, esta ndo é a tnica forma para o nascimento do espirito empreendedor. Noutros
paises, muito antes da crise, 0 empreendedorismo j4 se verificava e era estimulado. Por isso, nao
€ correcto dizer que o empreendedorismo é fruto da crise apesar de se reconhecer que esta dis-
pertou e impulsionou o espirito empreendedor de muitas pessoas. )

Neste tema iremos abordar o conceito de empreendedorismo, a personalidade do empre-
endedor, as competéncias empreendedoras pessoais e os beneficios que se tem por ser empre=
endedor assim como os desafios que o empreendedor enfrenta.

-

h
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Conceito de Empreendedorismo

Entre n~6s 0 desemprego ¢ um fenémeno visivel particularmente na camada jovem. Apds a
sua formacao ou mesmo sem formacao muitos jovens procuram uma empresa ou uma institui-
¢ao onde possam trabalhar, isto é, procuram um emprego.

No entanto, a dificuldade em conseguir
emprego tem levado muitos jovens e outros
desempregados a buscarem alternativas pela via
do_ auto-emprego, isto &, tornarem-se seus pro-
Prios patrdes e, em muitos casos, criarem novos

C;;ostos de trabalho, e tornarem-se empreende-
ores.

No pais existem varias organizagbes Gover-
namentais e Nao Governamentais cuja funcao é
apolar os jovens a tornaram-se empreendedores,
quer pela via de alocacio de fundos para iniciar
em negocios, quer pela via de apoio técnico
(como, por exemplo, na elaboracéao do plano de
negocios ou de busca de parceiros para a implementacdo do negécio, como é o caso do Instituto
para as Pequenas e Médias Empresas o IPEME),

O Fundo de Desenvolvimento Distrital, vulgo sete milhdes de Meticais, também foi é ainda
€ um impulsionador do empreendedorismo. Existem vérios exemplos de jovens que com os
fundos recebidos criaram negécios (como padarias, carpintarias, mercearias e outros) e, neste
momento, tornaram-se empreendedores e geradores de empregos nas suas comunidades.

O Nucleo Académico Empreendedor de Mocambique — NAEM, e a Associagao Nacional de
Jovens Empresarios — ANJE sdo exemplos de organizacées que fomentam o empreendedorismo
No NOSSO pais.

Para definir o conceito de empreendedorismo, iniciaremos por abordar o conceito de
empreendedor.

O que é um empreendedor?

A palavra empreendedor (entrepreneur) surgiu na Franca por volta dos séculos XVII e XVII,
com o objectivo de designar aquelas pessoas ousadas que estimulavam o progresso econémico,
através de novas e melhores formas de agir como por exemplo a melhoria dos processos produ-
tivos com vista a aumentar a produtividade.

As definicoes de empreendedorismo sao varias e dependem do autor.

Para o professor brasileiro Dolabela (1999) um dos precursores do ensino do empreende-
dorismo no Brasil, ha muitas definicdes do termo empreendedor, porque sao propostas por
' pesquisadores de diferentes campos. Os economistas, por exemplo, associam o empreendedor
a inovacao enquanto os comportamentalistas (que estudam o comportamento humano) enfati-
zam aspectos de atitude como a criatividade e a intuigao.

Para Chiavenato, empreendedor é a pessoa que inicia e/ou opera um negocio para realizar
uma ideia pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente’.

Jean Baptiste Say, economista do século, por sua vez, considera que empreendedor é o

1 Empreendedorismo: identificado oportunidades, Veredas FAVIP- Revista electronica de Ciencias- v.1, n.2
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intermediério entre todas as classes de produtores e entre estes e os consumidores. Administra a
tarefa de producio e COnstitui o centro de varias relacées. Aproveita-se do que os outros sabem
e do que ignoram, bem como de todas as vantagens acidentais da produgao. E por isso que é

nessa categoria de Produtores que, quando os acontecimentos favorecem as suas habilidades,
adquirem quase todas grandes fortunas.

Resumidamente, pode
€a Uma oportunidade e ca
corre riscos e alcanca resy|

mos definir empreendedor como aquele que tem uma ideia, identifi-

Pitaliza essa ideia ou oportunidade através da criagao de um negécio,
tados positivos.

Empreendedorismo

Existem muitas definicoes de empreendedorismo mas todas sdo unanimes num aspecto,
que € ainovagao aliada 3 f

orca de vontade e a busca por resultados. '
(@) Empreendedorismo € 0 acto de aproveitar oportunidades, inovar, planear, acreditar na

ideia e transforma-la em realidade através de um negécio, recorrendo 4 inovacéo, ao planea-
MENto e a perseveranca para obter resultados positivos.

Personalidade do empreendedor

« Os principais atributos
« Criatividade

» Lideranca

« Visdo global

« Capacidade de organizacao

« Saber comunicar

« Habilidade para trabalhar em equipa

que caracterizam um empreendedor s3o:

Competéncias Empreendedoras Pessoais (CEP)

O conceito de competéncia emp
de conhecimento, drea ou habilidad

to ou acgao efectiva do negécio e gestio.

= A arte de criar e gerir um pequeno negacio relaciona-se com o plano de vida do empreen-
dedor, os valores e sua caracteristica pessoal.

enumeradas 10 caracteristicas que todos os
entrevistados possuiam em comum, que sio:

1. Busca de oportunidades e iniciativa: o novo empreendedor deve buscar aproveitar opor-
tunidades fora do comum, inovar, fazer diferente

do seu concorrente, comegando pequeno
mas agindo para crescer, o empreendedor vé. Oportunidades onde os outros vém problemas.
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2. Correr riscos
calculados: ;
< qu : g .
entre o sucesso e o fra Wi &mpreendimento tem certos riscos, no entanto a diferenca

i casso T L3S
Novo negécio, pode estar na avaliagdo prévia que o empreendedor faz do seu

Um instrum
ento fu , .
endedor poders obse':\(;leé:rm err;ta.l Para avaliar os riscos é o Plano de Negdcios. Nele, o empre-
v : 2
aspectos financeiros Previamente as informagées de todos os aspectos do mercado,

€ operacionais d m ; ;
. 0w e Sua e resa' . P ip .
riscos desnecessarios & perdas Aiabitsitas p antes do inicio das actividades, evitando

3. Exigéncias i foda .
quasl’i s dej'd:e?;:'ll-?éagqeuiioetf;c'em'a: a oferta ao consumidor de produtos e servicos de
a informacao em teriio: radfik d;npo de ser uma vgntagem’ competitiva. Hoje, com o acesso—
0s consumidores 3o cada P ma_uma' forma maS§lva at.raves das tgcpologias de informacao,
empresas em que tenham side & IS; exugeptes e nao h€5|tam em eliminar da sua lista aquelas
vas,. Por 50, pare fef it a a?tend|dos e que nao tenham superado as suas expectati-
mais répido, melhor g E)e preciso que o empreende_dor encontr.e uma maneir.a de fazer
excedan ANttt .arato, estabelecendo padroes de qualidade que satisfacam e
o cliente,

4. Persisténcia: imei . - .
cta: em primeiro lugar o empreendedor deve assumir a responsabilidade pelo negé-

cio, pel - I :

dia' :d' 0 desempenho necessario ao sucesso. Agir diante dos obstaculos que se apresentam no

¢ la, €, muda[\do a estratégia se necessario. O retorno financeiro nao é imediato, por isso o
mpreendedor nao deve perder o foco e deve tracar sempre metas e objectivos realistas;

5. Comprometimento: o empreendedor deve assumir pessoalmente o compromisso com o
desempenho da empresa. Deve antes de tudo colaborar com os empregados e participar
duma forma activa, no dia a dia da sua empresa, sabendo centralizar as decisées quando
necessario mas também delegando. /

\

6. Busca de informagoes: quanto mais informacoes o empresario obtiversobre o ramo em que
vai actuar, maiores serao as chances de sucesso. Por esta razio, é importante dedicar tempo
para buscar informagdes sobre o mercado (dado que este esta em constante mudanca), pen-
sar em novos produtos, analisar a concorréncia, 0s precos praticados e o0 comportamento da
economia do pais, da regiao e a economia mundial. Também é necessario procurar ajuda de
especialistas para obter dados técnicos, utilizando dados estatisticos, comparando resultados,

buscando sempre a melhoria.

7. Estabelecer metas: uma forma de conduzir a gestdo da empresa € definir metas e agir para
alcanca- las. Mas para gerar resultado elas devem ser mensurdveis e realistas. Muitas vezes 0s
empreendedores fixam metas impossiveis de serem alcangadas, gerando «stress» e desmo-
tivacdo nos seus colaboradores. As metas precisam, também, de ter significados pessoais e

serem parte de uma visao de longo prazo.

8. Planeamento e Monitoria Sistematica: Planear'e Monitorar devem ser uma constante na
vida do empreendedor. Ao planear, ele procura visualizar situagoes que podem lhe causar
prejuizos ou vislumbrar oportunidades a serem aproveitadas. A monitoria tem por objectivo
identificar desvios do que foi planeado e corrigir eventuais problemas. Utilizar ferramentas de
informatica para controlar, por exemplo, o fluxo didrio de caixa, o volume de vendas, a rotacao
de «stocks» sdo fundamentais para a tomada de decisoes.

9. Persuasao e rede de contactos: Manter uma boa lista de contactos ajuda, e em muito, a encon-
trar e aproveitar oportunidades de negocios. E importante, entao, manter relacionamentos
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saudaveis com os fornecedores, clientes, funcionarios e com quem mais possa contribuir com
a empresa. Também é importante desenvolver o poder de negociagdo, utilizar estratégias para
influenciar positivamente os contactos, utilizando as pecas chave para atingir objectivos. O
importante é construir relagoes e nao apenas vender. Os «Workshops», palestras e feiras empre-
sariais sao excelentes locais para auméntar a rede de contactos, a chamada networking.

10. Independéncia e auto confianga: Em todos os aspectos da vida, ter autoconfianca é sem
duvida fundamental para se atingir em objectivos. Deve entao o empreendedor expressar
confianca em sua propria capacidade de realizacao, estar seguro de suas decisées, mantendo
seu ponto de vista diante da oposigao ou de resultados inicialmente desanimadores.

Ninguém nasce empreendedor. O empreendedor de sucesso vai-se construindo por meio
das experiéncias didrias, por meio da busca de habilidades técnicas e de gestao, por meio do
desenvolvimento de comportamentos adequados e de novos aprendizados que vao abrindo
caminhos para o topo. O segredo para quem quer ser empreendedor € procurar constante-
mente, ser o melhor, em todos os aspectos.

Beneficios e desafios do empreendedor

Um empreendedor como qualquer outra pessoa tem beneficios e enfrenta desafios na reali-
zagao das suas actividades.

Os beneficios deverao ser superiores aos que ele teria se trabalhasse por contra de outrem
e os desafios sao uma constante da sua vida. Mas, conforme dissemos anteriormente, os empre-
endedores buscam desafios e convertem-nos em oportunidades, neste contexto, o quadro a
seguir mostra alguns beneficios e desafios enfrentados pelos empreendedores. '

&

|9

mcw—-nx—ﬁzmﬁ—i ‘

‘\':, ‘P.;:;-eL--‘c. Ba R T 6 S

| Bencfidosdoempreendedor | S
fRealizagao pessoal ‘ » Trabalho arduo e exigente: ter um horario 10
. Reconhecimento a nivel familiar e pela socie- balho longo e irregular _
il
dade * Despender menos tempo com a familia e os
- Sensacao de liberdade e independéncia (ser o - vida social limitada g
seu proprio patrao) * Rentabilizar o investimento realiz
« Flexibilidade nam%_omada de decisao « Ter capécidade de lidar com a incs
- Possibilidade de ter bens economicos . £
- Possibilidade de criar riqueza | =
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Empreendedorismo e dignidade no trabalho

Resumo

- deA ezlizte?aa Ide emp‘reendedore‘s é condicéo fundamental para o desenvolvimento da socie-
» POIS 50 eles que desencadeiam processos de criagdo e disseminagdo do conhecimento

por todas as escalas da produgéo, gerando ideias e transformando as em oportunidades de
negocio que geram rendimentos.

0 Empreepdedor € um agente do conhecimento, que mobiliza recursos internos (conhecimento,
habilidades, atitudes) a fim de promover uma reaccio a um evento externo (oportunidade).

O empreendedorismo pode ser definido como o envolvimento de pessoas e processos na
transformacao cje ideias em oportunidades de negécio geradoras de rendimento.

As competéncias empreendedoras pessoais sao um conjunto de tracos que os empreende-
dof apresentam, e que sao indispensaveis para que os mesmos sejam bem sucedidos.

: EX'Sten_] [nwtos atributos que os empreendedores devem possuir, tais como criatividade,
Ilderang_a, visao global, capacidade de organizacao, saber comunicar, habilidade para trabalhar
em equipa.

, Os empreendedores de sucesso possuem qualidades que sao comuns, essas qualidades
530 busc-arr} oportunidades e iniciativa, correm riscos calculados, exigem de qualidade e eficién-
cia, perswtencia, tem comprometimento, buscam informacoes, estabelecem metas, planeiam e
monitoram sistematicamente, sio persuasivos e tem uma rede de contactos, tem idendendencia
e auto confianca.

Y Exercicios de aplicacao

1. «O ambiente empresarial é um grande laboratério para o empreendedorismo».
Comente esta afirmacao.
2. Dividido em grupos os alunos deverao:
Identificar (no seu bairro, na sua cidade, entre os seus conhecidos...) pessoas que reconhegam
como empreendedoras.
- a) Descrever o perfil dessas pessoas.
b) Fazer uma lista das caracteristicas do mesmo.
Sugestao: a lista devera ser escrita no quadro e o professor podera ir sublinhando as
;’ caracteristicas que vao sendo repetidas pelos diferentes alunos.
O objectivo é identificar caracteristicas comuns percebidas pelos alunos nas pessoas
que reconhecem como empreendedoras. .
3. Nem todos os empreendedores sdo bem sucedidos, alguns pouco tempo depois de inicia- |
rem os seus negdcios véo a faléncia. Indique trés qualidades que um empreendedor deve |
ter de modo a ser bem sucedido.
4. Cada um de nds no seu local de trabalho pode ser empreendedor. Concorda com a afirmacao?
Justifique.
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Dignidade no trabalho

Introducéio

Todo o trabalho é digno e importante mesmo aquele trabalho que, a partida nao pareca.
Peguemos no exemplo do trabalhador do Conselho Municipal que varre as estrada§. Provavel-
mente, quando as estradas estdo limpas, gracas ao trabalho por ele realizado ninguém observa |
nem sente alguma diferenca. Mas, quando ele nao varre e as estradas ficam sujas, todos recla- |
mamos porque s6 nesse momento é que notamos que ha algo que nao foi feito, deste modo 1
podemos concluir que o trabalho do varredor e tdo digno e importante como qualquer outro
trabalho.

Neste tema iremos abordar o significado de dignidade no trabalho, 0s tipos de trabalho, os _
mitos e conviccdes sobre a natureza do trabalho e atributos pessoais no trabalho para sucesso &
na vida.

Significado de dignidade do trabalho

Dignidade do trabalho e o valor ou a importéncia que um individuo atribui ao trabalho por
si realizado.

Quando tal condicdo néo se verifica ocorrem situacoes em que os profissionais realizam um
trabalho de péssima qualidade, é o caso de um extensionista agrario, por exemplo, que preten-
dia ser enfermeiro mas nao reunia os requisitos para ingresso no curso de enfermagem, entao,
como alternativa, inscreveu e formou-se como extensionista. A probabilidade dele prestar um
bom servico no seu local de trabalho é muito reduzida, dado que ele nao se tornou extensionis-
ta por vocagao ou por vontade mas sim por alternativa de obtencao de rendimentos para a sua
sobrevivéncia, nao valorizando, deste modo, o trabalho que faz por considerar inferior ao que ele
pretendia ou desejava realizar.
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Empreendedorismo e dignidade no trabalho

Conceito de trabalho

O trabalho é a principal fonte de vida, de criacao de riqueza e de oportunidades de reco-
nhecimento social.
’ O trabalho também pode ser abordado de diversas maneiras, e com enfoque em varias
areas, Como na egonomia, na fisica, na filosofia, na evolucéo do trabalho, na historia e n outras.
: Em economia por exemplo, o trabalho é considerado um dos factores de produgao, que
aliado ao capital e a terra asseguram o processo produtivo.

O trabalho é um conjunto de actividades realizadas por individuos com recurso a utilizacao
das suas capacidades fisicas e/ou mentais, com o objectivo de produzir um bem ou servico para
a sociedade.

Certamente ja ouviste em algum momento, a expressio que diz que o trabalho dignifica o
homem, deste modo podemos dizer que o trabalho esta aliado a dignidade humana.

Por outro lado, o trabalho também C!é a
possibilidade do Homem concretizar 0s seus
sonhos, atingir suas metas e objectivos de vida,
além de ser uma forma de expressao da utilidade
do individuo na sociedade.

Quando o individuo realiza um trabalho bem
feito e é reconhecido, esse reconhecimento con-
tribui para a sua auto-estima, satisfacao pessoal
e realizacao profissional. Por isso é importante
elogiar e reconhecer quando os colaboradores
realizam um trabalho que supera as expectativas
que o chefe tinha no momento em que atribuiu
determinada actividade.

Sao exemplos de trabalho as actividades realizadas por:

« Trabalhadores que constréem estradas.

« Trabalhadores que desenvolvem as actividades nos armazeéns (na seccao de carga e des-
carga de camioes).

« Varredores de rua, cozinheiros, camionistas,

« Um caixa duma empresa comercial

« Um contabilista ou um engenheiro de software.

Tipos de trabalho

Como vimos no subtema anterior, o trabalho exige o uso da capacidade mental ou fisica de
um individuo. Neste contexto, o trabalho pode ser classificado em dois tipos, nomeadamente, 0
trabalho fisico e o trabalho mental ou intelectual.

No trabalho fisico, como o nome diz, 0 dominante é o esforco fisico que o individuo faz para
realizar uma tarefa. A actividade muscular € muito intensa. Sao exemplos: o trabalho realizado
nas escavacoes, na limpeza de recintos, no fabrico de blocos, na construcao de casas, etc.

No trabalho mental, o individuo recorre ao uso do cérebro para realizar determinada tarefa.
Usa a sua capacidade de raciocinio para decidir sobre a melhor forma de executar o trabalho.
a0 exemplos: o trabalho realizado pelos engenheiros informaticos, docentes, médicos, etc.
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Mitos e convicgoes sobre a natureza do trabalho |

; . : licar
Os mitos sdo um recurso utilizado pelas sociedades ou comunidades, para tentar €xp - ﬁ

certos fendmenos, atitudes e comportamentos praticados e instituci
dos quais ndo se tem explicagao ou justificacao para a sua existéncia. N

J4 deves ter ouvido dizer que a noite nao se deve varrer, mas s€ perguntares 0s PRI
de certeza que ninguém ird dar-te a resposta, simplesmente dirao que é e foi sempre assu.m. e
campo, por exemplo, diz-se que os homens nao podem varrer nem tomar conta das cn?ngas 1
porque isso é trabalho de mulher. As mulheres, por sua vez, Nao devem cagar porque essa e uma
actividade masculina. Os homens devem ir a escola e as mulheres a machamba porque sempre
foi essa a pratica da comunidade.

Se analisarmos todas estas afirmagoes veremos qu
inclusive sobre o trabalho, assume-se a existéncia de traba
isto é, o trabalho pode ser atribuido segundo o sexo. - =

Mitos s3o crencas comuns que nao tém fundamento objectivo ou cientifico mas que 540
amplamente divulgadas e aceites pelos individuos pertencentes a uma certa comumdade: "

, Existem mitos sobre varios aspectos, tais como, 0 trabalho, a alimentagao, a raca, a religiao, 0
sucesso empresarial, etc. S

Em relacdo ao sucesso empresarial por exemplo, existem mitos de que o sucesso é predes-
tinado, é de nascenca, no entanto, esta provado que qualquer individuo pode ter sucesso; tudo
depende apenas dos seus valores, atitudes, escolhas e outros aspectos.

onalizadas nas mesmas mas

e nao passam de mitos € convicgoes
lho masculino e trabalho feminino,

Estatuto social do trabalho

Existem profissdes que sao mais valorizadas que outras. Um engenheiro, médico, economista,
etc., na sociedade tem um estatuto diferente do de um motorista, servente, etc.

Muitas vezes a propria sociedade tem a tendéncia de atribuir estatuto diferenciado e espe-
cial a certos tipos de trabalho e prioriza-os em detrimento de outros.

MExercicios de aplicagao

- NS

Achas correcta atitude de valorizar mais umas actividades em relacao as outras?
Justifica a tua resposta.

Por causa da atitude da sociedade, normalmente os individuos procuram um trabalho que:

« Promova o seu estatuto social.
Todos ficamos orgulhosos quando temos um médico na familia ou um engenheiro.
« Cujo estatuto contribua para serem considerados honestos pela sociedade.
Normalmente as pessoas associam os comerciantes a falta de honestidade
« Permita que ele seja respeitado.

-

B 7
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necesig;;?g:%?;:é‘fttg; ggf::‘Cél(eij|a que nao existem proﬁssées mais ou menos importantes, todas sao

um restaurante, por exemplo? Oue icos, advogados, economistas, quem iria cozinhar quando fossemos a

estas questdes & que nos dam.os con': Ina 9U6rde?r € proteger os nossos bens? S6 quando estamos perante

Numa empresa o trabalho do d nta que as tais profissées que «nao valorizamos», afinal séo importantes.
© do director geral é tédo importante como o da sua secretéria ou do servente.

Valor de trabalho

_ Q_uando falamos em valor do trabalho, o nosso
prm_’\elro’ pensamento vai para a avaliacdo monets-
ria, Isto €, para os ganhos financeiros que o trabalho
pode trazer-nos. Mas associado ao dinheiro existem
outros valores e ganhos que podem ser obtidos atra-
vés do trabalho, tais como:

Reconhecimento social

ngntos exemplos temos de professores que
Nos ensinaram ao longo da vida e que ate hoje os
reconhecemos como nossos mestres? Alguns até passaram a fazer parte da familia, criaram lacos
afectivos connosco.

Algumas pessoas sdo muito dedicadas, empenhadas no seu trabalho, que realizam-no com
tanta honestidade e amor e sao reconhecidos pela sociedade. Em alguns casos até sao reconheci-
dos através da atribuicao de prémios. Sao pessoas que fazem a diferenca no seu local de trabalho.

Melhoria do nivel de vida

Que ocorre pelas compensag¢des monetdrias extras como a atribuicao de bénus ou aumento
salarial por bom desempenho demonstrado pelo individuo.

Utilidade social
Quando as pessoas trabalham, produzem bens ou prestam servicos a sociedade.

Desenvolvimento de talentos

O trabalho ajuda a desenvolver o talento do individuo e auxilia-o na descoberta de outros
talentos que, muitas vezes, surgem quando se esta perante uma adversidade.

Auto-emprego
O trabalho pode permitir acumular capital que a posterior sera usado para a criacao de
auto-emprego antes ou depois da reforma do individuo.

Preservacéao da cultura
Se o individuo trabalha na promocéo de espectaculos entao esta a preservar a cultura pela

vigitailizaaa com vamocar
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Atributos pessoais no trabalho

Algumas pessoas sdo bem sucedidas quando iniciam =
cassam.
O que determina o sucesso ou fracasso Nos projectos? 550 OU
As qualidades do empreendedor sao determinaqtes para o suce
A essas qualidades chamamos atributos pessoas.
Atributos pessoais sao um conjunto de qualidades ’
que constituem um pré requisito para o sucesso No tra-

balho.
Dentre os varios atributos destacam se 05 seguintes:

projecto € outras nao, porque fra;,,‘

nao dos seus projectos.

Criatividade e inovacao

O empreendedor tem ideias, usa a inovagao para
fazer diferente do que os outros fazem, cria novos |
produtos com base na identificacdo das necessidades

locais.

Persisténcia

O empreendedor nao desiste perante as dificuldades, alias estas
motivador para ele nao desistir dos seus objectivos.

funcionam como elementa

Iniciativa
O empreendedor gosta de comecar coisas novas. Qu
busca solugdes.

ando tem um problema qualquer agee
7

Resumo

A dignidade do tra

por ele realizado. . :
O trabalho é muito importante na sociedade, € um meio através do qual o individuo e @

sociedade interagem com vista a atingirem objectivos que satisfacam ambas as partes.
O trabalho pode ser definido como 0 uso da actividade seja ela fisica ou mental, ou ambas

com o objectivo de fazer ou produzir algo para si préprio ou para a sociedade.

X z

Quanto ao tipo o trabalho pode ser classificado em fisico e mental. E considerado trabal 10
fisico aquele cuja realizagao exige um esforco fisico por parte de quem o executa. O trabal 10
mental, por sua vez, exige de quem O executa a utilizacdo do cérebro. Existem trabalhos cuja
execucao exige uma combinacao entre estes dois tipos. 3

Mitos sdo crencas populares aceites e disseminadas numa sociedade ou comunidade sem
no entanto, terem base cientifica nem terem sido comprovadas. Os mitos existem em todas as
sociedades (por exemplo: mitologia grega tem a mitologia, a mitologia asiatica africana, @ Tt
outras). 3

Todo o trabalho deve ser valorizado de igual modo. O trabalho do servente do hospital & 3
importante como o do médico. Certamente que nao gostariamos de ir ao hospital e encont
todo sujo e em péssimas condicoes de higiene mesmo que o atendimento médico fosse optil o

l
balho é a importancia ou o valor que cada individuo atribui ao trabalho
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WExercicios de aplicacao

L S ——

1. Os mitos sdo uma Caracteristica da s

vétiocia ociedade africana, por isso certamente ja terds ouvido

a ifi - N i
) Identifica trés mitos e convicgoes existentes na tua comunidade relativos ao trabalho.
b) Descreve-os detalhadamente e discute com o resto da turma.

a _Supée que estds a passear pela rua com
informal e veem muitos vendedores dos

O teu ami iz: i |
o migo diz: «.Eu’nunca poderia ser um vendedor de rua, acho que é uma profissao
alxa, sem categoria, é para quem nao estudous.

Face a este comentario,
valoriza¢do do trabalho?

um amigo, numa zona onde existe um mercado
mais diversos produtos.

qual seria a tua atitude tendo em conta o que aprendeste sobre a

Oportunidades de carreira e de emprego i

Normglm_ente quando ainda estamos na infancia e depois na adolescéncia vamos pensan-
do na profissdo que gostariamos de seguir, muitas vezes essas profissdes sao influenciadas pelo
meio onde vivemos, é comum quem tem um pai engenheiro, pretender também formar-se em
engenharia, 0 mesmo acontece, se se tem uma mae economista ou advogada, também temos a
tendéncia de querer seguir a profissao de alguém a quem respeitamos ou admiramos, mesmo
que nao seja da nossa familia. Ao fazermos essas escolhas estamos a escolher uma carreira pro-
fissional e estamos a pensar num emprego no futuro.

Neste tema, iremos abordar o conceito de carreira profissional, as oportunidades de carreira,
0 conceito de emprego, bem como o tipo de emprego e as vantagens e desvantagens do traba-
Iho por conta prépria e por conta de outrem.

Conceito de carreira profissional

Como nao é possivel desempenhar todo o tipo de actividade simultaneamente, o individuo
tende a especializar-se numa ou em algumas actividades.

Carreira profissional

O conceito de carreira refere-se ao percurso profissional em direcgao a uma especializacdo
desejada, que devera atender a objectivos pessoais e profissionais, trazendo satisfacdo e realiza-
¢ao ao individuo.

Oportunidades de carreira

As oportunidades de carreira existem em todos os sectores de actividade, dependendo do
talento e orientacao académica de cada um.

| '
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e st e N
. i diferentes sectores
Veja algumas oportunidade de carreira existentes nos

- ik

S  oportunidade de carreia

. ) Lz 3
= E My

4 i ofissces

Salide As diferentes pr .

ros, técnicos de laboratorio, mt
S . nheiros de minas, eng

As oportunidades de carreira poderao ser a nivel de enge _

de processo, geélogos. o

aude incluem n

que podera sequir na area das
farmacéuticos. A

Mineracéo

especialistas de crédito, caixa.

Banca e seguros | Analistas financeiros, economistas,

mo professor em qualquer nivel de ensino, es

Existem oportunidades co

Educacao 1% £ i
i curriculos educacionais, especnalistg_gm gestao de formag 3

- i i advogado, juizes, magistrados,

i rtunidades na carreira de

Justica O sector apresenta opo 1

justica, escrivao. k-

e i 3 iros de som, oper:
Existem oportunidades para jornalistas, reporteres, engenheiro y ra

Sl camara, editores, designers.

\-7 I

Significado de emprego

O trabalho é essencial para o funcionamento das sociedades. O trabalho garante a prog
cao de alimentos e de outros produtos de consumo para a sociedade. 3

O conceito, a classificacdo e o valor atribuido ao trabalho esta directamente relacions
com as questoes culturais.

O termo emprego é usado para designar uma ocupagao ou um oficio.

O emprego é um conjunto que representa postos de trabalho que tém caracteri
comuns (misséo, actividades, etc.) que requerem, por isso, competéncias proximas ou similares

i

Tipos de emprego

Existem dois principais tipos de emprego que sao o auto-emprego e o trabalho por con
de outrem. .

r Quando o individuo trabalha
que lhe paga um saldrio, o empr

Por conta de outrem ser uma empresa privada, emp
; estado ou uma organizacao da
entre outras.

Emprego

Quando o individuo g
Auto-emprego emprego, pode ocorrer atrave

empresa de que é propriet&ﬁv;
etc.
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Auto-emprego

Muitas pessoas sao proprieté-
rios de serralharia, carpintaria, esta-
pelecimentos comerciais ou tém a
sua pequena empresa de pinturas e
reparagao de automoveis, estes fazem
parte do sector privado e tém o cha-
mado emprego por conta prépria ou
auto-emprego.

O emprego por conta propria
r entre um negocio em que
emprega apenas o seu proprietario até
a um negocio de grande envergadura

que empregue muitas pessoas.

pode varia

ado, como por

Emprego por conta de outrem
das. Todos eles

Certamente conheces algumas pessoas que trabalh
exemplo nos Ministérios e outras QU€ trabalham em emp
tdm uma caracteristica comum queé é a de trabalhar para outrerm,

alguém.
O emprego por conta de outrem é uma forma de emprego na qual se estabelece uma rela-
que pode ser do Estado ou dum privado,

cao de trabalho entre um individuo e uma instituicao, 1
na qual o individuo vende a sua forca de trabalho em contrapartida duma remuneragao, 0 sala-
rio, que ocorre numa base periodica que pode ser diaria, semanal, quinzenal ou mensal.

vés dum instrumento juridico denominad

u Artigo 41, prevé tres tipos de contrato:

m no Aparelho do Est

resas publicas ou priva
isto &, prestam servico para

d

Esta relacao é regulada atra o contrato.
A lei de Trabalho Mocambicana, no s€
1. Contrato por tempo indeterminado

Segundo a lei, considera-se celebrado po
que a respectiva duragao.

r tempo indeterminado o contrato que nao indi-

2. Contrato a prazo certo
do para a realizagao de tarefas temporarias €

Este tipo de contrato sO pode ser celebra
pelo periodo estritamente necessario para o efeito. E celebrado por um periodo nao
superior a dois anos, pode ser renovado duas vezes, apds as quais ou passa a contrato por

tempo indeterminado ou interrompe-se relacao de trabalho.
Um_a empresa de produgao de cana-de-actcar, na época da colheita podera necessitar de
mais mao-de-obra para o efeito, neste caso podera contratar a prazo certo, dado que esta

tarefa e temporaria e sazonal.

3. Contrato a prazo incerto
Esta modalidade de contrato s6 é admitida nos casos em que nao seja possivel prever

com certeza o periodo em que a empresa ird precisar do trabalhador.
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Vantagens e desvantagens do trabalho do trabalho
POr conta prépria e por conta de outrem '

Obtem;éo de um estatuto social Horério de traba‘l:o i VAN
Melhoria do nivel de vida Incerteza no rendime
ok i Desenvolve a auto confianga Corre riscos
it Pode criar postos de trabalho, isto é,
gera emprego
Rendimento seguro Cumpre ordens e instrucoes rgidk
En i ini imento é fixo
Emprego por conta de outrem | Riscos minimos e FengiEs ———
i Horario de trabalho fixo Limitagdo na implémentagac
As responsabilidades sdo especificas | ideias
i
Resumo

A carreira profissional refere-se a actividade desenvolvida pelo individuo resultante de uma
orienta¢ao, do talento ou das influéncias :
Existem dois tipos de trabalho, que séao o0 auto-emprego e o emprego por conta de outrem.
Quando se trabalha por conta de outrem, significa que trabalhamos para alguém que pode
ser uma ONG, estado, empresa publica, privada e outras. Esta relacao é regulada por um contrato.
A lei do trabalho Mogambicana comporta trés tipos de contrato, que sao: o contrato por‘
tempo indeterminado, contrato a prazo certo e a prazo incerto. L
Trabalhar por conta propria ou por conta de outrem tem vantagens e desvantagens. i

o Ts

Exercicios de aplicacao

1.Enumera trés instituicoes ou empresas existentes no teu municipio ou na tua localidade.

e i

a) Faz uma lista das profissoes existentes em cada uma delas.

NP
e i

b) Qual € o tipo de profissao que gostarias de ter?

2.Visita uma empresa de recrutamento e faz perguntas sobre o tipo de profissdes mais pro-
curadas pelas empresas e instituicoes. Caso nao exista uma empresa de recrutamento na
tua localidade, faz as mesmas perguntas na representacao local do Ministério de Trabalho.

|
i
i
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Conviccao e valores nos negécios

As pessoas tendem a relacionar convicgdes e valores com os negdcios, tais convicgdes umas
vezes sao POSltlva§ e des-ta forma promovem ideias e crescimento dos negocios e outras negati-
vas e agem como impedimento ao crescimento dos negocios.

Sao exemplos de convicgoes e valores positivos, os seguintes:

« O homem de negdcios tem dinheiro e é patrao de si préprio.
«Os horpgns de negécio sdo financeiramente estaveis.
« O negocio cria postos de trabalho.

» Qualquer individuo pode iniciar um negocio
« Ter o seu proprio negécio evita humilhagées e injustigas praticadas pelos patroes.

Os exemplos de convicgdes negativas sio:

* 56 alguns séo pré destinados a ser empresarios.

* 56 € empresario quem nao consegue um emprego.

* Os empresérios sao pessoas desonestas.

« Iniciar um negécio é arriscado e resulta quase sem pre em fracasso.
* 56 pode iniciar um negécio quem tem muito dinheiro.

Formas de ultrapassar falsos juizos sobre negécios

A nossa forma de agir em relacao a nossa vida e ao dia a dia é resultante das influéncias
externas que sofremos, particularmente da area sociocultural.
Por isso, a visdo que cada um tem sobre o negdcio ira variar de acordo com a regiao e a cul-

tura local.
Assim sendo, se o empreendedor optar por iniciar o seu préprio negécio tera que ter em
conta o seguinte:

«lgnorar as convic¢bes negativas e
avance com a sua decisao.

« Formar-se em matéria de negocios e
aprender a conhecer a realidade dos
negocios e empresarios.

« Encarar o negdcio como uma carreira
e investir nela.

« Fazer uso do seu networking, partici-
par em seminarios, feiras, informar-se
o méaximo possivel sobre o negocio.

« Interagir com pessoas bem sucedidas
nos negocios.
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O negécio e a familia

Uma empresa é empresa, seja ela constituida por membros de uma mesma familia ou nao.

Dai nasce o cerne do problema: muitas vezes, as familias confundem o ambiente familiar com o
da empresa e vice-versa.
Entdo, é preciso separar 0s papeis de

forma clara e objectiva. Nessa separagao
nao é facil.

A solucao para as empresas € as fami-

lias que se confundem num mesmo ente é

algo maravilhoso para qualquer organiza-

i cao onde existam pessoas, contudo, nao é

ke simples e nem é facil de construir mas o dia-

logo e a atitude do empreendedor fazem a

diferenca.

14

Se partimos do principio que o negocio:
« Permite que o empreendedor satisfaga as suas proprias neces

. Gera rendimentos que permitem que alcance um bem-estar pessoal e familiar.
« Gera postos de trabalho na comunidade, sociedade onde o empreendedor esta inserido.

Veremos que os beneficios da separacao entre familia e negdcios sao inumeros.

E verdade que o empreendedor nao vive isolado, ele pertence a uma familia no sentido
restrito (pai, mae e filhos) e no sentido alargado (avé, irmao, tio, sobrinho, etc.), a familia podera
enfrentar necessidades, ele nao deve ficar indiferente as essa situacao mas nao pode deixar que
isso arruine o seu negocio, alids se o seu negocio prosperar tera maior possibilidade de apoiar a

familia.

sidades e da comunidade.

g

V.
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Empreendedorismo € dignidade no trabalho

Questdes comuns de conflito entre o negécio e a familia:

. As dificuldades financeiras da familia.

. Pobreza e desemprego dos membros da familia. - g

. Uso dos bens do negécio para a familia - ndo ha uma delimitacao entre o quUeE € negocio €
o que é bem familiar.

. Nao ha separacao entre o patrimonio familiar e 0 do negocio.

. 0 emprego de familiares sem uma definicao clara da sua remuneragao.

. Falta de cultura de negdcio na familia.

. Falta de clareza sobre o salario do empreendedor.

A resolucao destas questoes passa por consciencializar a familia que o negécio é uma fonte
de rendimentos e beneficios para ela mesma. Por outro lado e empreendedor deve ser o promo-
tor desta consciéncia ao agir como empreendedor e nao como membro da familia, e nao deixar
as questoes familiares interferirem no negdécio, numa primeira fase sera dificil mas senfjo a per-
sisténcia uma das qualidades dum empreendedor, com 0 tempo ele vencera esta situacao.

Resumo

As conviccoes e valores positivos e negativos influenciam a vida do individuo mas quem
quer ser empreendedor devera concentrar-seé NOs aspectos positivos e ignorar as Convicgoes
negativas.

E necessario saber separar a familia dos negocios, pois a juncao de ambas cria constrangi-
mentos para o desenvolvimento do negocio, cabe ao empreendedor tomar as decisoes correctas
de modo a que este aparente conflito de interesses nao prejudique nem a familia nem os nego-
cios.

Exercicios de aplicagao

1. Quais sao as convicgoes negativas e positivas sobre os negdcios, existentes na tua comuni-
dade?

2. Em Mocambique é impossivel ser empreendedor, nao ha dinheiro para iniciar o negocioe |
a familia também interfere e leva 0 negdcio a faléncia. Concorda com a afirmagao? Argu- !
menta.

4
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O aluno deve ser capaz de:

» Explicar o que é gestao.

» Explicar o que é rendimento.

» Descrever as diferentes formas de rendimento.

» Explicar as diferentes formas de uso de rendime

|”l )“1.

- Explicar a rela¢ao entre consumo, poupanc
« Elaborar um plano de poupanca.

- Implementar um plano de poupanca d
B poupanga ha turma).

d € Investimento.

e forma Individual ot

. Explicaro que € o tempo.
« Explicar como € qUe 0 tempo é um recyr:

LR | J 25CAa8g

] >{,J.
+Elabotar um plano de gestao de tempo Implementa-lo

DigitaliZada CoITt udimno

i

. » - -
I colectiva (criar um clube'de
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VJAiitude no uso de rendimento e do tempo
Conceito de rendimento

: O rendimento sempre foi uma preocupacao do ser humano. Desde tempos remotos
0s individuos entenderam que as actividades desenvolvidas deveriam Ser remuneradas, is
deveriam trazer em contrapartida um beneficio sob a forma monetaria ou sob outras formg
COmOo por exemplo, sob a forma de bens.

Podemos definir rendimento como sendo os proveitos obtidos numa i
da. O rendimento ganho pode ser a forma de dinheiro ou o equivalente eém berfs OU SEr

O rendimento ¢ o acto ou efeito de render, ou o resultado satisfatorio obtido por um
} Ihador manual ou intelectualmente. 5 val
’ Na produgéo, temos o rendimento da terra. Na inddstria, temos a relacao entre o trabalf
util obtido e a quantidade de energia despendida.

Uma das maiores vantagens que se pretende obter qua
lucro. O lucro é a diferenca entre a receita de vendas e o custo
para o proprietario da empresa.

actividade rem

ndo se inicia uma actividade &\
de producao. Os lucros reverten

Um trabalhador por conta propria tem a possibilidade de controlar a sua remuneraca
Regra geral, quanto mais tempo e empenho dedicar a empresa, maiores serdo o5 rendimente
que dela poderd retirar. Esta situagdo nao se verifica, geralmente, quando se trabalha por con
de outrem.

Rehdimento é sinénimo de de juro, lucro e renda.

Formas de rendimento

Através da criacdo de emprego, as empresas disponibilizam uma base de rendime
todos os intervenientes, sob forma de salarios, honorarios, lucros e impostos.

O sector empresarial presta um contributo inestimével ao possibilitar, por exemplo o
de saléarios, lucros e honora’riqs, pois estes sao a base que permite o pagamento de impo:
por outro lado, financia através do rendimento disponivel o consumo e a Poupanga (c:

investimentos).

vigitalizada com La ar


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Atitude no uso do rendimento e do tempo
; T TR R T Y

S 1o

S m.—.:-gm'ff

SRR T o R T )

Rendimento disponivel

O rendimento disponivel diz res
depois d

' peito ao rendimento liquido disponivel, isto &, ao rendimento
€ Pagos os impostos. E usado na compra de bens de consumo ou na poupanca.

O consumo

Qs bens de consumo nio se limitam a satisfacao de necessidades basicas, pois contribuem
também para fomentar a producdo de bens e servicos.

A poupanca

As poupancas por sua vez sio constituidas pelos rendimentos nao afectos as despesas liga-
das ao consumo imediato.

O rendimento existe sob diversas formas, destacando-se principalmente as seguintes:
* O bancario no qual a renda é obtida através de juros do banco.

« Do trabalho onde a renda é obtida através de um trabalho remunerado, por exemplo o
salario.

* De imposto onde a renda é obtida por cobranca de diversos tipos de impostos.

* Do lucro, que corresponde ao rendimento obtido pelos homens de negécios no caso em
que o ganho com a venda dos seus produtos e servicos, excede o valor das despesas que
incorram com o funcionamento do seu negocio.

*Do bénus, que é a comissédo ganha por um trabalhador em funcdo do valor dos produtos
e servicos que ele vendeu. Por exemplo, os revendedores de crédito das telefonias moveis,
ganham um valor adicional em cada crédito vendido.

Usos de rendimento (consumo, poupanca
e investimento)

Uma das formas do uso do rendimento é o consumo - o rendimento obtido é normalmente
usado para consumo por aqueles que o ganharam. Sao exemplos de consumo, a compra de
artigos para o lar, a alimentacao, construcao de casas para habitacao, o pagamento de propinas,
consumo de bebidas, vestuario, etc. i

A poupanca é outra forma do uso de rendimento - ao poupar-se reserva-se o gt
para uso no futuro. Poupar significa diminuir o consumo actual e reservar parte |
futuro. :
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crificam-se para poupa-los

Algumas pes i a
Soas, na m mentos altos, ;
apesar de nao terem rendi ¢ evitando gastos desnec

Séa_Justam as suas necessidades em fungao dos rendimentos gan
rios.

Exnstgm varias formas de poupanga (como pode poupar
seus rendimentos?)

Ha varias formas de poupar:

* Empréstimos e reembolsos com juros

* «Xitique»

* Investimento em negécios

+ Compra de terras

* Compra de bens (casas, animais, etc.)

* Investimento em negdcios, etc.

Poupanca = Rendimento liquido disponivel - Valor gasto
Na aquisicao de bens e servicos (consumo)

O Investimento - uso do rendimento ganho para investir
(uso do dinheiro num negocio a fim de obter lucros).

Sao exemplos de investimento:

- Compra de titulos de tesouro

- Criacao da sua prépria empresa

- Depésito de dinheiro no banco para ganhar juros.
- Compra de terras, animais e casas para arrendar.

- Investimento em meios de producéo '

Neste, o investimento empresarial é gerado através de lucros acumulados, empréstimos o

através de venda de patriménio.
Os projectos sem fins lucrativos dispéem apenas de fontes de financiamento limitadas. =
Uma empresa precisa de investimentos substanciais para garantir a sua capacidade de pre:
ducao: tecnologia inovadora, modernizagao e expansao dos seus meios de produgao.
Estes investimentos todos sao feitos com a finalidade de obter lucros ou juros para melhora

mento de seus rendimentos. )

.
i

Relac¢do entre consumo, poupanca e investimento

Ao investirmos em qualquer actividade, estaremos obviamente a sacrificar certas necessida-
des onde poderiamos ter gasto esse rendimento. |

A aplicacdo do rendimento num investimento implica deixar de lado outras alternativas
ou diminuir os gastos, sobretudo quando o rendimento é menor para as suas necessidades d
consumo e de investimento. ,

Relacéo entre a poupanca e o investimento

Quando poupamos pouco, significa que teremos poucas capacidades de investir,
como se investirmos pouco, teremos poucas capacidades de poupar.

S6 pode poupar mais quem sabe controlar seus gastos (consumo). Por exemplo, no lug:

s

14
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de comprar um Mercedes que pode-me custar acima de 2 000. 000,00 Mt, pode-se comprar um
Toyota de 300 000,00Mt, com a mesma finalidade: transporte. Com isso poupa-se 1 700 00,00 MT,
podendo assim investir num outro projecto de seu interesse.

Relac@o entre o consumo e o investimento

’ Quem pensa em l'nvestir, logo a priori deve pensar em diminuir o consumo, pois isto permiti-
ra que tenha valor suficiente para o investimento.
Para poder poupar, precisa controlar e regular os seus gastos (consumo). Com o dinheiro da
poupanca pode, posteriormente investir para aumentar os seus rendimentos, isto requer tempo,
paciéncia e determinacao.

Relag¢éio entre o rendimento e o consumo

. Quando o rendimento muda, afecta directamente o seu padrdo de consumo. Quando o ren-
dimento aumenta pode comecar a consumir produtos adicionais que antes nao consumia, por \
exemplo, no lugar de um simples televisor, passa a ter um plasma, assim como de simples canais
televisivos, passar a ter contratos com outros servicos de televisao. E se o rendimento diminuir,
entao sentimo-nos obrigados a limitar nosso consumo para necessidades basicas.

‘0 aumento do rendimento ndo é sinénimo de aumento de consumo, antes pelo contrario
deve se aumentar o consumo em bens bésicos, por exemplo 0 aumento em gastos na saude,
habitacao e alimentacao. Evitando assim o aumento em vicios diversos.

Relag&o entre o consumo e a poupdanca
Quando as pessoas sao remuneradas, tém de imediato duas alternativas que sdo gastar

(consumo) ou poupar (poupanca). Mas o ideal é, poupar garantindo as necessidades basicas (ali-
mentacao, educacao, habitacao e saude).

Plano de poupanca

Planeamento significa pensar em algo e elaborar o que vai fazer no futuro para melhorar o

negocio.
Ja elaboraste planos para o teu negocio. Por exemplo, antes de comprar mercadorias ou

matérias-primas, normalmente tomas em consideracao e calculas:

- Que mercadorias ou materiais sao precisos.

+ Quanto é preciso.

- Onde se deve comprar as mercadorias ou materiais.

+ Quanto vao custar.

- Quando é que vai precisar.

Eis quatro razoes importantes porque deves elaborar planos para o teu negécio.

- Um plano indica se o teu negécio vai lucrar no futuro - o empreendedor deve elaborar um plano
para verificar as vendas e os custos do seu negdcio e saber se 0 negdcio vai lucrar no futuro.

- Um plano indica qual a sec¢do do negdcio que deve ser melhorada. Tens de elabarar um
plano, porque pode ajudar na consideragao de todas as secgoes do negdcio. Para elaborar
um plano, tens de pensar cuidadosamente, em tudo o que pode produzir efeito no negécio.

‘ Wa
e
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»Um plano indi
Ica ao banco como 5cio vai
oy 0 seu negoécio vai funci .-
u cionar no futuro - quan
M emprestimo ao banco, tens de apresentar um plano. - andoia g

*Um plano indi inhei
T eilaaborar S:a (l) montante de dinheiro que pode entrar e sair do seu negdcio - Vocé tem
Plano para assegurar-se que o seu negécio nao fique sem dinheiro.

Fazer um plan
o de poupanca requer prever i [
: . quando e quanto o rendi
determinado periodo. ’ et
e Para isso a pessoa tem que fazer uma previsio que reflicta os factores ou coisas que podem
§ eFtar e planear como combaté-los. O passo seguinte é preparar o orcamento e faze-lo fixar as
prioridades das suas necessidades. Isto implica fazer o seguinte:

Passos para elaborar um plano de poupanca:

. Identificar as suas necessidades.

. Fixar as suas metas de poupanca.

. Fixar as prioridades das necessidades.

4. Determinar quanto custa cada necessidade.

5. Verificar o custo total das necessidades em relagdo aos seus rendimentos.

6. Fazer uma revisdo das prioridades das despesas e das metas de poupanga de modo a
assegurar que estdo cobertas pelos rendimentos

7. Escolher como fazer poupangas.

8. Fazer poupangas.
9. Gastar parte do rendimento na lista de prioridades que acompanha o orcamento.

W N =

Como criar um plano de poupanca de sucesso:

Para criar um plano de poupanga com sucesso, pode fazer-se primeiro, uma lista das des-
do em conta a sua periodicidade, isto &, se sao anuais, semestrais trimestrais e

pesas actuais ten
bienais. Por exemplo: ’
1. Anual: inspeccao de automével, contribuicao autarquica, seguro de habitagao, etc.
2. Semestral: seguro de automoével (quando definido semestralmente), seguros varios, etc.
3. Trimestral: condominio de habitacao, estabelecimento comercial entre outros.
4. Bimestral: algumas facturas de servicos como as da electricidade, agua, etc.
Define-se quais as despesas consideradas necessaria
considerada necessaria, a gasolina, as despesas com 0 a

Vejamos 0O exemplo a seguir:

Considere-se a seguinte situagao:
uais ao nivel mensal (nivel de vida médio).

Despesas necessarias act
e habitagdo e seguro automovel 4 000,00 Mt

. Hipoteca, condominio d
. Crédito automovel, seguro e gasolina — 3 000,00 Mt

. Factura dos utilitarios (electricidade, gas, agua, televisao,
. Despesas com o abastecimento - 5 000,00 Mt

. Diversos — 2 000,00 Mt

Com tudo isto, temos uma estimativa pessimista _de1 8 000 Mt
O nosso plano de poupanga tem de assegurar seis meses de ind

a 108 000,00 Mt. O conselho seria:

telefones) 4 000,00Mt

necessarios por mes.

s. A hipoteca da casa, por exemplo, é
bastecimento (compras para casa), etc.

ependéncia, 0 qu\e\:equivale. |

vigitaliZzada comm uvaimoacar


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Atitude no uso do rendimento e do tempo

, de se Possivel, 50 000 i vendmento para uma conta
do cabaz (despesas mensais).
Cancelar to_das as prendas a familiares e amigos nos dois anos sequintes oy inventar-se
Uma maneira genial e barata de oferecer presentes aos familiares e amigos e redireccio-
nar o valor estimado dessas prendas para a conta do cabaz - cerca de 2 000,00 Mt por
P€ssoa, pessoax10/15 Pessoas igual 20 000,00 Mt a 30 000,00 Mt.
. Todos os Pagamentos de trabalhos executados em
ser redireccionados paraaco

: ; nta do cabaz.
4. Aplicar sucessivamente os valores do dito cabaz em depésito a prazos de curta duracao,
de modo air rentabilizando, ainda que minimamente, o valor da poupanca.

Estas s3o as medidas basicas mais prementes que podem-se tomar em relagdo a uma pou-
Panca. Se tudo correr bem e forem con

sistentes em dois anos terdo o cabaz recheado. Sugere-se

que se perca um pouco de tempo a analisar as despesas e a criar-se um orcamento para a restri-
¢ao - controlar o fluxo de saida do dinheiro é indispensavel.

Aconselha-se o uso de uma folha de célculo (Excel)

Depois do exem
trimestrais, semestraj

w

regime de freelancer, part time devem

a fim de facilitar as operacées.

plo acima, cria o teu plano de poupanca de acordo

com os gastos mensais,
S OU anuais mais frequentes no teu dia a dia.

Clube de pPoupanca

O clube de poupanca ¢ um Projecto que pode ser iniciado por um namero de membros ndo
inferior a trés e que visa a gerir e investir num valor previamente combinado.

O clube de poupanca deve ter como requisitos; a reunido constitutiva, a criacao de uma
estrutura associativa e a Implementacao.

Para se criar um clube de poupanca, deve-se reunir os seguintes requisitos:
Reuniao constitutiva - reunir com todos os membros

cutir o montante a ser investido, a meta de poupanca e o prazo para acumular o dinheiro neces-
sario. Também deve-se discutir a finalidade desta poupanga.

Criacdo de uma estrutura associativa - o clube de poupanca deve ser liderado por um
orgao directivo representado por um presidente eleito por voto pela assembleia de todos
empreendedores envolvidos, deve haver a eleicao de um conselho fiscal e de um tesoureiro,
para fiscalizar e controlar as contribui¢des dos membros e o trabalho da direccao.

Implementacdo - neste requisito, decide-se quanto e que cada empreendedor vai contri-

buir e em que periodo. Recolhem-se as contribuicdes e depositam-se num banco Ou na caixa da
direccao do clube ou um outro local seguro.

que irao aderir ao clube, a fim de dis-

Este valor poupado vai ser usado para:

+ Compra de material de producao,

compra de material de escritério para o clube (secreta-
rias, ar condicionados, computado

res, maquina fotocopiadora, scanners, etc).
Participacao na feira de produciao com produtos e servigos feitos pelos membros.
* Investir num projecto de desenvolvimento.

- Organizar excursdes com o objectivo de troca de experiéncias e intercambio col
clubes de poupanca.

i
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Resumo

: Comecamos nesta unidade, por definir o conceito de rendimento como sendo 0s proveitos
Obtl'dOS numa actividade remunerada. O rendimento ganho pode ser sob forma de dinheiro ou
equivalente em bens e/ou servicos.

O rendimento existe sob diversas formas, destacando-se principalmente as seguintes: 0
bancario, no qual a renda é obtida através de juros do banco; do trabalho, onde a renda é obtida
através de um trabalho remunerado, por exemplo o saldrio; de imposto, onde a renda é obtida
por cobranca de diversos tipos de impostos; do lucro, que corresponde ao rendimento obtido
pelos homens de negécios no caso em que o ganho com a venda dos seus produtos e servigos,
excede o valor das despesas que incorram com o funcionamento do seu negocio.

Do boénus, que é a comissao ganha por um trabalhador em funcao do valor dos produ-
tos e servicos que ele vendeu. Por exemplo, os revendedores de crédito das telefonias moveis,
ganham um valor adicional em cada crédito vendido.

Uma das formas do uso do rendimento é o consumo — onde o rendimento obtido € normal- J
mente usado para consumo por aqueles que o ganharam. 5ao exemplos de consumo, a compra i

i de artigos para o lar, a alimentacao, a construgao de casas para habitacao, o pagamento de pro-

i pinas, consumo de bebidas, vestuario, etc, 1
: A poupanca é outra forma do uso de rendimento: a0 poupar-se reserva-se 0 que se ganha 1
para uso no futuro. Poupar significa diminuir o consumo actual e reservar parte para consumo

futuro. Algumas pessoas, apesar de nao terem rendimentos altos, sacrificam-se para poupa-los, j
isto &, ajustam as suas necessidades em funcao dos rendimentos ganhos, evitando gastos desne-

. cessarios.

O Investimento — é o uso do rendimento ganho para investir (uso do dinheiro num negoécio
a fim de obter lucros).

Nesta unidade, também falamos do plano de poupanga, onde destacamos que planeamento
significa pensar em algo e elaborar o que o empreendedor vai fazer no futuro para melhorar o
seu negocio.

Neste ponto apontamos quatro razoes importantes para elaboracao de um plano de negocio.

1. Um plano indica se o teu negdcio vai lucrar no futuro - o empreendedor deve elaborar um
plano para verificar as vendas e os custos do seu negocio e saber se o seu negdcio vai lucrar
no futuro.

2. Um plano indica qual a secdo do teu negocio que deve ser melhorada. Tens de elaborar
um plano, porque pode ajudar na consideracdo de todas as secoes do teu negacio. Para

elaborar um plano, tem de pensar cuidadosamente em tudo que pode produzir efeito no teu
negocio.

3. Um plano indica ao teu banco como o teu negécio vai funcionar no futuro - quando se soli-
cita um empréstimo ao banco, deve-se apresentar um plano.

4. Um plano indica o montante de dinheiro que pod.e entrar e sair do teu r)egbcio. Tu tens de
elaborar um plano para assegurar que o teu negécio nao fique sem dinheiro. :

N === MR s
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Atitude no uso do rendimento e do tempo
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Quais as trés formas de uso de rendimento que conheces? Dé exemplos de cada uma delas.
Qual a relagao entre o consumo e rendimento?

Em que e que o empreendedor precisa de pensar para a elaboragao de um plano para o seu
negocio? }
g $hel }
+. Quais os passos necessarios para elaboracio de um plano de poupanca?
>. Menciona trés requisitos que o clube de poupanca deve reunir para a sua criagao.

5. O plano de negécios é uma ferramenta de apoio a gestao. Em que deve assentar o mesmo?
i

- Organizados em grupos de seis alunos, tentem criar clubes de poupanga, evocando para
tal, diferentes tipos de empresas por vés geridas.

-

N

- Junta-te ao teu colega de lado e tenta criar um plano de poupanca de sucesso.

-Visita uma associagao e inteira-te da forma como ela esta organizada e funciona. Usa

os conhecimentos de associativismo para organizar o funcionamento da associacao do
clube de poupanca.

w

o

4. Um empreendedor de sucesso utiliza seu salario para diferentes fins. Uma parte, deposita
no seu banco, outra parte para compra de lenha para revenda e outra para o abasteci-
mento em sua casa. Classifica as formas de uso de rendimento dum empreendedor. Una
com setas o tipo de gasto no lado A com a respectiva forma de uso do rendimento no

lado B. :
A B ;
Compra de abastecimento consumo
Compra de lenha para revenda poupanga
Depdsito no banco investimento

5. Elabora um plano diério de gestao do teu tempo

6. 0 Claudio e o Antonio sao dois vendedores de fruta nas ruas da cidade de Maputo. Com
o dinheiro ganho na venda, o Claudio compra roupa, perfumes e calcado de marca, por
isso que anda bonito e bem cheiroso, enquanto o Antonio deposita o seu dinheiro no

banco.
a) Comenta a atitude dos dois jovens. %
b) Qual deles tem a possibilidade de investimento no futuro?
—— — < — — - . L LW
\ Atitude no uso do tempo

Para o melhor uso do tempo, temos que saber quando € que trabalhamos optimamentg_vﬁ--’"
quando é que trabalhamos menos, pois assim conseguimos fazer as tarefas mais dificeis quan@
estivermos com mais energia e as tarefas faceis ou de rotina ficam para quando estivermos mais
cansado e sonolento (por exemplo depois do almogo).
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UNIDADE 2

Christian Barbosa, no seu livro intitulado a Triade do Tempo (Barbosa 2005), divide o uso do
, tempo em trés formas diferentes: importancia, urgéncia e circunstancias. A triade visa simplificar,
modernizar e propor uma nova 6ptica de perceber a nossa atitude no uso do tempo.

A base do novo conceito é a Trindade. As trés esferas juntas compéem toda a forma como utili-
zas o teu tempo. A principal diferenga desse modelo em relacao s trés esferas, & que aqui, a esfera da
importancia e a da urgéncia nunca acontecem simultaneamente. Nao ha interseccao das esferas.

- A esfera Importante refere-se a todas as activi-
dades que fazes e que tem importancia em tua vida -
aquelas que trazem resultado a curto, médio ou longo
prazo. E a esfera da estrada certa, na qual colocas o teu
carro e sabes que na linha da chegada estara realizado. O
que é importante tem tempo para ser feito, pode esperar
horas, dias semanas, meses, etc.

Na esfera da importancia, a esfera a ser priorizada
€ aquela que contém as actividades verdadeiramente
importantes na tua vida - aquelas que trazem resulta-
dos mais efectivos, nela estao as acgoes que feitas hoje

fazem diferenca na tua empresa, no teu emprego, na tua comunidade e para as pessoas que
vivem contigo. Fazem enfim, diferenca na tua vida.

1 by Juan Anton
v become presi

—_— —————

Quando o empreendedor tem a sua vida baseada na esfera da importancia, esta a andar
pela estrada que o levara ao ponto em que ele quer chegar. Cada accao importante que é rea-
lizada da a sensacao de dever cumprido. Aquele dia, que mesmo cansado e sem vontade, vais
para a escola? Qual € a sensacao que tens depois de sair? Independente do cansago, surge uma
B sensacao de paz com a tua consciéncia - e ela s6 é alcancada porque sabes que ir a escola é
~-._ importante para o teu bem-estar e para a tua satde.

- A esfera da urgéncia tem todas as actividades na qual o tempo esta curto ou acabou. Sdo
actividades que chegam em cima da hora, que nao podem ser previstas, mas que geral-
mente causam stress. -
Urgente € toda a tarefa que deve ser feita imediatamente, que gera algum tipo de problema
-, Ssenao for executada. Uma tarefa urgente nio tem tempo, elatemde s
A maioria dos empreendedores sabe exactamente o que & urgente. Vivemos urgéncia
todos os dias. O verbo correr deve ser um dos mais conjugados nos dias de hoje. ..
. &Ss_fe.r_a»g-r-cﬂﬁgﬂ)—c@l por sua vez, cobre as t_arefas desnecessarias. Sao os gastos de
tempo de forma inutil, tarefas feitas por comodidade ou por serem «socialmentes apro-

\priadas. E a esfera da estrada que no leva a lugar algum, que ndo tras resultados, apenas

frustracoes. }

De todas as esferas da triade, a que exige maior preocupacio e atengao € a das circunstan-
cias. A definicao para circunstancias é qualquer tipo de actividades a qual és levado a fazer em
funcao de uma situagao, condicao, ambiente ou de outra pessoa - sem a tua vontade total.

Uma boa analogia de circunstancia é uma visita inesperada. Ela chega sem avisar, coloca-o
numa posicao dificil de dizer nao, evitas ser indelicado, mas na verdade queres mesmo é que ela

se va embora. Aceita a situacao por educagao ou amizade. Ela gasta o teu tempo, e no fi
mente, ficas irritado por ter «<engolido o sapo».

Vamos para esta esfera das circunstancias comparar a vida a um avido. Quando estds dentro
de um avido, podes assumir duas posigoes: piloto ou passageiro. Quando és passageiro do aviao,

er feita ja!

nal geral-
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Atitude no uso do rendimento e do tempo
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esta a levar-te para alguma direccao e pouco podes fazer para mudar isso. Ou seja, ele
ontrolo dos teus caminhos. Neste caso, estds a ser totalmente guiado pelas circunstancias.

' Outra posicao é de piloto. Nela, assumes o controlo do avido e levas-o para onde quiseres.
hes o caminho, a velocidade, a direccao. Estas a ir para o teu objectivo... Tu'ndo és escravo
ndigoes, mas sim o mestre das tuas escolhas.

xas as drcunstancias tomarem conta da tua vida, quando estas na posicao de passageiro

nites que a vida faca as escolhas por ti. Que os outros decidam teus caminhos, que as situa-

5 exijam uma reaccao... Por isso, que se diz que a esfera das circunstancias € a mais perigosa
¢ Ne

‘ela estas a colocar a tua vida e o teu destino nas maos da sorte, o que der e vier. Onde
/Ida esta a levar-te? Esse lugar é onde tu gostarias de chegar?

Conceito de tempo

O tempo € o recurso mais escasso e mais valioso que existe.
Administrar o tempo € um dos melhores investimentos tanto
como ao nivel pessoal como empresarial.

-Planear o tempo significa saber o que quer fazer e ordenar
as accoes para a realizacao de maior quantidade de actividades,
no menor tempo para se atingirem os objectivos. Sabe-se que
0 problema nao é o tempo mas sim a forma como cada um de
nos O vive.

O tempo € um recurso natural onde tem lugar todas as
ocorréncias da humanidade. '

Os Homens criaram padroes que permitem medir o tempo.
O padrao de medida mais pegueno € aquele a partir do qual
foram convencionados outros padroes, tais como, minuto, hora, dia, semana, més, ano, quinqué-
nio, etc., sendo que o milénio € o padrao de medida mais longo.

Gestao do tempo

Gerir o tempo implica saber quais sao 0s nossos objectivos e prioridades, saber o que que-

remos no futuro e o que devemos fazer para o alcangar. Existem mil e uma coisas que gostariamos
. de fazer e que, por vezes, comprometemo-nos com todas elas! O que sucede? Nao terminamos as
. tarefas sentimo-nos desiludidos e pensamos «porque € que nao consegui?» : 7’,/{; "’«\,
, E importante:
« Listar os objectivos e prioridades, adoptar uma visao global do periodo de tempo que se

quer organizar, por exemplo: um semestre.

- Organizar os objectivos tanto pessoais como académicos, por exemplo: fazer uma lista.
« Identificar os objectivos mais importantes, por exemplo; antecipar os momentos criticos.

. Definir um horario: flexivel, realista e pessoal, por exemplo: experimentar um horério e reajusta-lo.

Momentos criticos

As interrupgdes sao, normalmente, causadas pelo ndo cumprimento de planos. Preservar
momentos para trabalho e aprender a dizer NAO.

:
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UNIDADE 2

- Sentar-se de costas para areas movimentadas.

» Fechar a porta.

*Ir para uma biblioteca ou outro local de trabalho/estudo.

- Fazer telefonemas apenas nas pausas do trabalho/estudo.
Importante;

1. Todos temos limites.

2. Ndo podemos satisfazer a todas exigéncias nossas e dos outros.
3. Errar é préprio do ser humano.

4. A paciéncia é uma virtude.

O tempo como recurso escasso

O tempo é um recurso muito importante porque o ser humano tem uma esperanca de vida

limitada. Tudo que tem a fazer tem de ser dentro dessa vida que em muitos casos nao ultrapassa
0S cem anos. :

Sfal & T T

'O tempo é um recurso muito precioso e escasso, que deve ser devidamente usado de modo
a aumentar a chance de sucesso.

Todos nds, alunos, empreendedores e a sociedade em geral, temos sempre outras ocupa-
¢oes para além daquelas dirias. Mas muitas vezes enfrentamos conflitos entre a quantidade
de actividades que temos para cumprir com o tempo disponivel. Por isso devemos planear de
forma eficiente o uso dos nossos tempos para podermos fazer mais em menos tempo.

+O uso racional e planificado do tempo pode trazer as seguintes vantagens:
* Melhora a qualidade de vida, tendo resultados positivos nos projectos.

= Equilibra as actividades diarias realizadas, dando espaco para outros trabalhos ou activida-
des com a familia, amigos e lazer.

» Aumenta a produtividade nos trabalhos.

Plano de gestéo do tempo

* Para melhor uso do seu tempo, os em

preendedores devem planificar o sey tempo. Muitas
escobrimos que o que fizemos Nao era a tarefa priori-

taria naquela altura. Por isso, a melhor planificacdo no uso do tempo € essencial para o sucesso

das nossas actividades quotidianas.

Para planear bem o tempo, a pessoa tem que saber dizer «Nao» em algumas actividades. O
«Nao» pode trazer-nos sucessos nas nossas actividades. Porém um «N&o» mal utilizado também
pode trazer-nos consequéncias negativas, dai atencio e o cuidado no uso desta palavra.

-.Um bom empreendedor deve sempre descobrir quando é que trabalha optimamente e
quando é que trabalha menos, portanto este divide o sey tempo com base nisso - fazendo as
tarefas mais dificeis quando tem energia para tal, isto & quando trabalha optimamente e, dei-
xando as tarefas mais faceis para quando nao tiver muita energia, quando trabalha menos. O
empreendedor para trabalhar com eficécia deve conhecer o seu proprio ritmo.

Veja a seguir alguns sinais de mé gestéo do tempo:

. Visitas «casuais» sistematicas
. VVarias reunioes inconclusivas
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Servicos atrasados

Trabalhos sem qualidade pretendida
| - Auséncia de objectivos e prioridades nos trabalhos realizados
- Interrupgoes telefénicas constantes
- Interrupgoes constantes para atender urgéncias.

Resumo

Christian Barbosa divide o uso do tempo em trés formas diferentes: importancia, urgéncia

e circunstancias. A triade visa simplificar, modernizar e propor uma nova éptica de perceber a
nossa atitude no uso do tempo.

A base do novo conceito é a Trindade. As trés esferas juntas compoem toda a forma como o
empreendedor utiliza o seu tempo. A principal diferenca desse modelo em relacao as trés esfe-
ras, € que aqui, a esfera da importancia e a da urgéncia nunca acontecem simultaneamente. Nao
ha interseccao das esferas.

O tempo € o recurso mais escasso e mais valioso que existe. Administrar 0 tempo & um dos
melhores investimentos tanto como 3o nivel pessoal como empresarial.

Planear o tempo significa saber o que quer fazer e ordenar as accoes para a realizacao de
maior quantidade de actividades, no menor tempo para se atingirem os objectivos. Sabe-se que
o problema nao é o tempo mas sim a forma como cada um de nés o vive.

O tempo é um recurso natural onde tem lugar todas as ocorréncias da humanidade.
Gerir o tempo implica saber o que queremos no futuro e o que devemos fazer para o alcancar.

Todos nds, alunos, empreendedores e a sociedade geral, temos sempre outras ocupag
para além daquelas diarias. Mas muitas vezes enfrentamos conflitos entre a quantidade deacti~
vidades que temos para cumprir com o tempo disponivel. Por isso, devemos planear de forma
eficiente o uso do nosso tempo para podermos fazer mais em menos tempo.

Para melhor uso do seu tempo, os empreendedores devem planifica-lo. Muitas vezes traba-
lhamos em correrias e depois descobrimos que o que fizemos nao era a tarefa prioritaria naquela
altura. Para isso, a melhor planificagdo no uso do tempo & essencial para o sucesso das nossas

actividades quotidianas.

Exercicios de aplicacgao :

1. D4 quatro exemplos de sinais de ma gestao do tempo.

2. D4 trés vantagens do que 0 uso racional e planificado do tempo\)odem trazer.

3. Quais sdo as esferas da triade do tempo referidas por Christian Barbosa (2005) no seu livro
sobre a Triade do Tempo.

4. Qual a esfera que exige maior preocupagao e atencao? Porqueé?

5. Plano de gestéo do tempo: de trés exemplos de alguns sinais de ma gestao do tempo. Justifica. :

6. Junta-te ao o teu colega de lado e tente criar um plano de poupanga de sucesso. Ak
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O aluno deve ser capaz de:

« Explicar o que é oportunidade de projectos:

« |dentificar oportunidades de projectos a partir de;
— Recursos locals
— Bens e servicos consumidos localmente
— Problemas nas comunidades

- Implementar um projecto escolar.

. Participar numa feira escolar.

. Caracterizar os factores bésicos de seleccao de oportunidade de projectos.

. Aplicar de forma elementar a analise SWOT (FOFA) na escolha de oportunidade.
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Identificacao de
Oportunidades de Projectos

CONTEUDOS

- Identificacao de Oportunidades de projectos
- Conceito de Oportunidade d'é\projectos

~Tipos de necessidades
- Identificacao de oportumdadeﬁ a partir de recur-

sos locais £

- Identificacao de oportunidades 1 parttr de bens e
servicos consumidos localmente

- |dentificacio de oportunidades ;partlr dos pro-
blemas nas comunidades

- Projecto e feira escolar
. +Selecgao de oportunidades
" _ Factores basicos de seleccao da oportunidade
A - Apllcat;ao da AnéﬁseSWOT (FOFA)
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Identificacéio de oportunidades de projectos

Antes de iniciar qualquer projecto, a primeira tarefa do empreendedor ?' identificar e avij’la{

as oportunidades existentes no mercado. E identificar uma oportunidade € a parte mais difici
ara quem deseja iniciar um projecto. : -

- guantas vejzes ja nos arrependemos porque desperdicamos uma oportunidade pelos mais
diversos motivos? A resposta seria «varias vezes». Realmente nao é facil para um empreendedor
identificar uma oportunidade certa, pois 530 necessarios varios factores conjugados.' Mas a grande
virtude do empreendedor consiste em saber identificar e capitalizar uma oportunidade qu?ndo
ela aparece, aproveitando o maximo possivel desse momento para implemgntar um pro_Jecto
que possa gerar lucros. Nesta unidade iremos abordar o concglto d'e.oportunldac_ie de prOJectt?,
os diversos tipos de necessidades humanas existentes, Como identificar c?portunldades a parjur
de recursos locais, bens e servicos consumidos localmente e ainda atraves dos problemas'ems-
tentes nas comunidades. Falaremos, também sobre o projecto e a feira escolar, como seleccucznar
as oportunidades a partir das varias identificadas, quais os factores basicos para sua seleccao e
para terminar a analise SWOT.

9. Conceito de oportunidade de projecto

Entender os conceitos de projecto e de oportunidade, é o ponto de partida para entenderes
o que é uma oportunidade de projecto. E através desse entendimento que sera possivel perceber
esta terceira unidade que aborda a identificacao de oportunidades de projectos.

+Um projecto pode ser definido como sendo um conjunto de actividades coordenadas e
interligadas, desenvolvidas num periodo de tempo previamente definido e tendo em conta um
orcamento, com o objectivo de fornecer um produto ou
servico para satisfazer as necessidades das pessoas. Na
linguagem popular, a palavra projecto também pode ser
utilizada como sinénimo de plano, programa e ideia.

* O termo oportunidade serve para definir o momento
ou a ocasiao propicia para fazer ou aproveitar algo.
Por exemplo: uma pessoa deseja comprar uma casa.
Enquanto procura uma casa que seja do seu agrado,
tem conhecimento que o primo de um seu amigo estd a -
vender a sua casa. Trata-se, portanto, de uma boa opor-

2 _ tunidade para o comprador «agarrar».*As oportunidades |
~ surgem em certos momentos vida e devem ser aproveitadas para evitar quaisquer arrependimen- |
- tos futuros. . :

S

No=n v

+Assim sendo, podemos definir oportunidade de projecto como sendo um momento propicio
ou ocasiao favoravel para aproveitarmos uma ideia para criar um produto ou servico q&&"sﬁﬁsfaaa
as necessidades de mercado e que possa gerar lucros. : g N
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ldentificacao de Oportunidades de Projectos

cteristicas basicas da oportunidade

Existem cert isti <
as caracteristicas que estdo sempre presentes em qualquer oportunidade, que sdo:

Caracteristicas ' i
e idade Descricao
tractivi —_— Bp—
e Deve despertar o interesse de quem a vé

Durabilidad AR L e > e R e

R T Deve ter a capacidade de crescimento ao longo do tempo
Possuir ST i PSR

Ssuir momento cefto Deve ser aproveitada no momento em que o mercado oferece

Fixar-se em um produto ou R
servico que cria Concentrar todas as atengdes num (nico produto/servico

T, a2 o [
Acrzscentar valor para o com- | Deve ter em conta as reais necessidades do comprador, aquilo que ele deseja
Prag S e com isso fornecer um produto/servigo adequado as suas necessidades.

Diferenca entre ideia e oportunidade de projecto

O primeiro passo para quem quer se tornar empreendedor & identificar uma oportunidade.
Para isso é fundamental que saiba distinguir uma oportunidade de projecto de uma ideia. Os
empreendedores menos experientes muitas vezes confundem muito a ideia de projecto com a
oportunidade de projecto. E apesar de nao parecer existe uma grande diferenca entre os dois

termos.
. Para a concretizacao de um projecto nao basta ter apenas uma ideia, é necessario que esta

seja transformada em algo vidvel de se implementar, que vé de encontro com uma necessidade
de um determinado publico-alvo que faca parte de um mercado que nao esta sendo explorado.

Isso sim é identificar uma oportunidade. ; L
As ideias sao varias e sempre aparecem.’Contudo, nao basta apenas ter uma ideia, para que

seja uma ideia de valor, 0 empreendedor deve ter a mente aberta a novas possibilidades, estar
informado sobre a area em que se€ pretende actuar-e nunca desistir de suas ideias devido as difi-
culdades que vao surgindo ao longo do percurso. ) _ 3 o ‘

Sabe(r] identificar e aproveitar uma oportunidade de projecto € a principal virtude do
empreendedor. Esta posicdo € defendida por Dolabela (1999) que afirma que um dos principais
atributos do empreendedor é identificar oportunidades, aproveita-las e buscar recursos para

<_las em negocio lucrativo. . .
translfJo":abclz ideia pgde ser o inicio de tudo ou 0 desastre do projecto. A falta de capaqdade do
ot ortunidade de projecto com uma ideia € a principal causa

empreendedor de diferenciar uma op _ f TCHIER e
do ?raiasso do seu projecto. E para 0 sucesso de um projecto nao basta apenas uma ideia, € fun

damental concilia-las com 05 sequintes factores:
. Conhecimento do mercado onde se actua ou pretende-se actuar.

«\lisdo do negocio 5
. Conhecimento da area/ramo do negocio

. Caracteristicas especificas de um empreendedor ' .

Uma ideia so se torna em oportunidade quando existe urga ;ecessrf:iean
tam potenciais clientes. £ a partir da mesma que o empreendedor o ¢

te o projecto do negocio.

negécio, e posteriormen
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A ideia nao é nada mais

que uma ferramenta na mao do empreendedor, que pode ou
nao fazer um b

Oom uso dela. Da mesma forma que um pincel pode gerar uma boa ou méa obra,
para um ideia transformar-se num projecto de sucesso depende de

dependendo de quem o usa,
um bom empreendedor.

Ser empreendedor nao é uma tarefa facil, muito pelo
contrario, é uma tarefa muito dificil e arriscada. Por isso,
um verdadeiro empreendedor dever ter o discernimento
necessario para fazer uma anélise de uma determinada
ideia. Essa anélise deve ser detalhada e o empreendedor
deve procurar distanciar-se o maximo possivel do seu lado
emocional. E a melhor forma de realizar essa anélise é ela-
borando um plano de negécio que indicara seu potencial
de transformar-se em um bom negécio.

Nesse plano de negécios, o empreendedor podera
definir a localizagdo estratégica do projecto, qual o seu
nciais clientes e seus potenciais fornecedores. Terminado o
estudo de mercado para que possa identificar os seus pon-
as oportunidades e ameacas que o mercado oferece e que
alizando desta maneira uma analise SWOT que iremos abor-

mercado alvo, quem sao os seus pote
plano de negécios, devera fazer um

f tos fracos e fortes do seu negécio e
podem influenciar o seu negocio, re
dar ainda nesta unidade.

> Transformando uma ideia em projecto

\

Quando temos uma ideia que julgamos interessante e acreditamos que possa ser transfor-
mada em projecto, devemos fazer-nos as seguintes questoes:

1. Quem serdo os meus clientes?
2.Quem sdo os meus potenciais concorrentes?

3.Qual o tamanho actual do mercado em investimentos e nimero de clientes?
4.0 mercado se encontra em crescimento, estavel ou estagnado?

Se com base em dados concretos nao c
encontramos diante de uma ideia e nao de um
Uma ideia 56 se transforma em oportunid

+ O seu propdsito vai de encontro a uma necessidade de mercado.
« Existam potenciais clientes/consumidores.
- E-atractiva, .

- Possa gerar lucros. :

onseguirmos responder as questdes acima, nos
a oportunidade de projecto.
ade quando:

-

No empreendedorismo, o mais importante & a oportunidade, pois a partir dela sempre sur-
gird uma ou varias ideias.
¥ Como identificar uma oportunidade de projecto

As oportunidades de projectos podem ser identificadas através de:

« Necessidades de mercado
« Caos do mercado -
« Uso das capacidades e habilidades pessoais

'1
|
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|dentificacdo de Oportunidades de Projectos

Problemas nas comunidades
Recursos existentes ou locais
Bens e servicos consumidos localmente

Importa salientar que as oportunidades sio Gni- il
cas e elas devem ser ajustadas ao empreendedor.
pois, uma oportunidade para uma pessoa pode nao
ser para outra pessoa, por varios motivos, tais como,
know-how, perfil individual, visdao, motivacao, entre |
outros.

Um empreendedor habilidoso d4 forma a uma |
oportunidade onde ninguém nada vé, ou vé muito |
cedo ou tarde.

Reconhecer e agarrar oportunidades nao é uma
questao de usar técnicas ou outros métodos de iden-
tificar e avaliar, nao existe nenhuma férmula para
chegar a oportunidade perfeita, mas depende muito da capacidade do empreendedor.

Para identificar uma oportunidade o empreendedor deve ter o espirito de curiosidade e
estar atento a tudo que aconteceu ao seu redor, principalmente aos problemas que surgem no
dia a dia e que muitas pessoas sempre reclamam, porém ninguém déa a devida atencao para
soluciona-los. Mas o que se deve perceber aqui, € que € fundamental que seja um problema
colectivo e nao apenas individual ou de um certo grupo. Pois, um problema sé se transformara
em oportunidade quando muitas pessoas sentirem o seu efeito.

B ——

Factores que influenciam na identificacao
de uma oportunidade de projecto

Existem varios factores que influenciam na hora da identificacao de uma oportunidade de
projecto, que sao: o conhecimento do mercado, conhecimento do ramo do negdcio e diferen-

Ciais competitivos do produto/servico.

Processo de identificacéio de oportunidades

<REES: > Analise do Analise de iy
cf;?;zgs ma ~ Mercado . Viabilidade =3 Opoitunidacss

Tipos de necessi/dades

Para a identificacdo de uma oportunidade de negocio, é necessario antes identificarem-se
as necessidades existentes num determinado local ou regiao.

As necessidades levam o individuo a uma determinada accdo, de maneira a suprir essa neces-
sidade. Por isso, se diz que as necessidades sao responsaveis pelo comportamento ou accao do

individuo. 3
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As necessidades humanas possuem certas particularidades que devemos sempre ter em conta,
que sao:

* Normalmente séo ilimitadas ou vérias, isto é, por mais que se satisfaca uma necessidade,
surgem sempre novas necessidades para serem satisfeitas.

- A mesma necessidade pode ser satisfeita por
diferentes tipos de bens e/ou servigos, ou seja,
por bens e/ou servicos substitutos.

+ A medida que a necessidade vai sendo satis
feita, a intensidade em que a sentimos vai
diminuindo.

Por serem varias as necessidades que possui-

Auto-realizacic
m mos, Abraham Maslow, psicélogo comportamental
. dos anos 50, agrupou as necessidades em cinco
S9LlanGa grandes grupos, onde as dispées em uma piramide
ao lado.

Hierarquia das Necessidades de Maslow

Na base da piramide, encontramos as necessidades fisioldgicas, que sao as necessidades basicas
para a sobrevivéncia do ser humano. Estas necessidades podem ser: de fome, sede, abrigo, descanso,
entre outras. '

Logo a segu.ir, no segundo grupo, destacamos as necessidades de seguranca. Nelas encon-
tramos as necgssnd‘ades de sauide, bem estar, proteccao, seguranga fisica ou financeira, etc.

1 tNO terce!rolmvel da hierarquia, encontrdmos as necessidades sociais ou de associacao
este grupo, incluem-se os relaci i ' indivi i .
grup aclonamentos interpessoais, onde o individuo tem a necessidade

véncia social, familia, organizacoes, intimidade. A ausé
susceptiveis a solidao, ansiedade e depressao.

Apos alFangar as pecessidades fisiologicas, de Séguranca e de associacao, o ser humano
feisszi fosin:;t a ne'ces;ldad-e c;l‘e estima, ou de ser respeitado em busca de aut(;-estima e auto
. Ima € o desejo humano de ser aceite i i -
e valorizado por sj e pelos
esej outros. Podemos
nota: que, neslte €aso, nao e apenas a busca de uma aceitacao de um grupo e sim do reconheci-
mento pessoal e do grupo da sua contribuicao e importancia dentro dele

Quando nao se consegue atingi cessi
~ Qu gir esta necessidade i i m
et . » aparece a baixa estima e o co plexo de

N
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>ntificacéo de oportunidades a partir de recursos locais

Cada comunidade possui recursos préprios, apesar de, por vezes estes estarem escondidos.
A principal tarefa do empreendedor é a sua identificacao e uso.

>e pretendes iniciar um negécio na tua comunidade, precisas de descobrir esses recur-
505 que Nao sao evidentes. Muitas vezes procurdmos recursos externos para empreender nas
comunidades/regides. E fundamental que nés como empreendedores busquemos maximizar os
recursos existentes localmente, para que a comunidade nao fique dependente de recursos exter-
Nos enquanto possui seus recursos,

O papel como empreendedor, consiste em ajudar a comunidade a identificar e usar os
recursos. O empreendedor deve sempre procurar saber quais sao os tipos de recursos que a
comunidade possa necessitar para a implementacao do seu projecto. |

Classificacao dos recursos

De um modo geral, os recursos podem ser classificados em seis tipos principais: d

- Recursos humanos: sdo constituidos pelas pessoas participantes do projecto. Sao indis-
pensaveis para a concretizacao de um projecto. Geralmente trazem para o projecto habi-
lidades, conhecimentos, atitudes, comportamentos e percepgoes. Ex: gestores, chefes,
supervisores, funciondrios, operarios e técnicos.

- Recursos fisicos ou materiais: sdo os necessarios para as operacoes do projecto, tais
como, edificios, terrenos, maquinas, equipamentos, instalacoes, materiais, matérias-primas,

entre outros.

b=

Identificagcdo de Oportunidades de Projectos |
ST T :

- Recursos financeiros: refere-se ao capital, recursos monetarios (dinheiro) necessarios para !
efectivacdo do projecto e que permitem a aquisicao dos outros recursos. Ex: capital, fluxo
de caixa, crédito, receita, financiamentos, investimentos, etc.
- Recursos tecnoldgicos: sao os recursos que ajudam a desenvolver operacdes do quotidia-
no do projecto, desde a producao até a comercializacdo. Estes podem ser tangiveis (com-
putador, impressora, maquinas/equipamentos) ou intangiveis (um sistema, software, etc.).
Além dos recursos acima mencionados, quando se pretende iniciar um neggcio, devemos
sempre ter em consideragao os seguintes factores: (Z
. Tempo: é um recurso finito e indispensavel para a realizagao de um projecto.
- Informacao: representa o conhecimento que o empreendedor possui ou necessita para
a concretizacao do seu projecto, como por exemplo, novos métodos agricolas, novas ten-
déncias do mercado.
Com base nos recursos existentes localmente, o empreendedor podera identificar varias :
oportunidades de projectos que possam satisfazer as necessidades locais. Veja no quadro abaixo "

exemplos de projectos que podem ser iniciados com base nos recursos disponiveis.

'/-—7 .‘ .' e ‘ S I'_"lo,?*. a2
L 53 Ve sl L S S < rv
Argila Instalagao de uma ceramica S -
Calcério Construgao de uma fébrica para a produgao de ci m ? e
Agua Venda de motobombas para irrigagao das ma |
Madeira Producio de mobilidrio e carteiras escolares :
; : .
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J’f@“c%-fi";“}f‘izrméao de mra rtunidades a partir de bens e

Servi \:@S consumidos localmente 3

7 Para um melhor entendimento torna-se necessario distinguir o conceito de bens e de
servicos. O bem é algo material ou imaterial que quando utilizado ou consumido, satisfaz as
necessidades humanas, por exemplo, uma refeicao é um bem porque satisfaz uma necessidade
concreta quando é consumida: neste caso a necessidade fisiélogica de allmentagao Da mesma
forma, o trigo é também um bem na medida em que satisfaz uma necessidade concreta quan-
do é utilizado como matéria-prima na producao de farinha para posteriormente ser utilizada no
fabrico de pao e de outros bens.

Enquanto que servico é um tipo especifico de bem, porém é intangivel, isto &, sem existén-
cia fisica, como por exemplo, os servigos bancarios, de hotelaria, de consultoria, de advocacia, de
dentista, de corte de cabelo, de transporte de pessoas e mercadorias, de fornecimento de ener-
gia eléctrica, de comunicagdes e telecomunicagoes. )

Como se pode perceber acima, sdo vérios os tipos de bens e servicos existentes, sendo que
podemos identificar uma ou varias oportunidades de projecto diferentes para cada um deles. O
importante aqui, é perceber que os tipos de bens e servicos necessarios diferem de Ioca! para
local. Por exemplo, os bens consumidos nas empresa diferem dos consumidos nos centros infan-
tis, nos ginasios, nas escolas, nos hospitais, nas padarias e muitos outros locais.

- Tomemos como exemplo uma padaria e uma empresa. Os bens e servicos consumidos nes-
tes dois locais diferem um do outro, como pode-se verificar na tabela abaixo.

| Local ‘ Bens | Servigos ]

| . | - : = &

_ Do Farinha, sal, fermento, agua, Fornecimento de energia eléctrica, limpeza,

| 2 leite, aglicar, entre outros. transporte de mercadorias, entre outros.

|

| Papel, caneta, cadeiras, Fornecimento de energia eléctrica, comu-
estantes, lapis, impressora, nicagdes e telecomunicagdes, trans-

Empresa fotocopiadora, scanner, pastas porte de pessoas e mercadorias, limpeza,

de arquivo, computador, entre bancarios, entre outros.
outros. ; \

Rendimento: é a remuneracao ou conjunto de remuneragées que qualquer individuo recebe
pelo fornecimento de um determinado bem ou servico.

» Tipos de Rendimento

O rendimento pode ser dividido entre trés categorias principais, que sdo:

1.2 Categoria — Rendimento Baixo: Possui poder de aquisicao, um padrao de vida e de
consumo baixo. As suas necessidades de sobrevivéncia sao satisfeitas com dificuldade&,muitas
vezes, sao impossibilitados de ter varias formas de lazer e entretenimento.

2.2 Categoria - Rendimento Médio: Possui um poder de aquisi¢cao, um padrao de vida & de
consumo razoavies, isto é, médio. Consegue satisfazer as suas necesidades basicas e algumas te
lazer. TR

3.2 Categoria - Rendimento Alto: Possui um maior poder de compra, influéncia, riqueza e
prestigio, maior padrao de vida e de consumo.

-

o
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f;or que os rendimef\tos sdo diferentes, as pessoas também tém necessidades diferentes,
Fom .fése nos seus rendimentos. De acordo com o rendimento das pessoas, podemaos também
identificar oportunidades de projectos a partir dos bens e servios consumidos localmente.

Identificac@o de oportunidades a partir
dos problemas nas comunidades

Quando pretendemos iniciar um projecto na nossa comunidade, devemos em primeiro

lugar estar atentos a tudo o que acontece i nossa volta, principalmente aos problemas exis-

tentes nas comunidades que sempre reclamam no seu dia a dia, mas que ninguém da a devida
atencao para resolvé-los ou a0 menos minimiza-los. O mais importante aqui NUNCa esquecer que
esse mesmo problema deve ser colectivo e ndo de um grupo especifico ou de algumas pessoas,
pois, um problema s6 se transformara em oportunidade de negécio quando afectar  virias pes-
soas. Vejamos o exemplo seguinte: imagina que a sua comunidade tenha um grande potencial
agricola, mas que a produgéo é muito baixa por causa do uso de sementes de baixa qualidade,
falta de fertilizantes/adubos, mas que nao exista na comunidade um loja de venda de
agricolas e sementes certificadas com boa qualidade para suprir tal necessidade de forma /m-
pleta, que se diferencie das outras lojas existentes localmente. Ao que parece, estd a identificar
uma oportunidade aqui.. Mas deve ter muita atencao, pois, deve sempre certificar de que as
pessoas realmente tém esta necessidade ou vontade nao atendida, ou ainda, que ndo estio
satisfeitas com as ofertas existentes na comunidade. Este e muitos outros problemas vocé pode
identificar como oportunidade de projecto, que lhe permitirdo gerar lucros, bem como, contri-
buir para a resolucdo dos problemas que preocupam a todos na comunidade & que muitas vezes
estao relacionados com as suas condigoes de vida.

Neste caso, o empreendedor deve observar com muita atencao os problemas que determi-
nada comunidade enfrenta, pois é nas dificuldades que se situam as melhores oportunidades de
negdcios, afim de solucionar com optimizacao esses problemas.

Lembra-te que os problemas devem ser enfrentados por um numero significante de pessoas.

Quando quiseres iniciar 0 negocio numa comunidade, faz primeiro um estudo mais criterioso
sobre os principais problemas que afectam a mesma, se necessario pergunta aos mais proximos
como amigos, familiares e pessoas da comunidade em geral a opinido delas. Com isso, terd opi-

nides diferentes e podera uni-las numa melhor solugo, procurando obter o objectivo das pesso- ]

as que precisam do servigo ou produto.

Tabela 1: Exemplo de oportunidades de projectos a partir dos das comunidades

-4
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Projecto e feira escolar

| ‘ O projecto escolar tem como pressuposto basico o conhecimento. Este tem como principal -

tarefa produzir conhecimentos através de profundas discussoes e reflexdes no sentido de aproxi-
mar os estudantes a partir de suas diferencas e opinides.

Para iniciar com projecto escolar é neces-
sario fazer uma boa escolha do tema, para que
dificuldades posteriores ndo possam afectar o
sucesso do projecto. Existem diversos pontos a
serem considerados quando precisamos esco-
Iher um bom projecto para apresentar na escola,
numa feira ou ainda numa exposicao. Nao basta
ter um bom tema, muito mais do que isso é pre-
ciso considerar antes de tudo, a viabilidade de
sua execucao e se realmente ele atende as exi-
géncias de quem propds o trabalho, no caso, o
orientador, professor ou outro.

£ ' 9, Passos para elaboracéo

de um projecto escolar

O projecto comeca com a seleccdo do problema ou tema a trabalhar e vai até 3 avaliacao
dos resultados. As etapas de elaboracdo de um projecto escolar sio muito importantes e reple-
tas de descobertas.

Quando pretendemos elaborar um projecto com o objectivo de participar numa feira esco-
lar ou ainda obter uma boa nota, devemos seguir os seguintes passos:

se a melhor escolha.

* 2.° Passo - Identificagdo do publico-alvo: nest

; : a fase deve ser definido a quem se destina
e onde sera executado o projecto.

* 3.° Passo - Justificativa da escolha do

5 projecto: deve-se explicar a relevancia do projecto
na formacao dos alunos.

*4.° Passo - Definicao da area de conhecimento:
teu nivel de conhecimento em determinada area. S
tamente as dificuldades de concretizacio do proje

das, poderas perguntar ao professor, se ele recome
conhecimento.

escolhe o projecto de acordo com o
e ele estiver fora de teu alcance, cer-
Cto serao maiores. Caso tenhas duvi-
nda aquele projecto para teu nivel de

« 5.2 Passo — Contetdo: listar os contetidos que serao trabalhados. >

« 6.° Passo — Definicao do objetivo: explicar para qué e como foi elaborado o projecto.

. 7.0 Passo — Defini¢oes de actividades: listar as actividades

que serao desenvolvidas
durante a elaboragao do projecto.

; R SRS ]
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8.° Passo — Elaboragéo do cronograma de actividades: definir o tempo que levaras para
desenvolver o projecto (actividades e datas).

9.° Passo — Avaliacio do resultado: deve ser feita de forma descritiva, evidenciando os

aspectos positivos e negativos do projecto. Para que isso sirva de base para executar ou
prever novas accoes,

* 10.° Passo - Bibliografia: citar todos os livros, «sites» e outros materiais consultados para
a elaboracao do projecto.

Enfim, para que tires a maior nota possivel no teu projecto escolar, deves ter alguns cuidados.
Um pequeno erro pode ser suficiente para que o projecto nao seja concretizado e, com isso, a
tua nota ou apresentacao ficara comprometida.

Comeca por definir bem qual o projecto que pretendes implementar, para que todos os pro-
blemas que surgirem possam ser resolvidos com tempo.

Exemplo de um projecto escolar

Suponhamos que durante a aula de Portugués o professor dé um trabalho em grupe para a
turma desenvolver um projecto escolar para ser apresentado em 30 dias. Depois de uma andlise
exaustiva o grupo, apercebe-se que um dos maiores problemas existentes é o lixo que fica espa-
lhado por todo o recinto escolar. Decidem implementar um projecto com o objectivo de tornar
o ambiente escolar limpo e agradavel. Neste caso, podem elaborar um projecto de reciclagem -
do lixo na escola, onde irdo separar e recolher o lixo produzido no ambiente escolar, de forma a
recicla-lo e reaproveita-lo correctamente, com o envolvimento de toda a escola.

- Seleccéio de oportunidades

Geralmente quando nos deparamos com as oportunidades de negécio que surgem no
nosso caminho, ndo tem sido uma tarefa fécil decidirmos dentre todas a melhor. E nem todas
as oportunidades podem ser aproveitadas, devemos fazer uma avaliacao e seleccdo da melhor
oportunidade para iniciar com o negocio pretendido. . :

Segundo Dornelas (2008), antes de escolher uma determinada oportunidade, o empreende-
dor deve realizar a avaliagao da oportunidade que esta diante dele para evitar desperdicar o seu
tempo e recursos numa ideia que possivelmente nao acrescente muito valor ao negaocio existen-
te ou que se pretenda iniciar. Ou seja, 0 empreendedor deve procurar centrar a sua atencio na
Oportunidade certa. ey _ .

A pergunta que surge é, como fazera avaliacao e seleccao da melhor oportunidade?

Quando procedemos a avaliacdo da oportunidade que possuimos, devemos antes fazer a
recolha da inf?)rmagéo sobre as oportunidades de negdcios identificadas, como forma de anali-
sar as caracteristicas de cada um dos negdcios e por forma a ajudar na sua tomada de decisdo na
es jcio que iremos desenvolver. : : |

CO:\?eas(tj: tr:g: ic,':n?os explicar quais os factores basicos de selecqao de oportunidades de pro-

i i ise do meio que envolve um determinado negé-
jecto, iremos abordar a analise SWOT, que & andlise q e?r

cio, e por ltimo a sua aplicabilidade.

!r

.
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‘Factores basicos de selecc@o de oportunidades

Na escolha da Oportunidade, devem ser considerados alguns factores, que podem, ou n3

torna-la mais atractiva, Na analise do novo negécio, o empreendedor deve considerar os segui
tes factores:

Lucratividade

Toda a oportunidade de negaocio tem como fim gerar lucros. 56 assim, & possivel verificar
sucesso do negdcio. E quanto maior for o seu lucro, maior sera o seu sucesso. Por isso, a lucrat|
vidade constitui um factor decisivo na escolha de um negocio préprio. Se a lucratividade do se
negaécio nao for superior 4 média dos negécios de seus concorrentes, este negocio deve ser des
cartado pelo futuro empreendedor,

Mudancas que ocorrem no sector

As mudangas sao fontes de oportunidades, mas o empreendedor de sucesso deve percebé-
-las antes dos concorrentes. As tendéncias sao fundamentais, mas nio prevéem com exactidao
as mudancgas de um sector.

Para o empreendedor, interessa identificar as mudancas que ocorreram recentemente,
as mudangas que estio em curso e as mudancas que se prevéem para o futuro. Porque sao as
mudancas que dio origem a ameacas e oportunidades, que vao afectar a actividade da empre-
sa. Se nada mudou, nio existem ameacas novas. Se nao houve alteragées, ndo existem novas
oportunidades para explorar. E as mudancas que o empreendedor tem de estar atento.
Sazonalidade

Em alguns negécios, como hotéis perto das praias, sorveterias, entre outros, as vendas osci-

lam em algumas épocas do ano. Havendo sazonalidade, o empreendedor deve estar preparado
para enfrenta-la.

Efeitos da situacdo econémica
Medir a sensibilidade do produto as variacbes econémicas, produtos mais baratos e de con-
SUMO necessario tém melhores condicées de enfrentar crises.
Controle governamental
Os negécios sob controle governamental podem ter as regras alteradas a qualguer momen-
to e nem sempre atendem aos requisitos de competéncia e qualidade.
Dependéncia de insumos
Verificar se as fontes de insumos, com
facil acesso.
Ciclo de vida do sector - expansiao, estagnacao, retracao
Na escolha de uma determinada oportunidade de negocio, é fundamental avaliar o estagio
do sector em que se pretende actuar, ou seja, se este se €ncontra em expansao, estagnacgao ou
retracao. Em qualquer um deles, é possivel encontrar oportunidades, mas o sector em expansao
oferece melhores condigdes, uma vez que em geral a procura é maior do que a oferta, e os clien-
tes ainda nao tém tradicao de fidelidade aos fornecedores.
Nos sectores em estagnagéo ou retragao, a concorréncia é maior.
Efeitos da evolucao tecnoldgica
O empreendedor deve estar sempre atento ao surgimento de novas tecnologias, sé assim,
podera estar informado sobre tudo. 0 que acontece ao seu redor.
Grau de imunidade a concorréncia ; : )
O sucesso é mais provavel se as barreiras dr:)s concorrentes a entrada de outras empresas no
‘mercado forem menores e puderem ser neutralizadas.

Ponentes e elementos necessarios 3 empresa sao de

sl

|
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10 pessoal
em 3 i
(@) - prgendedor Nao pode se esquecer que a empresa deve deixar transparecer o seu
mundo interior.
iras a entrada
N.um mercad? altamente competitivo, sempre existem vérias barreias a entrada. Contudo,
as mals,comuns sao: capital, tecnologia, posicdo no mercado, poder da marca, fidelidade dos
chentes{, cpntrole das fontes de matérias primas, processo de producao a baixo custo, localizacao
do negocio.
Importa salientar que cada oportunidade de projecto terd uma avaliacao diferente em cada
um dos factgres acima mencionados, que vai depender da visdo, da experiéncia e recursos que
cada potencial empreendedor possui.

plicacdo da andlise SWOT (FOFA)

Na globalizacao, o surgimento de novas
tecnologias e o aumento da competitividade
vém causando vérias mudancas no mundo
dos negécios. Os tempos sdo cada vez mais
incertos para os negoécios em todo o mundo
e os clientes tornam-se cada vez mais exi-
gentes. E porque ninguém esta alheio a
estas mudancas, torna-se fundamental que
o empreendedor busque novas estratégias
para manter os seus negocios. Assim sendo,
é essencial que este faca uma analise do
ambiente que envolve a sua empresa ou seu
negocio, onde possa identificar as oportuni-
dades, ameacas, forcas e fraquezas que o afec-

tam no cumprimento dos seus objectivos.
Esta analise do meio envolvente sé é possivel ser feita com ajuda da andlise SWOT. Antes de

se iniciar com esta analise é necessario que se defina claramente os objectivos que se pretende

alcancar.
O empreendedor sempre tem que levar em conta que a sobrevivéncia e o sucesso de um

negécio dependem da sua sintonia com-o ambiente. Por isso, torna-se fundamental estar-se
sempre alerta para as mudangas que possam ocorrer no seu meio envolvente.

Andalise SWOT

O que é a Andlise SWOT?

A anélise SWOT foi desenvolvida por Albert Humphrey, nas décadas de 60 e 70. E &€ uma fer-
ramenta muito usada para fazer uma comparacao entre um determinado negocio com o nego-
cio do concorrente e também auxilia a quem a realiza no processo de tomada de decisao. Esta
analise centra-se basicamente na analise do meio envolvente de uma empresa ou negé_gio.
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m
A sigla SWOT ¢ '
gia SWOT ¢ Proveniente do inglés cuj

_ as iniciais significam Strenghts, Weaknesses,
=5 and Threats, que traduzido

Para o Portugués obtemos o termo FOFA (Fraque-
da empresidli g UT6as e Ameacas), que sio os quatro elementos chaves para a analise
0 ne nde se esta actuando. As forgas (strenghts) - sdo os

S, éncia aos clientes, entre outras.

As fraquezas (weaknesses) - sio 0s pontos fracos que constituem desvantagens internas da
€mpresa ou do negocio em relacdao aos seus concorrentes, que podem influenciar negativamente
NO seu desempenho. Estas fraquezas devem ser minimizadas. Ex: ma localizagao do empreendi-

, falta de qualidade nos produtos e/ou servicos, entre outras.

de novos canais de distribuicdo e novas tecnologias, etc.

= $d0 aspectos negativos do meio envolvente da empresa/negocio que
vantagem competitiva que ela possui em relacdo aos seus concorrentes,
tam factores externos que devem ser eliminadas, minimizadas ou evita-
gativamente o seu negocio. Ex: concorrentes com produtos similares oy
substitutos com Precos baixos, entrada de novos concorrentes no mercado, dispersao geogriéfica
dos clientes, Capacidade inovadora dos clientes, etc.

A analise SWOT tem como principal objectivo avaliar os pontos fortes e pontos fracos do
negocio em relacdo aos seus concorrentes, bem como as oportunidades e ameacas do mercado
que possam causar riscos ou problemas para o negécio.

Esta analise é importante porque permite ao empreendedor ndo sé conhecer o panorama

completo do seu proprio negaocio, como também dos seus concorrentes e do ambiente de negé-
cios em que pretende entrar ou no qual ja actua.

|
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; Identificaggo de Oportunidades de Projectos

T T

por isso, quando percebemos um
ais e quando percebemos um pont
Linimizar seu efeito. Por outro lado,
-~ maneira mais agil e eficiente e eyj

Contudo, quando estamos g fa
.05 factores internos e externos, m
,ara ajudar nessa avaliagdo, o emp
,da um dos factores, como podem

ponto forte em nossa andlise, devemos ressalta-lo ainda
o fraco, devemos agir para controla-lo, ou, pelo menos,
devemos procurar monitorar e aproveitar as oportunidades
tar as ameagas enquanto for possivel,

Zer uma andlise SWOT ndo devemos nos concentrar apenas
as também no peso que cada factor tem no nosso negocio.
reendedor pode elaborar uma escala para avaliar o peso de
05 ver no exemplo abaixo.

Capacidade de atendimento TPl
procura dos produtos efou Servigos pres- | - -
tados i

satisfacao dos clientes
aumento do n.° de clientes
Dedicacao dos funcionarios
Capacidade de lideranga 3 s o

e~

Ainformacao que recolhemos aquando da realizagdo da andlise SWOT tem que ser:

Atempada: tem que ser dada no momento certo para ser Util.
Suficiente: para que se possa fazer a anélise,
Dada pelo meio certo.
- Acima de tudo dada a pessoa certa.
A analise SWOT deve ser realizada de maneira formal uma vez por ano, mas as informagoes
importantes devem ser monitoradas constantemente.

ictores Internos

As forgas (strenghts) — representam os seus pontos fo_rtes, isto €, aquilo que se tem de bom,
positivo, que seja uma qualidade, um potencial em relagao aos seus concorrentes. Ex: Produtos
¢/ou servicos de qualidade, boa reputagao do empreendedor, boa assisténcia aos clientes, entre
outras.

| As fraquezas (weaknesses) - Sa0 0S pontos fracos do projecto. Aquilo que se tem que precisa
ser melhorado, pontos negativos pessoais, que podem prejudicar o desenvolvimento do seu
Projecto. Estas fraquezas devem ser minimizadas. Ex: Ma localizagdo do empreendimento/negé-
clo, precos altos, falta de qualidade nos produtos e/ou servigos, entre outras.

Factores Externos

i unities) — sdo aspectos positivos do meio envolvente da empre-
= :;éz?oogsgls:fneﬂsté‘:‘:‘f:; vantagem competitiva em relagao aos seus concorrentes, Estes
'epresentam factores externos, que se devidamente aproveitadas pelo empreendedor, pode‘m
influencig-lo de forma positiva no mercado, uma chance de crescimento. Ex: Novas necessidades
do mercado, novos clientes, surgimento de novos canais de distribuicao e novas tecnologias, etc.

s IR —— sk i
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T

As Ameacas (Threats)

~ 540 aspectos negativos do meio envolvente da empresa/negécio,
seja, aquilo que se aprese

nta no mercado como perigo, algo ameacador que pode interrom
o crescimento do negécio, que possa prejudicar o empreendimento. Estas ameagas represent
factores externos que devem ser eliminadas, minimizadas ou evitadas para nao afectar negati
mente o seu negdcio. Ex: Concorrentes com produtos similares ou substitutos com precos }

x0s, entrada de novos concorrentes no mercado, dispersdo geogréfica dos clientes, capacid;
inovadora dos clientes, etc,

Como transformar uma ameaca em oportunidade?

Muitas das vezes ficamos alarmados com o surgimento de uma ameaca ao nosso negé
Contudo, apesar de ser um factor externo que nao temos nenhum controle, ndo constitui nec
sariamente uma ma noticia. E para isso, temos que ser sabios o suficiente para transformar ¢
desafio em uma grande oportunidade de aprendizado e de negécio para nos.

«Para um bom estratega, as ameacas constituem oportunidades latentes. (...)

A questdo chave é perceber como ] B |
uma tendéncia pode ser explorada em
beneficio préprio». (Adriano Freire)

E necessario frisar que o sucesso
dependerd muito da maneira como o
empreendedor ird enxergar e encarar as
ameacas que forem surgindo ao longo
do seu percurso. Tudo é uma questao de
decisao. A maneira como o empreende-
dor reage a esses factores é determinan-
te para o negacio.

E preciso lembrar que o que ir4
determinar o nosso sucesso diante dos
desafios chama-se accao.

O empreendedor devera procurar

perceber como essa restricao pode ser explorada o maximo possivel em seu beneficio.
» Assim sendo, as condigées para que 0 em
dades sdo as seguintes:

+ O empreendedor deve possuir visao estratégica para avaliar correctamente as amea
como sendo oportunidades escondidas;

+ O empreendedor precisa possuir recursos financeiros, materiais e humanos para po
executar as alteragdes necessarias (por exemplo, o langamento de um novo produto); e

« Por fim, o empreendedor tem que ser capza de reagir com rapidez, uma vez que os cont
rentes podem também ver a ameaca como uma oportunidade escondida.

preendedor transforme uma ameaca em oportt
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7
i ’ ldentificagdo de Oportunidades de Projecfos
IR Sy o7y, 1. P T 7 R T T R
1s da Andlise SWOT

Para evitar que ocorram e i
| rros na realizacéo li ' .
e ot obet ¢éo da analise SWOT, existem algumas regras basicas

e I T e . =

Posicionamento de onde
a empresa se encontra hoje e o 2
nde estard no f :
Deve ser sempre especifica. ; s "
Deve sempre ser feita a analise em relacdo aos concorrentes.
Deve ser curta e precisa.
Fvitar complexidade.
Deve ser su.b.Jectlva, isto é, depende do ponto de vista de quem a realiza.
Pode ser utilizada em conjunto com outras ferramentas.

Resumo

Nem todas as i
dum negécio. :
O empreendedor deve sat;errlg: .
converté-la num Projecty g?eritOOPOde seriden
2 e pro.
3 A oport‘:r;Idade dep artir dos pl;)bleéna
s consumi onsiderados na
Existem factores 9 crer no sector,
tividade, as mudangas

corréncia entré outras. -
A analise sWOT ou FOF::\id aeé?s e
(a nivel interno) € 8% oportu

idades para posterior criagao

¢ transformadas em oportun

deias podem S€

ntificar e aproveitar uma oportunidade quando ela surge e

tificada a partir de recursos locais, de bens e servi-

s nas comunidades.
devem ser € escolhg de oportum(_jades que sao a lucra-
os efeitos da evolucdo tecnoldgica, a con-

ue
30 a 0CO

que est
dentificar 0s pontos fortes e fracos dum negocio, projecto
meacas do ambiente externo.
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r - Exercicios propostos
8 A0 SRR =Pty S
il (=¥

1. O que entendes por oportunidade de projecto? ; _
2. Uma ideia pode ser considerada uma oportunidade de_prOJecto? Justifique a tua resposta,
3.ColocaV (Verdadeiro) ou F (Falso) nas afirmacoes abaixo:
a) Uma oportunidade deve ser atractiva. _ _ - 3
b) No empreendedorismo, o mais importante é a ideia, pois a partir dela sempre surgirao
uma ou varias oportunidades.
c) As ideias sdo poucas e raras vezes aparecem.
d) Identificar uma oportunidade é a tarefa mais fcil para o empreendedor. o :
4. Segundo a hierarquia das necessidades, os individuos comportam-‘se no sentido de suprir
as suas necessidades mais imediatas, que estdo priorizadas na segu.lnte-escala:
a) Fisiolégica, amor/relacionamento, seguranca, estima e auto-realfzag?o
b) Seguranca, fisiolégica, amor/relacionamento, estima e auto—reallz.::u;ao~
<) Crescimento, amor/relacionamento, seguranca, estima e auto—re?hza_gao
d) Fisioldgica, seguranca, amor/relacionamento, estima e auto-realizacao
e) Crescimento, amor/relacionamento, fisiolégica, estima e seguranca.
5.5egundo a hierarquia das necessidades de Maslow & incorrecto afirmar:
a) Apenas algumas pessoas alcancam a satisfacao das necessidades localizadas no topo
da piramide.
b) A satisfacdo de um nivel inferior de necessidades nao € obrigatdria para que surja ime-
diatamente um nivel mais elevado no comportamento.
¢) Toda a necessidade priméria nio atendida passa a ser considerada uma ameaca psico-
l6gica.

6. «Recursos sdao os meios necessarios para implementacao de um projecto numa determi-
nada comunidade/regido.»

* a) Quais sdo os tipos de recursos que conheces? Dé exemplo para cada recurso.
b) Identifique os recursos existentes em sua comunidade, bairro ou regiao.

. €) A partir dos recursos acima menciondos, identifica oportunidades de projectos que
possam ser desenvolvidos na tua comunidade, bairro ou regiao.

=/ 7. Da dois exemplos de bens e servicos que sao consumidos nos centros infantis e nos ginasios.

8.Com base nos exemplos acima, identifica uma Oportunidade de projecto que possa ser
desenvolvido.

-J. 9. Quais sao os principais problemas existentes na
10.Com base nos problemas acima identificados
implementar.
11. Qual é o pressuposto basico do projecto escolar? Justifica. ;
12. Da exemplo de um Projecto que possas desenvolver na tua escola. 5
13. Quais sdo os factores que devem ser considerados na escolha de oportunidades de pro- 9
jectos? Escolhe apenas 3 e caracteriza-os.
14. <A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para examinar uma empresa e os factores
que afectam o seu funcinamento.» Comenta a afirmacao.
15. Coloca V (Verdadeiro) ou F (Falso) nas afirmagdes abaixo:
a) Oportunidades sao aspectos externos, actuais ou futuros que, se aproveitados pela
organizacao, podem influencia-la positivamente.
b) Ameacas sao situacdes externas, actuais ou futuras que, se nao equacionadas, minimi-
zadas ou evitadas pela instituicao, podem afeta-la negativamente.

g

b= B

Sl e el
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e

tua comunidade, bairro ou regiao?
. da exemplo de um projecto que possas
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) Forcas sao caracteristica
aproveitadas para otimiz

) Fraquezas sao car fcti
acteristicas i :
minadas para evitar inﬂuénacsj lnterna.s da organizacdo que devem ser reduzidas ou eli-
O Clube de Desporto <Maxg 1a negativa sobre seu desempenho.
panha de marketing Faca quene».contratou 0s teus servicos para ajudé-lo na sua cam-
<o mendan Ma analise SWOT para o Clube, tendo em conta os itens abai-
J (E)rrS:)L:)tl)': Itz:\al‘:?z-se perto da paragem de autocarros.
U a piscina de médio porte, ndo possui um sistema de aquecimento da
agua, como os outros clubes da regio
¢) Estd locali M
. 'Zadodao Iadt? de um dos maiores Shopping Center da regiao.
o) o ae UM dos mais antigos e precisa de uma reforma.
) LONNS Ume_nto do salario nos dltimos anos, os moradores da regiao tém mais condi-
coes financeiras para a diversio.
L ,-}A taxa de natallfiade tem registado uma ligeira reducao nos ultimos anos.
g) As pessoas estao a viver mais tempo e ha um grande nimero de moradores da regiao
com idade superior a ciquenta e cinco anos.
h) As autoridades locais estao a estudar a possibilidade de privatizar todos os clubes ate

o ano 2015.
i) O clube acaba de ser premiado na primeira categoria em termos de padrao de qualidade.
i) Uma piada entre os funcionatios do clube diz que: «Se vocé quiser um dia de férias € so
pedir uma comida indiana na cantina do Clube», a qual nunca gerou nenhum lucro.

k) Foi construido actualmente um ginasio dentro do clube.
I) O Clube recebeu uma doagao para instalacao de rampas e vestiarios para pessoas com

deficiéncia fisica.
m) Os funcionarios do clube sao reconhecidos por serem os mais bem treinados e mais

respeitados de todos os clubes desportivos locais.

Si . Ve slile =
Nternas da instituicao, materiais ou ndo, que podem ser
ar seu desempenho.
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OBJECTIVOS

i .

O aluno deve ser capaz de:
« Explicar o que é mercado.

« Explicar o que € pesquisa de estudo de mercado.

- Explicar a importancia de estudo de mercado.

« Descrever 0s passos principais no estudo de mercado.
. Preparar questionario de estudo de mercado.

. Elaborar relatdrio de estudo de mercado.

¥
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1 CONTEUDOS

- b

)

‘ « Estudo de Mercado:
- Conceito de Mercado 7 3 .
- Conceito de Estudo de mercado g | Pags.62a75
- Importancia do estudo de mercado -
- Passos principais de estudo de mercado

Métodos de recolha de dados
studo de mercado

- Questionarios de e
Relatorio de estudo de mercado
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UNIDADE 4

Estudo de Mercado

Os mercados sempre fizeram parte do dia a dia das pessoas desde os tempos mais remo-
tos. Se recordarmo-nos dos tempos em que ainda ndo existiam trocas monetarias, isto & nao se
usava a moeda como meio de troca, os individuos trocavam um bem por outro bem e a quanti-
dade de cada bem era previamente aceite por ambas as partes para que pudesselocorrer a troca,

A partir do que foi acima mencionado podemos constatar que o mercado € algo que sem-
pre acompanhou o desenvolvimento da Humanidade. Actualmente, os mercados sao uma forma
de dinamizar, estreitar as relacées humanas e as relagbes entre paises e continentes..A te_ndéncia
actual é a de tornar os mercados cada vez mais globais através de acordos quer regionais, como
€ 0 caso da SADC, quer, por exemplo, a nivel da Organizagdo Mundial do Comércio (em inglés
WTO). Esses acordos permitem que vendedores e compradores tenham acesso a produtos e ser-
vicos das mais variadas origens, dado que as fronteiras fisicas nao sao impedimento a livre circu-
lacdo de bens (mercadorias) e servicos.

Nesta unidade iremos abordar o conceito de mercado, o estudo de mercado, a importancia
do estudo de mercado, os métodos de recolha de dados e, finalmente, é apresentado um ques-
tionario e o relatério de estudo de mercado.

Conceito de mercado

Existem muitas definicbes de mercado. Podemos definir mercado como um local fisico ou
virtual onde encontram-se, por um lado, individuos que possuem uma necessidade (compra-
dores) e, por outro, individuos que possuem bens ou servicos que podem satisfazer essas mes-
mas necessidades (vendedores).

A transaccao ocorre quando ambos chegam a um acordo sobre o preco de um bem ou servico.

Por exemplo: podemos ter alguém que pretende COmprar uma mesa e outro que pretende
vender uma mesa. O preco do bem ir4 variar em funcao da procura e da oferta desse mesmo
bem. Esta é uma regra bésica da economia. Isto &, se houver muitos compradores para a mesa
e apenas um vendedor, diz-se que a procura do bem (mesa) é maior que a sua oferta. Por outro
lado, se houver apenas um comprador para a mesa e muitos vendedores, diz-se que a oferta do
bem € superior a sua procura.

Quando a oferta é maior, isto &, existem muitos vendedores a oferecerem o bem e poucos
compradores para 0 mesmo, a tendéncia do preco € baixar, dado que os compradores estando
em menor numero, tém maiores opcdes de escolha e compra, tendo por isso a capacidade de
negociar e regatear o preco.

No entanto, quando a procura é maior, isto &, ha muitos mais compradores que vendedores
a tendéncia do preco é de subir dado que estando os vendedores em menor nimero e havendo
muitos compradores, os vendedores tem a possibilidade de determinar o preco que os convier e
os compradores nao tem outra possibilidade de adquirir o bem, é a situacao inversa da apresen-
tada no paragrafo anterior.

Um exemplo que espelha estes conceitos é a procura e a oferta de habitacao no pais, par-
ticularmente na cidade de Maputo. Existem muitas pessoas que querem alugar uma casa para
habitar, no entanto as casas disponiveis séo poucas, deste modo estamos perante uma situagao
em gue a procura de hat?itagéo € superior ou maior que a oferta da mesma, assim sendo o valor
de aluguer das casas sera elevado.

vigitdliZada COIm Laimno

aual

P NUSESREREEN | ENSSSNAN T PRSI A S



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Segundo Samuelson m
- vendedores interagem parae '::i‘:n‘:?de ser definido como uma situacao na qual compradores
) i e Nar pr :

A partir das definicées Precos e quantidades de um bem.
{evem PossuUir para dizgrmosmemoS concluir que existem caracteristicas que os compradores
~ .0 comprador tem que tqel:eutemos Um mercado, essas caracteristicas sao:

produto em causa, Ma necessidade que s6 pode ser satisfeita com a compra do
- Tem poder de aquisicao oy p

od ey . :
prar o produto (tem dinhe er de compra, isto &, tem capacidade financeira para com-

iro).

O comprador est3 di
'5POsto a comprar Porque o produto vai satisfazer as suas necessidades.

Conceito de estudo de mercado

Antes de iniciar um negécio oy expandir o negécio que desenvolve, o empreendedor tem
que fazer um estudo de mercado, Este estudo ira permitir que o mesmo identifique qual é a pro-
cura do bem, os potenciais clientes, bem como, fazer uma identificacdo dos mesmos segundo,
por exemplo a renda, faixa etaria, gostos, isto ¢, identificar os chamados nichos de mercado.

Segundo Pliliph Kotler, um estudo de mercado consiste no processo sistematico de reco-
Iha, analise, e divulgacdo de dados e informagoes relevantes para situacao especifica que uma
empresa enfrenta.

O estudo de mercado permite identificar o mercado potencial para os produtos que o
empreendedor pretende produzir.

O mercado potencial é constituido ﬁor todos aqueles (pessoas e empresas) que tém uma
necessidade (querem comprar o produto), tem capacidade de aquisicao (dinheiro para comprar)
mas que ainda nao compraram o produto.

O estudo de mercado deve ser um processo continuo. Mesmo apés a implementacao do
seu projecto o empreendedor devera monitorar o mercado onde actua, isto &, deve fazer avalia-
coes regulares do mesmo.

Critérios de avaliacdo dum mercado potencial
Importéancia do estudo de mercado

Como mencionamos anteriormente, o estudo de mercado € que vai dete(minar se existem
compradores para um bem ou servico que o empreendedor pretende produzir ou vender e no
caso em que ele pretenda expandir o seu negocio, se havera ounao compradores para o bem ou
servico nas quantidades que ele pretgnde incrementar o negocio.

Permite identificar onde se localizam os potenciais clientes, quais os seus 995:05 e P[Efeféﬂ'
Cias, a sua renda, a frequéncia com que poderao comprar o produto e ogst;aas in onna(oei;ac;ue
Orientam o empreendedor para colocar no mergado um produto que sati };\a as Secgss_ es
€ exigéncias dos potenciais consumidores. Mas € pecgssarlno ter em conta o chamado grcr;_usng, ou
S€ja, ndo se pode fazer um estudo de mercaqo hoje e implementar o pro;ectoddaqun a ic?nos,
sem fazer-se uma actualizagao do mesmo, isto porQUe,fo comportgmento oS cons&:r:\ ores
varia e neste periodo 0s gostos, rendimentos e outros factores podem ter mudado. Isto é, os

potenciais clientes de ha dois anos atras podem nao ser os mesmos de hoje.
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Vejamos, por exemplo, se no estudo se tiver chegado a conclusdo que a empresa deveria
actuar em funcao da idade cuja faixa etaria variaria de 7 a 10 anos, dois anos mais tarde, esses
potenciais consumidores j& ndo pertenceriam a esta faixa etaria. Os que aquando da realizacao
dg estudo tinham dez anos, nessa altura terdo doze, e claro teriam novas necessidades e gostos
diferentes do periodo em que o estudo foi realizado e se for num pais, onde a natalidade € baixa,
provavelmente a saida dessas criancas para a adolescéncia ndo seria acompanhada, digamos,
por uma reposicao do nimero de potenciais clientes (criancas) que tera saido dessa faixa etaria.
Por outro lado, se tiver havido uma crise financeira nos pais num periodo antecedente ao langa-
mento do produto, os individuos irdo definir as suas prioridades para gastar 0s rendimentos e a
compra desse produto pode nao ser prioritaria.

Se 0 empreendedor nio tiver em conta estes factores e nao fazer uma analise dos mesmos,
correrd o risco de colocar um produto no mercado que estard fora do seu tempo e sem clientes
interessados no mesmo. Este cenario ocorre por exemplo, com produtos electrénicos como
jogos electronicos, telefones moveis, reldgios electrénicos e outros, cuja vida util é muito reduzi-
da e rapidamente sao substituidos por outros mais inovadores, rapidos e com funcionalidades e
atributos melhores que os anteriores.

A vida util do produto nao tem necessariamente a ver com a sua durabilidade mas sim com
a sua substituicao pelos consumidores por outros produtos que satisfacam as suas necessidades.

’ Passos principais do estudo de mercado

1. Definicéio do problema e dos objectivos do estudo

E necessaria uma boa definicao do problema. Assim sendo, este deve ser especificado ao
méaximo de pormenor possivel. Uma boa definicao do problema é meio caminho andado paraa
resolucao do mesmo.

Este passo é primordial porque uma defini¢éo incorrecta ou inexacta do problema ird con-
duzir a solucbes que nao irdo resolver o problema.

A definicao do problema de estudo consiste na identificacéo da populagao que se pretende
estudar e do tipo de informagao que se pretende recolher sobre a mesma. Tendo como ponto de
partida a defini¢do do problema tragam-se os objectivos do estudo de mercado.

Os objectivos de um estudo de mercado podem estar relacionados entre outros com:

« Estudo do consumidor _
i « Produto e/ou embalagem :
@ « Canais de distribuicdo e/ou comercializacao

« O mercado em si mesmo
E t.‘ }
k‘ 2.c Elaboracgéo de guiao preparatorio

Ao iniciar o estudo de mercado o empreendedor devera preparar um plano de pesquisa
onde constem os objectivos, 0s recursos disponiveis, 0s prazos, 0s Custos e 0s responsaveis das

varias actividades a desenvolver.
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acesso nao envolve custos.

Enquadram-se nesta fonte
direccoes nacionais, provinciai
ja efectuados e a internet,

de informacéo o Instituto Nacional de Estatistica, os ministérios,
S, associacbes comerciais e outras, relatérios de estudos de mercado

3.cEscolha a Mmetodologia de pesquisa

A metodologia de

: Pesquisa pressupde a escolha dos instrumentos de recolha de informa-
¢ao que podem ser:

* Inquéritos

* Entrevistas

* Discussoes de grupo os (chamados focus grupos)
* Método de observacao

* Testes de Mercado

4. Seleccdo da ameostra

A seleccao da amostra est4 associada a duas decisdes importantes nomeadamente a dimen-
sao e o método de amostragem.

A dimensao da amostra

A tomada de decisao da dimensao da amostra ird depender do nivel de profundidade do
estudo que se pretende efectuar, bem como dos recursos disponiveis, dado que um estudo
envolve custos. t

A amostra é uma parcela da populagdo com a qual faz-se uma pesquisa a partir de um uni-
verso previamente definido. ' ' ’

Para que a amostra seja coerente, temos que partir do todo (universo) conjugando © mesmo
com o contexto em que esta inserido, que é a envolvente e, finalmente, escolhe-se uma amostra
que seja representativa. ' - :

Diz-se que uma amostra é representativa quando ela comporta as caracteristicas do universo
que serve de base de estudo, de tal modo que permita que as conclusées que forem obtidas a
partir da analise da mesma possam ser validas para o universo que serve de base de estudo, ou
seja para o total da populagao para a qual se pretende efectuar o estudo.

Envolvente

Universo Universo

67
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B

Nocoes de Mercado
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O método de amostragem

dos sao:
» Amostra aleatéria
* Amostra por quotas

No entanto, é necessério ter em conta que nenhuma delas pode ser §925I36f3d3 perfeita,
Porém, & a melhor forma de efectuar o estudo. £ por isso que a representatividade da amostra & 3

muito importante, dado que ela minimiza a possibilidade de erro.

A amostra aleatéria consiste numa escolha ao acaso das pessqas a serem mqlumdas. Teo-
ricamente é o método mais correcto porque dé possibilidades iguais a todos os elementos da

populacao a estudar. . %
Por exemplo, imaginemos que pretendemos efectuar um estudo sobre a introdu¢ao de um

. ajx7a }
novo sabor de sorvete e, para tal, deslocamo-nos a uma escola que lecciona da 1.2a 7. classe e que

nas, turmas existem alunos com idades diferentes. Se seleccionarmos alunos de todas as classes,

de varias turmas e de diferentes idades, estaremos a constituir uma amostra aleatoria. No entanto

se seleccionarmos apenas os alunos da 4.2 classe para fazer o estudo, entao a amostra deixa de ser
aleatdria porque definimos uma varidvel que é a classe, que neste caso foi a 4.2 classe.

A amostra por quotas é o método mais utilizado actualmente, baseia-se na regra de que a

amostra deve ter as mesmas caracteristicas da populacdo a estudar. Estas caracteristicas incluem
variaveis como o sexo, religido, idade, nivel de educacio, rendimentos, etc.

5.° Elaboracé@o do questiondario

A elaboracao do questionario € um passo fundamental para assegurar que os resultados da

populacao objecto de estudo sejam representativos.

Aspectos a ter em conta na elaboracgao do questiondrio:

Dimenséao e estrutura do questionario _
O questionario nao deve ser extenso, este requisito é aplicavel tanto em relacao ao ndmero
de perguntas como a duracao do mesmo.

Uma das formas é iniciar o questionario com uma introdu¢do, onde conste o objectivo do

mesmo, de modo que o inquirido perceba a razao do estudo de mercado. Inicie o questiondrio

com questdes mais faceis para motivar o inquirido a respondé-lo.

As questoes deverao ser claras e objectivas de modo a nao induzir o inquirido a erro e '
sequentemente influenciar negativamente o estudo. Questdes dubias levam a interpretagoes

os resultados.

diversas e claro a respostas diversas dependendo da percepgao do inquirido e podem distorcer

A divisao do questionério por topicos torna a percepcao do mesmo mais fécil, no entanto 0s
topicos devem obedecer uma estrutura légica. EE ¥

-

O questionario devera usar uma linguagem facilmente compreensivel, clara e objem g

pigitaiizaaa ct

Normalmente os estudos optam por um dos dois métodos da amostragem, 0S mais utiliza-

5
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1 x | Nogdes de Mercado -
Tipo de Perguntas
As perguntas dum questionario podem ser:
. Abenjtas — 0 inquirido decide a for
Este tipo de Pe€rgunta pod
malmente é colocada Para refo

Ma e extensdo da sua resposta.

€ ser de livre resposta muitas Vezes torna-se de dificil analise, Nor- |

réar outra do tipo fechada.
- Fechadas - neste

tipo de perguntas, o inquiri '
de opcdes POssiveis. perg 5, 0 Inquirido deve escolher entre um numero reduzido

Por exemplo: Assinale com x a sua resposta

Gosta da cor do Pacote de OMO:
SIM Ndo

* Escala de atitudes: neste tj

Po de questdes, o inquirido classifica o seu grau de acordo
ou desacordo com uma dada - . :

afirmacao.

. 6. Escolha do método de realizacdo dos questiondrios

Para a realizacdo dos questiondrios podem usar varios métodos tais como:

. Inquéritps face a face — no qual fazem entrevistas pessoais na rua, ao domicilio: &
0 metodo mais seguro Para poder obter-se uma maior quantidade e confianga, além do
facto de puder ser Presencial permite ao inquirido colocar as dividas que possam surgir.

« Inquéritos por telefone — s3o econoémicos mas requerem que a entrevista seja de
curta duragéo e de resposta imediata,

* Inquéritos via e-mail ou Internet — sio muito populares devido ao baixo custo, sdo
rapidos e comodos.

7.° Implementacéo do estudo de mercado

Para implementar o estudo deve contar com uma equipa de bons profissi . com
capacidade de realizar inquéritos com um elevado nivel de qualidade, o que ndo significa
necessariamente ter que investir muito dlnhe!rq. No pais temos, por e.gempio, o IPEME
(Instituto para a Promogéao de Pequenas e Médias Erqprgsa§), que apoia os empreende-
dores que recorrem aos seus servigos, dando-lhes apoio técnico quando solicitado.

: 5 Ini tudantes universitarios,
iva s@o as Empresas Juniores compostas por es ante _
Comg Léltroacaalgj)”(;gtempresa Junior do ISCTEM - Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia.

Estudo de caso:

No ambito do programa de redimensionamento de pessoal o Senhorjimbn:\ezsgg;:::: quis
i sorio negocio. Ele saiu de uma grande empresa onde trabalhou durante h !
I e idade de negocio quando apercebeu-se que na zona onde mora havia

Ele viu u;::j :E:l:uqnue a mesma hao funcionava aos domingos, os pregos praticados eram
apenas uma

; odutos limitada. . } g
altosce a varlleda-(:i ;:lg‘-; ?;rma familia de padeiros e tinha muitos conhecimentos na area de panifi
omo ele vi

. - glar . i la zona.
20, teve a ideia de investir o dinheiro da sua indemnizagao numa padaria naque
cacao, teve

Digitalizada com CamScar
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Dec[dido a abrir o seu negécio decidiu procurar a ajuda do seu sobrinho Jodo, que ¢ formado
em Gestao de Empresas que o aconselhou a fazer um estudo de mercado para ter a certeza que
existiriam clientes para os seus produtos.

Deste modo o senhor Simbine decidiu fazer uma pesquisa sobre o perfil:
» Perfil do consumidor, necessidades e desejos dos mesmos
- Concorréncia

« Localizagdo da padaria

A
%

|
|
|

- 8.° Andlise dos resultados

Nesta fase faz-se uma analise da pesquisa a partir dos resultados observados.

9.° Tomada de decisdo

Com base nos resultados obtidos com a realizacao da pesquisa o empreendedor podera
tomar as decisdes mais acertadas.

Estas decisdes podem ser:

« A abertura de um novo negécio

« A introducao ou a retirada de produtos comercializados
« A definicdo do posicionamento da empresa no mercado
« A redefinicao de ac¢des de promocao e Marketing

/; Métodos de recolha de dados
Trabalho de campo

1. Andlise de Dados documentais

Fontes deliberadas: produzidas deliberadamente para salvaguardar os dados para o futuro.

Fontes inadvertidas: concebidas com outro fim, exames, registos de assiduidade, fichas
pessoais, jornais, actas,... (tera de ser verificada a sua validade). i

« Localizacao dos documentos

Terd de se verificar a acessibilidade e confidencialidade dos documentos, que podera impedir
0 acesso aos Mesmos.

« Seleccao dos documentos
Evitar muitas fontes deliberadas

« Analise critica dos documentos
2. Inquéritos

« Tipos de Questoes => respostas

Verbal ou Aberta:

Uma palavra, uma frase ou um comentério mais longo produzem informacgoes Uteis, mas de .
dificil analise.

vigitalizaaa com vamocar
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Fechada:

a) Lista: E : j 414
) Lista: E apontada uma lista de alineas, podendo qualquer uma delas ser seleccionada.

b) :li.ate'gorlfa: Uma de entre um conjunto de categorias (Ex.: Idades por décadas)
<) lerarqu!c.a: Pede-se ao inquirido que ordene algo.

d) Escalaf Varios niveis nos processos de escalonamento de informagéo.

e) Quantidade: A resposta é um numero.

f) Grelha: Apresenta-se uma tabela ou grelha para registar respostas a uma ou mais
Questoes ao mesmo tempo

Formulacao de Questées a evitar:
- Ambiguidade, imprecisao e suposicio |
Ex.: Perguntar a alguém quanto tempo despende a estudar (muito, algum, nenhum)
Perguntar que grau de escola frequenta o seu filho, se o entrevistado tiver mais de um
filho em diversos graus, ou néo tiver nenhum, fica numa situagao delicada e confusa
— Meméria
— Conhecimentos
- Questdes duplas
Ex.: Frequentou as aulas de Fisica e de Matematica?
— Questdes com respostas evidentes
- Questoes hipotéticas
— Questdes ofensivas e questdes que abordem assuntos delicados.
Ex.: Perguntar a idade (quantificando-a) pode ser ofensivo (melhor usar uma categoria)
- Os questionarios devem:
. Ser impressos em letra bem legivel.
. Possuir instrugoes claras.
. Ter perguntas espacadas entre si.
Ter as zonas de seleccao do lado direito da folha.
. Ser elaborados com espirito auto-critico.
_Ser elaborados com atencdo na ordem das perguntas, as mais sensiveis para o fim. {

. Ser concebidos para uma populacao-alvo.
_Ser antecedidos de um questionario piloto que permita reformular o mesmo, em

NGOV DA WN -

especial para:
— Duragao do mesmo

— Instrugoes claras
_ Clareza e objectividade das questoes
— Oposicao de resposta
— Omisséao de topicos Sl
— Consideracao global ao questionario
— Comentérios e sugestoes
9. Devem recolher dados que possam Ser posteriormente tratados, nomeadamente do

ponto de vista estatistico.

Digitalizada com CamScaf
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A )
\" 3. Entrevistas

1. Definir os objectivos.
2. Perguntar o que é necessério.
3. Delinear esquema de questoes.
5. Escolher o tipo de entrevista.
6. Refinar as questoes.
7. Considerar posterior analise das respostas.
8. Elaborar o guido.
9. Testar o esquema.
10. Rever o esquema se necessario.
() 11.Evitar parcialidade.

4. Estudos por observacao

- Registo e analise
- Conteudo
- Seleccdo do método
- Preparacao
1. Decidir o que pretende observar.
2. Ponderar sobre essa escolha.
3. Considerar alternativas.
4. Que aspectos investigar: conteudo, processo ou interaccao.
| 5. Pedir autorizacao.
" 6. Elaborar graficos, listas ou tabelas.
| 7. Ponderar com o que podera obter.
8. Testar e rever o método.
9. Preparar a observacao.
10. Tentar passar despercebido.
11. Integrar o acontecimento na organizagao.

12. Néo se esqueca de agradecer, porque podera necessitar de realizar mais observacoes.

iﬁoQuestionc’:rios de estudo
de mercado

O questionario é um instrumento de
pesquisa, no qual constam de forma estrutu-
rada e por escrito, um conjunto de perguntas
claras e objectivas que sdo colocados aos
entrevistados.

Tem como objectivo garantir a uniformi-
dade das respostas de modo a que os resul-
tados possam ser padronizados, com dados
que sejam confiaveis e estatisticos.

e
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Nogées de Mercado
e e ——

Na elaboracao de questionarios & necessario ter em atengao os seguintes aspectos:

- Alinguagem usada tem que ser clara, simples e objectiva.

- As perguntas devem ser curtas e de facil entendimento.

- Colocar uma pergunta que Capte o interesse do inquirido, no inicio.

- Fazer perguntas mais gerais no inicio e criteriosas no meio do questionario.

- Observar uma sequéncia I6gica das questdes de modo a facilitar a resposta do inquirido.

Exemplo de questionério

Publico-alve: Clientes potenciais moradores da regiao
Pesquisa: Quantitativa

Meio/Técnica de aplicacao: Entrevista Pessoal. _
Tamanho da amostra: 60 pessoas. |
Informacdes necessarias (objectivos secundarios): _
- Identificar os habitos de consumo desses clientes. >
- Identificar factores que motivam a compra. '
- Identificar as caracteristicas dos clientes que frequentariam a padaria.
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Perguntas

Qual é a padaria que costuma frequentar?

Porque frequenta essa padaria? (Assinale ape-
nas uma alternativa)

Quais sdo os produtos que costuma comprar?
(Assinale até 3 alternativas)

—~ o~ o~

) Fica proxima da residéncia

) Fica proxima ao local de trfabalho
) Os produtos tém boa qualidade

) Preco

) Outros

) Paes

) Bolos

) Biscoitos
) Outros

Com que frequéncia vai a padaria? (Assinale
apenas uma alternativa)

) 2 vezes por dia

) 1 vez por dia

) 2 a 3 vezes por semana

) Mais de 3 vezes por semana
) De vez em quando

Quanto costuma gastar na padaria? (Assinale
apenas uma alternativa)

) Até 15,00 MT
)15 240,00 MT
) Acima de 40,00 MT

Quem geralmente faz as compras na padaria?

) Vocé mesmo

(Assinale apenas uma alternativa) () Aempregada
() Familiares

Em que periodo do dia faz as compras? (pode ( ) De Manha

assinalar mais do que um periodo) ( )Atarde ‘
( ) A noite i

Faixa etaria:

—_— e~~~

) Até 25 anos

) De 26 a 35 anos
)De 36 a 45 anos

) Acima de 46 anos

Rendimentos:

) Até 2 500,00 MT

)De 2500,00a 5 000,00 MT
)De 5000,00a 7 500,00 MT
) Acima de 7 500,00 MT

Relatério de estudo de mercado

A elaboracao do relatério é a fase final do estudo,
claro possivel de modo a permitir que o gestor possa

para a tomada de decisao.

Nele devem constar os objectivos do estudo, a anali
as conclusoes resultantes da anélise dos dados.

o relatério deve ser o mais especifico e
dispor de toda a informacao necessaria

se dos dados recolhidos na pesquisa &

1

vigitdliZada COIm bamacgr
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)
Nocées de Mercodd‘-\
Resumo

ecessidade especifica que € satisfeita pelo bem,
€ira para adquirir o bem.

1
necessario:
« Definir o problema € 0s objectivos do estudo.
* Elaborar o plano de pesquisa.
« Escolher a Metodologia de pesquisa.
« Seleccionar a metodologia.
« Elaborar o questionario. ‘
* Escolher o método para realizar o questionario.
* Implementar o estudo.
« Analisar os resultados.
« Tomar a decisao.

Exercicios de aplicacgao

Divididos em grupos, os alunos devem responder as seguintes questées:

;

1. A Joana esta a pensar em abrir uma loja de noivas na sua cidade, que tipos de dados |
* & i = ?
secundarios podem ajudar a tomar uma decisao?

2. 0 Julio pretende iniciar um negocio de venda de bombas de agua, que tipo de informacio |
- O Jali b
devera recolher para _;"a_vfcgmadavde decisao?
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111C1d e .i"ll‘i'd"

npresas tendo em conta

e dCtivViaade

Regime tributario

SOClativismo,

onhecer almportancia do associativismo Para o desenvolvimento conjunto de negocios.

1 IMPortancia do exercicio da ac tividade econdmica de forma legal.

\LOS € requisitos para a criacdo duma empresa.
L) 3 ) ¥

€MPresa, a Sociedade e g |

NeI0 ambiente,

° j\'_l-‘—"i 1TITIcar 0s i\'HDCI(Uf'-" ;f){,’)hi[é\jl.?\ e []L:“;jg}[i\-’k)".* ({‘l 'r“”"iv':rt')“-’d st

)€ 0 meio ambiente.
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eito de Empresa
portancia da empresa

lassificacao de empresas

Associativismo e Suad importancia

Processo de legalizagdo duma empresa:

+ Reserva de nome

- Registo comercial

- Registo fiscal (NUIT)

- Licenciamento de actividade

A Empresa, a Sociedade €0 Meio Ambiente:

. Conceito de meio ambiente
- Relacao entre @ empresa €0 meio ambiente
 Relacdo entrea empre

- Impactos da empresa sobr

saea sociedade
e 0 meio ambiente

Digitalizada com CamScar
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Certamente j& ouviu falar em empresa. Alids no seu dia a dia lida com produtos e servicos que
sao produzidos ou fornecidos por empresas, desde o cha que toma ao pequeno-almogo ate ao meio
de transporte que o transporta para a escola ou outro local: o conceito de e'mpresanest'a preselj\t'e. y

Na presente unidade iremos abordar o conceito de empresa, a sua mnportancna,’clas_S|f|cagao
0 associativismo e sua importancia. Abordaremos, também, 0 processo de legalizacdo duma
empresa e, por fim, falaremos sobre a empresa, a sociedade e o meio ambiente.
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A empresa pode ser definida sob duas perspectivas:

1. Perspectiva pessoal: na qual a empresa refere-se a qualquer ideia gue Ui PESSta
desenvolvimento de uma actividade planeada e que implemente satisfatoriamente essa mesma
ideia.

2. Perspectiva empresarial: a empresa refere-se a implementagao de um projecto ou a?t'V"
dade empresarial. Consiste num conjunto de ideias devidamente planeadas que resultam

: na implementacéo de actividades com o objectivo de obter retornos aceitaveis ou satis-
fatorios.

Duma forma resumida podemos definir empresa como uma organizagao que possui recur-
sos humanos, financeiros e materiais e que exerce uma actividade econémica de forma organi-
zada e continua para satisfazer as necessidades dos clientes através da producao de bens ou

\ prestacao de servicos.
A procura no mercado e os conhecimentos de marketing com vista a satisfazer as neces-

sidades ou desejos do consumidor também desempenham um papel fundamental na criacao e
desempenho de uma empresa.
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Importancia da empresa

As empresas desempenham {
um papel muito importante na
sociedade. A nossa vida gira a
volta das empresas e é apoiada
por empresas. O transporte que
usamos, os bens e servicos que
consumimaos, 0 pao que comem-
0s, a caneta que usamos, a casa
onde vivemos, e outros bens, sdo
produzidos pelas empresas.

As empresas sdao constitui-
das por pessoas (o recurso mais
valioso), recursos materiais e
financeiros, recursos esses que se
encontram no meio em que as
mesmas operam. Para a sua sobre-
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A empresa
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vivéncia elas devem intera
servicos, capitais e, sobrety
As pess0as sao o recyrs i
om -
a coordenacao de todos og meic?;dealloso Para as empresas pelo facto de ser o factor chave para
As pessoas promovem a conc € Producao, (além de serem a razio da criagao das mesmas).
orrencj i ke
tas empresas onde umas Btiiins a éntre as empresas resultando no surgimento de mui

i m seryj i
suas competéncias, bem coma §0s ou produtos das outras para o desenvolvimento das

A importancia da emp Paraa criacio de valor.
resa reflecte-se n ; -
ao i arias formas,
empresas sao Importantes para a sociedade de v as, deste modo, as

Os seus proprietarios e e
As comunidades onde es
O governo.

Outras empresas,

gir com 0s

€U ambiente externo no i Sria-pri
ual adquirem matéria-prima
i Bires q quirem matéria-p '

s humanos.

Spectivas familias.
tao inseridas.

Dum mpdo geral as empresas sio importantes porque.
Contribuem para pro

5 } gramas de desenvolvimento social e econémico do pais.
: ag‘a_m) IMPOstos ao governo (esses impostos sao usados, por exemplo, para as areas }
sociais).

Trazem bens e Servicos para mais perto das pessoas.
« Interagem com o meio ambiente social.
- Dao emprego.
~ ~ . e i
- 530 uma fonte para arrecadacao de renda por via salarios pagos.
* 530 uma fonte de rendimento para os seus proprietarios.

Classificacao das empresas

Existem varias formas de classificacéo das empresas.

- Quanto a natureza do capital, as empresas podem ser classificadas em privadas e publicas.
As empresas privadas tém um caracter privado, isto &, tém donos, e orientam-se por fins
lucrativos, sao independentes e consolidadas.

As empresas publicas sao geridas por interesses publicos, sdo pertenca do Estado, tem
autonomia financeira, juridica e patrimonial e tem fins lucrativos.

Sédo exemplos de empresas publicas: os Transportes Publicos Urbanos (TPU), a TVM (Tele-
visdo de Mocambique, a EDM (Electricidade de Mogambique), as LAM (Linhas Aéreas de Mocam-
bique), os CFM (Caminhos de Ferro de Mocambique), etc.

-Quanto aos resultados as empresas as classificam-se em: empresas com fins lucrativos e
sem fins lucrativos. ot .

As empresas com fins lucrativos sao aquelas que funcionam tendo em conta a sua renta-
bilidade e tendo como objectivo final a obtengao do lucro, enquanto que as empresas sem fins
lucrativos, mais conhecidas por filantrépicas, na sua maioria sao organizagdes que visam beneficiar

’ -~ - . ~ . ~- -
0s carenciados e vulneraveis, 0s que nao tem meios de sobrevivéncia. Sao exemplos de organi-
zacoes sem fins lucrativos as Organizagdes Nao Governamentais (ONG's), Associagdes de apoio a
criangas orfas e vulneraveis, Fundagoes como, por exemplo, a Fundacao para o Desenvolvimento
da Comunidade (FDC).

- Quanto a Legalidade as empresas podem ser formais ou informais.
As empresas formais sao as que se encontram legalizadas, isto é, pagam os impostos e sao
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juridicamente fidveis, Elas inscrevem os seus trabalhadores no INSS (Instituto Naaonal.de Seglfranﬁ |
Social), pagam o IRPC (Imposto de Rendimento sobre pessoas Colectivas), etc. As informais ndo
existem juridicamente e nao pagam impostos. _

+ Quanto a origem dos capitais classificam-se em nacionais ou estrangeiras. .

As empresas nacionais sdo as que tém mais que 50% de capital invespdo. %ao detidas 'maior-
itariamente por capitais nacionais. Enquanto que as empresas estrangenrés 5a0 as c-:onstltuldas
maioritariamente por capitais estrangeiros, isto é, mais que 50% de capital, &€ estrangeiro.

* Quanto a forma Juridica classificam-se em comerciais ou sociais-nao comerciais.
Em Mocambique, a maioria das empresas tém as seguintes formas legais:

Empresas individuais ou empresas legais.
As empresas legais, por sua vez, desdobram-se em:

Empresas em nome colectivo: onde a responsabilidade dos sécios é solidaria e ilimitada,
Na sua maioria sao sociedades comerciais onde as dividas sao da sociedade, e cad.a socio con-
tribui com os seus bens particulares, isto é, ha uma complementaridade entre os sOcios.

Empresas em comandita: a empresa das sociedades em comandita simples deve conter o
aditamento «Sociedade em Comandita» ou abreviadamente «SC» e as empresas das sociedades
em comandita por acgdes deve conter o aditamento «Sociedade em Comandita por Acgoes
(SCA)». Estas sociedades em Comandita sao constituidas por sécios que entram para a sociedade
com seu capital. Tém uma responsabilidade limitada a sua entrada e nao interferem na gestao da
sociedade. !

Empresas unipessoais por quotas: as empresas das sociedades por quotas unipessoais :
deve conter o aditamento «Sociedade Unipessoal Limitada» ou abreviadamente «Sociedade Uni-
pessoal, Lda.» Este tipo de empresas aparece como suporte ao surgimento e desenvolvimento
das pequenas empresas. Nesta figura juridica de empresa s6 ha um unico sécio que € titular de

todo o capital social. As decis6es tomadas por este Unico sécio em Assembleia geral, devem ser
registadas em acta. :

Sociedade Andénima: nesta o capital é dividido em ac
sabilidade ao valor das ac¢oes que subscreveu.

A sociedade an6nima nao pode ser constituida por um nimero de socios inferior a trés.

Observando o disposto no artigo 92.° do Cédigo Comercial, do contrato de sociedade, devem "
especialmente constar:

¢oes e cada sdcio limita a sua respon-

+ O ndmero e o valor nominal das ac¢oes.

« As condicbes particulares, se existirem, a que fica sujeita a transmissdo de acgées.
+» As categorias de acgoes criadas ou a criar, com indicagao expressa do nimero de acgoes e
dos direitos atribuidos a cada categoria. |
« Se as acgoes sao nominativas ou ao portador e as regras para as suas eventuais conversoes,
+ O montante do capital realizado e os prazos de realizagao do capital apenas subscrito.
» A autorizacao, se for dada, para a emissio de obrigagdes.
« A estrutura de administragéo e fiscalizacio da sociedade.
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Assembleia Geral

As sociedades anénimas retinem-se em
Assembleia Geral. Os sécios deliberam reunidos
nos termos prescritos para cada tipo de socie-
dade. Os sécios podem em qualquer dos tipos
de sociedades, reunir-se em Assembleia Geral,
sem observancia de quaisquer formalidades
prévias, desde que todos os sécios estejam pre-
sentes ou representados e todos manifestem
vontade que a assembleia constitua e delibere
sobre um determinado assunto.

Além das matérias que lhe sao especial-
mente atribuidas por lei, compete a Assem-
bleia Geral deliberar sobre as seguintes matérias:

Eleicdo e destituicao da administracao e do 6rgéo de fiscalizagao.

- O balanco, a conta de ganhos e perdas e o relatério da administracao referentes ao exercicio.
O relatério e o parecer do conselho fiscal ou do fiscal unico.

- Aplicacao dos resultados do exercicio.

- Alteracao dos estatutos.

- Aumento e reducao do capital social.

- Cisao, fusao e transformacéo da sociedade.

- Dissolucao da sociedade.

Quanto a dimensao classificam-se em Micro, Pequenas, Médias e Grandes empresas.

Os factores mais importantes para determinar as dimensoes das empresas sao 0 numero de
funcionarios remunerados, o montante do capital investido na empresa, o consumo de energia
eléctrica, as tecnologias de ponta empregues € 0 volume anual de vendas.

As micro-empresas sao aquelas que muitas vezes empregam pessoal da mesma familia e
que o numero de trabalhadores € muito pequeno, chegando a nao ultrapassar em ge@I cir_\co
pessoas. Estas empresas requerem pouco dinheiro para serem iniciadas e tecnologia muito sim-
ples para funcionar. _ _ d Nt ;

As pequenas empresas funcionam a partir de mstglagoes fixas, na maioria, de caracter per-
manente, exemplo das casas de cambios, cantinas e lojas. Empregam familiares, mas o numero
total de pessoas empregadas nao deve ultrapassar 29 pessoas. : : n

As médias empresas sao aquelas bem estabelecidas. Funcpnam a partir de mstalagoes' per-
manentes e bem localizadas. Sdo empresas que usam tecnologia avancada e empregam até 100
trabalhadores. Estas produzem para ambos o‘simercados: o local e o estrangeiro. Sao exemplos:
as empresas de fabrico de calgado e de vestuario. ‘ 3,

As grandes empresas podem empregar mals‘d('e 100 pessoas. Requerem muito capital para
serem criadas. Em alguns casos, resultam de mec.ila's empresas que cresceram e tornaram-se
grandes. Os seus métodos de produgao sao espeaallzadqs e automaticos e tém segmentos de
mercado. Sao exemplos de grandes empresas a SASOL, a Rivers Dale, a MOZAL e outras.
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Quanto ao ramo de actividade
As empresas podem ser agricolas, comerciais, industriais ou de prestacao de servicos.

As empresas agricolas sao as que produzem produt
produzem cereais, hortofruticolas e empresas de criagao
assim como de criacdo de aves para a comercializagao. _ =
As industriais fazem o processamento de matérias-primas a fim de produzirem produtos’ d_lf-
erentes ou que dio valor e qualidade a esta matéria-prima: exemplo de empresas de aluminio,

de animais de pequeno e grande porte,

oficinas, carpintarias, construgao civil e outras. . :
As empresas comerciais compram e vendem bens e mercadorias, como por exemplo as can-

tinas, botequins, lojas de modas, mercados, etc.
dentre elas

As empresas de prestacao de servigos prestam servicos ao cidadao comum, ;
podemos destacar as empresas de consultoria, hotéis, empresas que nos fornecem energia,

agua, empresas municipais, cabeleireiros e bancos.

Associativismo e sua importancia

Associacbes sao pessoas juridicas formadas pela uniao de pessoas que se organizam para a
realizacdo de actividades ndo econémicas, ou seja, sem finalidades lucrativas. Nessas entidades,
o factor preponderante sio as pessoas que as compdem. Sdo entidades de direito privado e nao
publico (SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas: 2009).

, O associativismo consiste em aglomerados populacionais unidos para um mesmo fim,
por exemplo, uma associacdo de agricultores: estes sao unidos com vista a multiplicar a sua
producdo e, consequentemente, a multiplicagdo das suas vendas.'As associagoes sao um colec-
tivo de voluntdrios formalizados com a finalidade de encorajar seus membros a crescerem em
conjunto e a agirem colectivamente para melhor acesso a recursos sociais, econoémicos e finan-
ceiros que individualmente os membros nao conseguiriam obter.

Mostra-se pois necessario determinar as regras que tornem esse direito possivel de ser exer-

cido no respeito pelos demais principios e direitos constitucionalmente estabelecidos.

Importancia das associagoes

As associacbes sao importantes na medida em que facilitam a obten¢ao do crédito junto a
)anca, doadores e ao governo. Facilitam a aquisicao de tecnologias melhoradas e conhecimen-
os modernos de producao, assim como o apoio a cada membro do momento da necessidade.

As associacoes existem sob diversas formas, as mais frequentes sao as associacoes de cam-
oneses e as associacoes empresariais.

As associagbes de camponeses sao formadas por camponeses voluntarios e nao tem por
rigagao o pagamento de joia logo a entrada. Tem uma estrutura muito simples, formada por

| presidente, vice-presidente, dois vogais, um contabilista e um tesoureiro. Sdo exemplos des-

associagoes, as associacoes de camponeses, de oleiros, artesaos, de «<mukeristas», associagao

transportadores, dentro dos distritos e localidades,
As associacoes empresariais sao formadas por uma Assembleia Geral, conselho de direc¢ao

nselho fiscal. Estas pagam um valor simbdlico (joia) logo a entrada. Sdo exemplos destas
tiacoes, a Camara do Comércio, a Associacao Industrial de Magambique, a Associagao Comercial
igambique e a CTA (Confederacao das Associacbes Econdmicas de Mogambique), etc.
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Principais Caracteristicas das asso

As principais Caracteristicas das associacoes sao definidas POruma compreensao basica sobre aspec-
tos relacionados  gestzo, finalidade e tributacao.

ciacoes

Gestao

Por seus principios doutrinarios as associagoes baseiam-se na autogestao. Por meio da Assembleia
Geral dos sécios, sao definidas as politicas e linhas de accdo da instituicao, bem como se elege uma
direccao que sera responsavel pela administracdo da associacao.

Finalidade

« Defesa e promogéo dos interesses das pessoas (fisicas e/ou juridicas) que a constituiram.
As associagbes, de acordo com a sua finalidade, podem ser classificadas em trés grupos principais:
2 7

-Aquelas que tém por fim o interesse pessoal dos proprios associados, sem objectivo de lucro,
COmMo as associagoes recreativas ou literarias. s

-As que tém como objecto principal a realizagao de uma obra estranh; ?o lnttgrre‘egsrsapef::)l( g;f
associados, e que fique sob a dependéncia da associacao ou se torne i ea :1 i?::eresse p:egsoal -
plo, as associacoes beneficientes. Embora seus as:socnados goss:irr_\ vdse ol J
ﬁnallidade primordial é a de prover uma obra de caridade em beneficio 3

Associagoes que tém por finalidade principal ﬂcarem/subordinadas a uma obra dirigida automati-
- Ass »
camente por terceiras pessoas.
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Tributacao

a tributacao das associacoes ¢ uma das maiores complicagdes para esse tipc_; de instituicao, princi- !
palmente por ndo haver indicacdes claras sobre todos os tributos (tributos inclui lmpgstos,.taxas econ-
tribuicdes), pelas varias possibilidades de actuacio das associacées e pelo facto de muitos tnbutf)s terem
legislacoes diferentes nos varios niveis do governo (estadual e municipal). E importante considerar as
varias alteracoes que a legislacao tributéria vai sofrendo ao longo do tempo.

Existem dois tipos de categorias de relagbes com a obrigacao de pagar tributos:

*Na imunidade, a sociedade no é submetida a determinados impostos e taxas por forca constitu-
cional. E o caso das associacoes filantrépicas e todas as demais sociedades que nao tem «renda.
Ficam imunes ao imposto de renda a Pessoas Juridicas.

» A ndo incidéncia, que é quando o acto realizado nio se encaixa no que é previsto na Ieglsl§gao _CO":
respondente. Por exemplo, a transferéncia de produtos do associado para a sua cooperativa nao é

considerada «circulagao de mercadorias». Por isso, ndo incide nesta operacao o imposto de circu-
lacao de mercadorias.

Quadro legal das associacées

As associacées adquirem personalidade juridica pelo reconhecimento, desde que cumulativamente
retinam os seguintes requisitos:

* Sejam constituidas por um nimero de fundadores nao inferior a dez.
+ Os respectivos estatutos observem o disposto na presente lei (Lei n.° 8/91) e na lei geral.

= Comprovem a existéncia de meios necessarios para o seu funcionamento de acordo com os respec-
tivos estatutos.

O direito a livre associagao constitui uma garantia basica de realizagao pessoal dos individuos na vida
em sociedade e esta estabelecido no n.° 1 do artigo 76 da Constituicdo como uma das liberdades funda-
mentais dos cidadaos. Mostra-se, pois, necesséario determinar as regras que tornem esse direito passivel
de ser exercitado no respeito pelos demais principios e direitos constitucionalmente estabelecidos.

Resumo

A empresa como tal, pode ser definida sob duas perspectivas, que s3o a perspectiva pessoal e a
perspectiva empresarial, isto €, na perspectiva pessoal a empresa refere-se as ideias que as pessoas
criam para o desenvolvimento de uma actividade planeada.

Enquanto que na perspectiva empresarial, a empresa é a implementagao de um ou vérios projec-
tos ou actividades empresariais, é a implementacio de actividades com objectivos de obter retornos
aceitaveis ou satisfatérios.

As empresas sao constituidas por pessoas que sdo o recurso mais valioso, pelo facto de serem o
factor chave para a coordenacio de todos os meios de producao.

Existem diversas formas de classificacdo das empresas segundo a orientagao econémica destas.
Dentre elas destacamos a seguinte classificacio:

car

Digrtalizada com Cams


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

A empresa

Quanto a origem dos Capitais classifi

Quanto a forma Juridica classificam
- Quanto a Dimensao classifi
Quanto ao objecto classific

Cam-se em Nacionais ou Estrangeiras.

-se em Comerciais oy Sociais-nao Comerciais.
Cam-se em Pequenas ou Grandes.

' | inali € encorajar os seus membros a crescerem
ém conjunto e a agirem colecti
cos e financeiros que, indivi

Visita uma €mpresa agric
as diferencas entre elas, i

Faz uma visita a uma Conservatéria e identifica os réquisitos para constituicao duma |
. L i R |
€mpresa em nome individual e uma Sociedade Anénima.

3. Dividida em grupos, a turma devera visitar diferentes associacoes que se dedicam a diferentes |
actividades econémicas e cada grupo deve

ra fazer um resumo sobre a sua estrutura, estatu-
tos e funcionamento.

4. Com base no exercicio anterior tira conclusoes
5. Diz por que é que o capital humano é o recurs
6. Da trés exemplos sobre a importancia de uma

ola e outra industrial. Faz um relatério do que observaste e identifica ;

sobre os varios tipos de associagoes.
O mais valioso numa empresa.
empresa.

Processo de legaliza¢da duma empresa

O processo da legalizacao de uma empresa em Mocambi
undo os objectivos e a orientacdo de cada
empresa. Ha dados e informacdes a obter,
recursos que devem ser mobilizados, doc.u-
mentos que devem ser preenchidos, assim
como, impostos, taxas e rendas que devem
Ser pagos.

No processo de legalizacao de uma
empresa, primeiro deve-se escolher o nome
(reserva de nome), efectuar o registo, ter
licenca de actividade e ter o NUIT (Nimero
Unico de Identificacao Tributaria).

A forma comummente usada para a

que, obedece a diferentes critérios, seg-
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legalizacdo de uma empresa, obedece os seguintes passos (BAU - Balcdo de Atendimento
Unico):
Para o registo provisorio deve-se ter:
- Reserva de nome
- Estatuto de sociedade (se for o caso de uma sociedade)
« Abertura de conta bancaria
« Escritura publica
- Registo provisoério
« Publicacao do estatuto no BR (Boletim da Republica)
Para o registo definitivo deve-se ter:
- Vistoria das instalagoes a serem usadas
- Obtencao da licenca ou alvara
\ - Obtencao do NUIT

« Inscricao no regime tributario
- Declaracao de inicio da actividade

Reserva de nome

O empresario comercial é designado, no exercicio da sua actividade, sob um nome comer-
cial, que constitui a sua empresa (requer uma certidao de reserva de nome; o nome escolhido
deve ser Uinico), e com ele deve assinar os documentos respectivos a sua empresa.

Quem tem por objectivo criar uma empresa deve, desde logo, tomar algumas decisdes

\ importantes e que irdo condicionar o seu funcionamento, tais como: registo comercial e o registo
fiscal (NUIT).

Registo Comercial

A autorizagao para exercer a actividade empresarial obedece a certos requisitos regidos por
lei (Codigo Comercial: 3.2 Edigao: 2009), que sao:

- O menor de idade, que seja maior de dezoito anos, pode exercer a actividade empresarial,
desde que devidamente autorizado.

« A autorizacao para o exercicio da actividade empresarial pode ser concedida:
« Pelos pais desde que tenham a guarda do menor,
« Pelo tutor.

+ Pelo juiz na falta dos pais ou do tutor, ou quando entender conveniente e oportuno aos
interesses do menor.

« A autorizacao para o exercicio da actividade empresarial deve ser outorgada por escrito,
podendo o instrumento de autorizagéo limitar os poderes ou impor condicdes para o seu
exercicio, indicar o ramo da actividade a ser explorada pelo menor, fixar prazo de validade
da autorizacao e, mesmo quando concedida por tempo determinado, pode ser revogada, a
qualquer altura, pelo outorgante, salvaguardados os direitos adquiridos de terceiros.

S Ditﬁﬂn‘zaua com Lamsc
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. Zafa pr OdUZtr'efeitos em relacdo a terceiros, o instrumento de autorizagdo e revogagao
evem ser registados na entidade competente para o registo comercial.

O registo fiscal (NUIT)
d Qualquer empresa para desenvolver as suas actividades tem que estar fiscalmente regis-
tada.

O registo fiscal NUIT (Numero Unico de Identificacao Tributaria) é o nimero atribuido a
todas as pessoas singulares ou colectivas e entidades equiparadas, mesmo que aufiram rendi-
mentos isentos de impostos e deve ser usado em todos os tributos incluindo os aduaneiros.

Qualquer empresa para desenvolver a sua actividade, deve ter um registo, e este registo
chama-se NUIT. Este é atribuido pela Autoridade Tributéria de Mocambique.

Licenciamento da actividade

No acto de licenciamento da actividade, o empresario deve ter em conta os seguintes requisitos
importantes:

+ Definir o ramo de actividades (toda e qualquer actividade corresponde a uma classe ou
codigo).

« Verificar a que registos e licenciamentos a que esta sujeita e actividade pretendida.

- Decidir qual é o estatuto juridico da empresa.

- Identificar a empresa, que pode ser:
~ Empresario em nome individual
- Sociedades comerciais

Resumo

No processo de legalizagdo de uma empresa, primeiro deve-se escolher o nome (reserva de

nome) efectuar o registo, ter licenca de actividade e ter o NUIT.
Existe o registo provisério e o registo definitivo, cada um obedecendo as suas normas de

registo. Assim como existe também a:
1.Reserva de nome
2. O registo comercial
3. O registo fiscal (NUIT)
Cada um com seu processo de legalizagao.

Q Exercicios de aplicacao S e e - ‘ LU

1. Quais os passos a seguir na a legalizagdo de uma empresa de colchées?
2. A autorizacdo para exercer a actividade comercial obedece a certos requisitos regidos por
lei. Menciona dois deles. : f

L

Sane

i ——————— —
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A empresa, sociedade e meio ambiente

Conceito de meio ambiente i

: <30: 1. Conceito generali-
Podemos definir o meio ambiente sobre duas perspectivas, que 5a0 g v

; : : : ial.
zado de meio ambiente e 2. O meio ambiente sob perspectiva empresaria

« Conceito generalizado do meio ambiente:

De um modo mais generalista, 0 meio ambiente é um conju.nto de factqres que_lnﬂuenc L
varios processos na vida mundana, estes processos podem advir de Seres vuvgs assim cS)m
meio em que habitamos, isto é, da precipitacao, da temperatura, humidade e G€ SCICS S
como plantas, d4gua, terra e ar. ¥, o

Estes factores exercem uma grande influéncia sobre nossas actividades diarias.

+ Sob perspectiva empresarial:

O meio ambiente empresarial é o ambiente em que 0 negocio se desenvolve e ln-ﬂuenCIar; o
stancialmente o nivel de interesse associado a qualquer oportunidade. O termo «ambiente» refere-
se Nao s6 ao ambiente fisico, que é cada vez mais importante, mas também ao contexto politico
economico, geografico, legal e de regulacao. Por exemplo, a instabilidade politica que se vive e
muitos paises torna pouco atraentes as oportunidades de negécios existentes, sobretudo qu ande
se trata de projectos de grandes investimentos e com um longo periodo de recuperacao. De | Jua
forma, as flutuacoes das taxas de inflagdo (racio da subida constante dos precos) e de cambio

F bem como a vulnerabilidade do sistema judicial, ndo constituem um bom ambiente para abrir um
negocio, mesmo que o potencial retorno seja elevado. A falta de infra-estruturas e servicos (
g' como, estradas, electricidade, dgua canalizada, telecomunicacées, transportes e mesmo esco
hospitais) também influenciam a atractividade de uma oportunidade num determinado ambiente.

Relacao entre a empresa e o meio ambiente

g Para a prossecussao das suas actividades, as empresas dependem muito do meio ambiente

em que se encontram inseridas, pois € neste que obtém recursos necessarios paraoseud er
volvimento. -
O meio ambiente fornece uma variedade de insumos para o funcionamento de uma em
sa, tais sao os casos de madeira, agua, recursos minerais como por exemplo, ouro, fer
petréleo, diamantes, carvao e outros. Através do meio ambiente, as empresas conseguem L
! agua, ar e terra para o transporte da sua producao, assim como a madeira e varios recurs
. erais como matéria-prima para a sua producao.

| Relacdo entre a empresa e a sociedade -~

As empresas sdo criadas com o fim de trazerem beneficios 3 sociedade ou comu
Vamos primeiro definir o que é a Comunidade ou Sociedade.

Podemos definir a comunidade/sociedade como sendo:

Y b

Um grupo de pessoas que vive numa mesma regiao ou grupos informais localizadc

determinado espaco ou pessoas com a mesma identidade, cultura e/ou hists
~ com as mesmas caracteristicas comportamentais ou ainda, grupo de pesso
ideias e interesses.
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A empresa
e *’mmt__

Comunidade/Sociedade & uma e
democratizacao massificou o uso des
comunidade.

Comunlda.de/Soqedade pode ser entendida como um conjunto de seres vivos interrelacio-
nados que habitam um mesmo lugar.

C empresa deve interagir com o meio ambiente e também preservé-lo.

| eJamo(sjq exemplo de uma empresa que produz papel. Como o papel tem como matéria
prima a madelra e, consequentemente, esta ligado ao abate de arvores, a empresa deve ter
como Uma das suas actividades de responsabilidade social um projecto de reflorestamento

ou d’e- plan’tlo de drvores contribuindo desta forma para a sua reposicao para a obtengao de
mateéria- prima para a sua producio.

xpressao bastante usada em Mogambique, o processo de
te conceito. Passaram a existir leis especificas que tratam da

As empresas na comunidade/sociedade

As comunidades/sociedades sao compostas por pessoas com varios interesses e com
diferentes expectativas e necessidades, cabe ao empreendedor identificar essas necessidades e
expectativas (oportunidades) e explora-los. “

As empresas bem sucedidas contribuem para a resolucao de problemas e satisfacdao das |
necessidades e expectativas. Dependendo de como as empresas numa comunidade se relacionam
elas podem: |

- Promover a circulacao de capitais

- Influenciar o surgimento de novas empresas.

Cabe ao nosso empreendedor fazer um cruzamento entre os seus valores, interesses e
expectativas com o tipo de oportunidades existentes e, caso se identifique com elas, poder
explorar. Mas o que interessa a comunidade/sociedade, é o contribute que ela da para a
resolucdo dos problemas e para a satisfagao das necessidades. Por exemplo:

- O que deve ser produzido - uma vez que dois tercos da producgao total de bens e servicos
se dirige a procura registada ao nivel dos consumidores, sao estes que determinam aquilo
que deve ser produzido.

- A quem se destina a producdo - no sector econémico, os destinatarios sdo geralmente
aqueles que tem maior poder de compra para adquirirem os bens produzidos. Em termos
gerais, as pessoas com maior poder de compra sao aquelas que detém uma empresa de
sucesso (os consumidores procuram-nas pelos seus produtos e servicos) e/ou aquelas que
exercem funcées altamente valorizadas (as empresas procuram-nas pelas suas competén-
cias).

. Como sera produzido - depende do tipo de consumidor que se alcancar e assenta essen-
cialmente na interaccao entre as empresas e os consumidores. Por exemplo um Rolls Royce
é um automével de luxo, de fabrico dispendioso e com um longo tempo de vida atil. No
entanto, sao poucos os consumidores que tem condigéef. para adquirir um Rolls Royce,
partindo deste facto, os empresarios produzem automaoveis menos luxuosos e a um preco
mais acessivel, satisfazendo assim, as necessidades daqueles que nao tém rpeios para
comprar um Rolls Royce, optando assim, por uma marca menos onerosa como € o caso do

Toyota e outras.

e
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E importante que empresas percebam a sociedade no que diz respeito ao cumprimento das
suas responsabilidades, Na comunidade/sociedade, uma empresa responsavel tem que se rela-
cionar conscientemente com vérias entidades, tais como; .

- Consumidores directos - apresentando bons produtos e/ou prestando bons servigos, para

assegurar a fidelidade dos clientes. :

- Fornecedores - procurando honrar 0s compromissos e buscando parcerias, dentre outras f9r~
mas de se manter bem relacionada com quem fornece a empresa os produtos necessarios
a0 negocio. '

- Governo - em alguns niveis, pagar atempadamente os impostos. 5e a empresa foi parceira

| do sector publico, orientar-se sempre na ideia de win-win (ganha-ganha); . .
* Meio-ambiente - evitar poluicao e tomar medidas claras e quase sempre simples para evi-
tar que ainda mais danos sejam feitos a comunidade e ao planeta.

| Impacio da empresa sobre o meio ambiente
\ As empresas de um modo em geral influenciam negativamente o meio ambiente. Por exem-
plo:

' As empresas de transportes e empresas industriais, emitem muito dioxido de carbono, gases e
|
I

fumos que prejudicam a camada de ozono. Algumas empresas industriais, também poluem os rios
! prejudicando o habitat dos animais.

As empresas agricolas e de exploragao florestal por seu turno, desvastam terrenos provo-

l cando a erosao, e abatem as florestas destruindo assim o meio ambiente e consequentemente, 0
'' ecossistema.

ur A empresa deve interagir com o meio ambiente (e também preserva-lo).

Resumo

As empresas no seu dia a dia correlacionam-se com a comunidade/sociedade e o meio
.1 ambiente.

O ambiente em que o negdcio se desenvolve influencia substancialmente o nivel de inter-
| | esse associado a qualquer oportunidade. O termo «ambiente» refere-se nio sO ao ambiente
- ' fisico, que é cada vez mais importante, mas também ao contexto politico, econémico, geografico,
‘{ legal e de regulacao. Por exemplo, a instabilidade politica que se vive em muitos paises torna
: I pouco atraentes as oportunidades de negdcios existentes, sobretudo quando se trata de projec-
r tos de grandes investimentos e com um longo periodo de recuperacao.

1 Por isso, as empresas fazem parte do nosso quotidiano, elas inter-relacionam-se com a
comunidade/sociedade e o meio ambiente em que habitamos.

® Exercicios de aplicacao

1. Defina meio ambiente sob perspectiva empresarial.

2. Da explanagao sobre o meio ambiente empresarial, suponha que o Sr. Rodrigues pre-

tende instalar uma fabrica de gelo. Qual o meio ambiente propicio para a satisfacao do
seu negocio?
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Registo fiscal NUIT

: O registo fiscal NUIT - é o nimero composto por nove digitos, repartido em
trés partes, sendo a primeira o digito indicativo do tipo de entidade, a segunda
p?rte (do 8.2 ao 2. digito) indica o numero sequencial e a dltima parte (altimo
dngito) indica a exactidao do Namero Unico de Identificacao Tributéria (Autoridade
Tributaria de Mogambique - Legislacao Fiscal: 07)

Quem deve usar o NUIT? - O NUIT deve ser usado por todas as pessoas singu-
lares ou colectivas e entidades equiparadas, mesmo que aufiram rendimentos isen-
tos de impostos e deve ser usado em todos os tributos, incluindo os aduaneiros. E
atribuido pela Autoridade Tributaria de Mocambique.

Para obter o NUIT, os potenciais contribuintes devem dirigir-se a direc¢ao de
area fiscal mais préxima do respectivo domicilio ou nos servicos de informacao ao
contribuinte, para efeitos de preenchimento do respectivo modelo e competente
cadastro e recepgao do comprovativo, o qual devera ser exibido sempre que solici-
tado.

A obtencdo do NUIT é gratuita bastando para tal preencher os modelos cinco
ou seis ou sete dependendo dos casos.

Quando é obrigatério a mencao do NUIT?

O NUIT é obrigatdério nas seguintes circunstancias:

« No licenciamento das actividades econdmicas.

- Nas operagoes praticadas em instituicoes de crédito, seguradoras e demais
entidades financeiras.

. Na importacgao e exportagao de bens.

. Nas facturas, recibos e outros documentos equivalentes emitidos pelos sujei-
tos passivos.

. Em todos os requerimentos, peticdes, exposicoes, reclamagdes, impugnacoes,
recursos declaracoes, participagoes, guias de entrega, relagdes, notas e em
quaisquer outros documentos que sejam apresentados aos servicos de admin-
istracao tributarias.

. Em outras situagées que vierem a ser definidas como obrigatdrias a sua
exigéncia.
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Pag. 60

1. Oportunidade de

Projecto é a ocasiao favoravel para transformarmos uma idéia em produto/servico que satis-
faca as necessida

i . des humanas e possa gerar lucros. il
- Nao. Porque as idéias sio Vdrias e sempre aparecem, enquanto que as oportunidades sao dnicas e devemos
aproveita-las quando surgem no nosso caminho. E a partir da idéia que surgem uma ou varias oportunidades de

Negocio e esta s6 se torna em oportunidade quando existe uma necessidade no mercado e existam potenciais
clientes,

3.
a) Verdadeiro (V)
b) Falso (F)
<) Falso (F)
d)Falso (F)

4.b)

5.d)

6. Os tipos de recurso existentes sao: humanos, fisicos ou materiais, financeiros, tecnolégicos, tempoe informagﬁo.
Recursos humanos referem-se as pessoas. Ex: colaboradores, gestor do projecto.

Recursos fisicos ou materiais, s30 necesérios para a realizagao das operages basicas do projecto. Ex:edificios,
equipamentos, matérias-primas.

Recursos financeiros: sio os recursos monetarios necessarios para a concretizacao do projecto e aquisicao dos
outros recursos. Ex: Capital, financiamentos, invetsimentos.

Recursos tecnolégicos: ajudam a desenvolver as operacées quotidianas do projecto, desde a producdo até 3
comercializacao. Ex: computador, impressora, software.

Tempo: é um recurso finito e indispensavel para a realizacdo de um projecto.

Informacao: representa o conhecimento que o empreendedor possui ou necessita para a concretizacao so seu
Projecto, como por exemplo novos métodos agricolas, novas tendéncias do mercado.

11. O projecto escolar tem como pressuposto basico o conhecimento. Pois, tem como principal tarefa produzir
conhecimentos através de profundas discusses e reflexdes no sentido de aproximar os estudantes a partir de.
suas diferencas e opinices.

15.

a) Verdadeiro (V)
b) Verdadiero (V)
c) Verdadeiro (V)
d) Verdadeiro (V)

Pag. 97

5.0 capital humano € o recurso mais valioso para a empresa pelo facto de ser o factor chave para a coordenagao de todos
os meios de produgdo. Além de ser a razao da criagio da mesma, também promove a diversificacao e surgimen-
to de novas empresas no seio da comunidade pelo reconhecimento de novas oportunidades no mercado.

6. As empresas sao muito importantes pelos seguintes motivos.
« Contribuem para programas de desenvolvimento social e econémico do pais.
= Pagam impostos ao governo.
= Trazem os bens e servicos para mais perto das pessoas.

1kl
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No acto de licenciamento da actividade, o empresario deve ter em conta os seguintes requisitos importantes:

. Deflfr?lr oramo de 'activida_des (.toda e qualquer actividade corresponde a uma classe ou cédigo).
« Veri ficara qu'e registos e licenciamentos esta sujeita e actividade pretendida;
- Decidir qual € o estatuto juridico da empresa.

. |dentificar a empresa, que pode ser:
— Empresédrio em nome individual; e/ou
— Sociedades comerciais.

2. A autorizacao para o exercicio da actividade empresarial pode ser concedida:

— pelos pais desde que tenham a guarda do menor.
— pelo tutor;

= Pe_io ju_iz, na falta dos pais ou do tutor, ou quando entender conveniente e oportuno aos interesses do menor; e
« A autorizacdo para o exercicio da actividade empresarial deve ser outorgada por escrito, podendo o instrumen
to de autorizacao limitar os poderes ou impor condigbes para o seu exercicio, indicar o ramo da actividade
a ser explorada pelo menor, fixar prazo de validade da autorizacao e, mesmo quando concedida por tempo

determinado, pode ser revogada, a qualquer altura, pelo outorgante, salvaguardados os direitos adquiridos de
terceiros.

Pag. 102

1.0 meio ambiente empresarial é aquele em que o negécio se desenvolve e influencia substancialmente o nivel
de interesse associado a qualquer oportunidade. O termo «ambiente» refere-se nao sé ao ambiente fisico, que |
€ cada vez mais importante, mas também ao contexto politico, econémico, geogréfico, legal e de regulagao.
Por exemplo, a instabilidade politica que se vive em muitos paises torna pouco atraentes as oportunidades
de negdcios existentes, sobretudo quando se trata de projectos de grandes investimentos e com um longo
periodo de recuperacao. De igual forma, as flutuagdes das taxas de inflagdo e de cambio, bem como a vul- 1
nerabilidade do sistema judicial, nao constituem um bom ambiente para abrir um negécio, mesmo que o 4
potencial retorno seja elevado. A falta de infra-estruturas e servicos (tais como estradas, electricidade, agua
canalizada, telecomunicagoes, transportes e mesmo escolas e hospitais) também influenciam a atractividade
de uma oportunidade num determinado ambiente.

A procura no mercado e os conhecimentos de marketing com vista a satisfazer as necessidades ou desejos
do consumidor também desempenham um papel fundamental na criacao e desempenho de uma empresa.

2. Para a satisfacdo do seu negdcio, o Sr. Rodrigues deve ter boas infra-estruturas e servigos tais como boas estra-
das para o escoamento da sua producdo, electricidade constante e de boa qualidade, 4gua canalizada que é a
sua importante matéria prima, telecomunicagoes, para se comunicar com os clientes e divulgar a sua producao,
e transporte de preferéncia frigorizado para manter a temperatura do gelo. O Sr. Rodrigues tem que ter também
uma procura no mercado e os conhecimentos de marketing com vista a satisfazer as necessidades ou desejos do
consumidor, pois estes desempenham um papel fundamental para o sucesso do negécio.

i
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Anéli_se Estudo feito visando conhecer mais detalhadamente os agentes e factores que por ventura
Ambiental podem influenciar na planificagdo da empresa.

Capacidade de E realizada através de dados indiretos que nos permitem inferir a capacidade de pagamento,
Pagamento

Utilizam-se alguns indicadores: a) avaliacao da experiéncia dos proprietarios do sector; b)
analise da capacidade de producao; c) analise da capacidade de comercializacao; d) analise
de recursos humanos; e) anélise do fluxo de caixa.

Ciclo Econémico Inicia-se com a compra da matéria-prima e vai até o dia da venda do produto acabado,

Esse ciclo nao se preocupa com as condi¢oes de pagamento.

Ciclo Financeiro Inicia-se com o pagamento da matéria-prima e vai até o recebimento da venda do produto

acabado.

Concordata Recurso juridico que permite a continuagao do comércio da empresa insolvente (inca-
paz de saldar os seus débitos nos prazos contratuais). Distingue-se, portanto, da falén-
cia, quando a empresa insolvente cessa todas as suas actividades.

Concorréncia  Também chamada livre-concorréncia. Situacao do regime de iniciativa privada em que
Direta empresas competem entre si, sem que nenhuma delas goze da supremacia em virtude
de privilégios juridicos, forca econémica ou posse exclusiva de certos recursos.

Concorréncia E aquela em que ocorre a competicdo entre empresas de ramos diferentes. Ex.: Uma
Indireta pessoa pode viajar para Nova York ou comprar um sofa para sua sala de estar. Ass
agéncia de viagens e a loja de méveis sdo concorrentes indiretos.

im, a
Curva de Oferta Relacao entre o prego de mercado de um produto e a quantidade desse mesmo bem

que os produtores se dispdem a destinar aos consumidores. £ representada numa escala

grafica em cujo eixo vertical registaram-se os precos do mercado e no eixo horizontal a
quantidade de produto destinado aos consumidores.

r

Custo Directo  Custos que podem ser identificados directamente com uma unidade do produto.

Custo Fixo Custos cujo montante nao varia proporcionalmente ao volume

produzido ou vendido;
' como aluguer, luz, etc.

Custos relacionados com a fabricagao que nao podem ser economicamente identifica-
dos com as unidades que estao sendo produzidas.

Custos cujo montante varia de acordo com o volume produzido ou vendido e os servi-
¢os prestados; como matérias-primas, material secundario, etc.

‘“ﬂﬁﬁ'ﬁ gitalizaaa com cams
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Custos

Demanda

Despesas

Empreendedor

Empreendedo-
rismo

Encargos
Sociais

Estratégia

Exigivel
a Longo Prazo

Firma
Individual

Internet

Lucro liquido

Oferta

—————
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o
G_aStOS efectuados pela empresa na elaboracdo de produtos ou na prestacao de ser-
Vicos.

Ou procura, é a

; quantidade de um bem ou servico que um consumidor deseja e estd
disposto a adqu

irir por determinado preco e em determinado momento.

Gast9§ que'servem €OmMo apoio para que as empresas atinjam seus objectivos como: salarios
administrativos, telefones, etc.

Em portugués, ¢ utilizado com o mesmo sentido, tanto a palavra empreendedor
COMO empresario. Segundo ANSOFF O empreendedor é aquele individuo cujo desejo

de independéncia foi capaz de motiva-lo no sentido de estabelecer a sua prépria
empresa.

Designa uma &rea de grande abrangéncia e trata de varios temas, além da criagao de
empresas. 5ao eles: geracdo de auto-emprego (trabalhador auténomo); empreendedo-
rismo comunitério (como as comunidades empreendem); politicas publicas (politicas
governamentais para o sector).

Conjunto de obriga¢bes trabalhistas que devem ser pagas pelas empresas mensal-
mente ou anualmente, além do salério do empregado.

E o foco a ser tomado para atingir determinado objectivo.

Sao os empréstimos a longo prazo. Normalmente provocam jures que tém reflexos
financeiros de forma imediata ou a curto prazo, mas também provecam variacdes
monetarias.

Pertence a uma s6 pessoa. O proprietario responsavel pelos actos da empresa, de forma
ilimitada. O nome da firma € o nome do dono. E facultado o uso de um nome de fantasia.

A Internet é uma grande rede de computadores espalhados por tode o mundo e que
podem trocar informacgodes entre si. Esta troca de informagdes ocorre quase sempre em
uma estrutura cliente-servidor, em que o servidor fornece as informagées e o cliente

faz uso destas.

"E calculado subtraindo-se do lucro bruto a quantia correspondente a depreciagao do

capital fixo (maquinas e equipamentos) e as despesas financeiras (pagamento de juros
de empréstimos). :

Quantidade de um bem ou servico que se produz e se oferece no mercado, por determina-
do prego e em determinado periodo de tempo.

82
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Patria Amada

Na memoria de Africa e do Mundo
Patria bela dos que ousaram lutar
Mogambjique o teu nome é liberdade
O sol de Junho para sempre brilhara.

Cero
Mogcambique nossa terra gloriosa
Pedra a pedra construindo o novo dia
MilhGes cle bragos, uma sé forga
O pétria amada vamos vencer.

Povo unjdo do Rovuma ao Maputo
Colhe ?s frutos do combate pela Paz
Cresce o sonho ondulado na Bandeira
E vai lavrando na certeza do amanhfa':.

Flores protando do chio do teu suor
' Pelos montes, pelos rios, pelo mar
| Nés juramos por ti, 6 Mogambique
Nenhum tirano nos ira escravizar.
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