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Oportunidade de carreiras e empreqg d

Oportunidades de carreiras profissionais

O conceito de carreira profissional surge fortemente associado ao process,, de pls
. ? H 3 e ANe
recursos humanos (RH) dada a pressao para garantir a satrslfalcan das necessidades em Ry o, "Mty
permitir o controlo hierarquico. No quadro das correntes teoricas dominantes de Matriy tayl 1 r"’m:'
“Yi0tigty V4

reira associa-se & progressao vertical na estrutura da organizacao e, paralelamente 3 Melhoy 4
¢oes salariais. R dag e T
Em termos gerais, a carreira profissional pode ser definida como um conjunto de activig
a cabo por uma pessoa para prosseguir e dirigir o seu caminho profissional, dentrg o, fora dades
nizagdo especifica, por forma a atingir o mais elevado nivel de competéncia e de COntrapa,:- Umg
quicas, sociais ou politicas. Idas
O ingresso na carreira faz-se, em regra, por concurso. Podem ser providos com dispens, de
os funcionarios que, no respectivo sector do aparelho de Estado, tenham obtido nive| académ; g

nico profissional correspondente ao exigido nos respectivos qualificadores proﬁssionais, "‘ed;:”"
ciagao favoravel da sua informacao de servico e os contratados nos termos do n.° 4 dq artigo “m‘ apra.
(n.? 3 do artigo 41 do EGFE, redac¢ao do Decreto n.° 65/98). A evolugao nas carreiras p’°ﬁ5$i0na?:a%

através da promogao e da progressao.
O conceito de carreira pode ser dividido em carreira interna e carreira externa. Carreirg i 12

aquela em que o individuo busca uma ocupacao e, carreira externa, aquela em que a °rga"i2aga°, b
sa tenta estabelecer padrées de desenvolvimento para os empregados durante sua vida Profissional

mesma.
A identificacao da construcao de carreira para os individuos é de fundamental importancia, A

de total a empresa tende a ser substituida por um comportamento predominantemente ind
por parte dos profissionais. O investimento na carreira, antes financiado pelas empresas, tem w"‘baﬁ_'
feita pela parte interessada: o trabalhador. i

O modelo de carreira tradicional, um caminho linear a ser seguido pelo individuo dentro da b |
zacao/empresa, € marcado pela estabilidade e seguranca no emprego e, ainda, por progressio *
quica (como uma escada com varios e sequenciais degraus a serem subidos). E um modelo em qu.q
carreira do individuo é estatica. o

Contudo, com o passar do tempo, os individuos buscaram entender as razées para se tra
construindo e buscando um sentido para sua vida pessoal e profissional e, para isso, procuraram tragar o
seus proprios planos de carreira. Ademais, as instituicoes passaram a ser mais flexiveis e adaptaveis as ext

}'.

o
N
2

|

géncias globais.

R
[t

Tabela 1: Modelos de carreira

s »

l Um homem Um homem e/ou uma mulher
Pertencente aos grupos social- | pertencentes a grupos variados e diferentes
mente dominantes e
Progressao linear vertical Progressao descontinua, horizontal (a ﬂw_d‘ .
(de base ao topo) departamentos ou sectores) e vertical (de base
ao topo) : .
& Estabilidade Instabilidade e
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Oportunidade de carreiras e emprego
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Sistema de administracao de carreiras

Um sistema de administragao de carreiras contribui para:

* Adequar os projectos de desenvolvimento das pessoas ao pro
Jecto de desenvolvimento da empresa.

« Estimular e dar suporte para que as pessoas planeiem o seu
futuro profissional,

« Identificar e trabalhar os pontos fortes e fracos.

« Explorar os pontos fortes das pessoas, independentemente de
suas preferéncias profissionais,

« Melhorar a comunicaciao entre empresa e funcionarios. ,

» Oferecer maior transparéncia na negociacio de expectativas algienbains

. ' ; . ; . e numa organizacao
entre empresa e funoonarlos, e direccionar e Integrar as prati-
cas de gestdo de pessoas.

/Cuixu 1

Obstaculos enfrentados pelas mulheres no desenvolvimento das suas carreiras
Os sels principais obstaculos sio os seguintes:

« Caracteristicas inadequadas para gestao ou administracdo - ela por sua prépria estrutura sensiti-
va, Intrinseca em si, flexivel e que no mundo corporativo pode vir afectar de forma emocional.
Mas, isso ndo significa que nao possa vir a comandar uma grande empresa.

« Preocupagbes familiares e sociais - Instinto que tem maior ligacio com a mulher (ndo que o
homem néo o tenha), na maioria das vezes de abrir mao da carreira para cuidar da familia, reto-
mando seu papel social e matriarcal.

» Barreiras organizacionais — Ao enfrentar organizacées com estruturas totalmente fechadas e cen-
tralizadas, tornando a ascensao da carreira limitada.

» Educagdo ou experiéncia limitada - Até meados do século XX era comum a mulher sem instru¢ao
alguma e exclusivamente dedicada a cuidar da casa (ndao que isto seja demérito), mas actualmen-
te, o nimero de mulheres que frequentam as salas de aulas é maior do que no passado.

« Preocupagdes femininas — Ser demitida por gravidez, por exemplo, € uma das maiores preocupa-
¢6es no desenvolvimento da carreira dentro da organizagao, principalmente, quando esta organi-
zacdo nao oferece a mulher a estabilidade e nem as condices, dentro da lei, para que realize o
sonho de ser mae.

« Resisténcia a subordinagao - Depois da revolucao feminina, criou-se a barreira da nao subordina-
¢4o a lideranga masculina, o que dificulta o seu crescimento na organizacao. Nao por ser mulher,
mas pelo trauma cultural ter levado a esse pensamento.

Apesar dos obstaculos que sao enfrentados pelas mulheres para desenvolver a sua carreira, elas tém-se
mostrado determinadas e empenhadas em alcangar o sucesso profissional. Isso ocorre porque a mulher
passa a considerar a carreira tao importante como as fungoes que socialmente lhe sao impostas.

A maior ascensao da mulher no mercado de trabalho e o maior comprometimento com o desenvol-
vimento de sua carreira tém ajudado na diminuicao das barreiras da sociedade e das organizagdes. Ela
tem investido na sua carreira, crescido profissionalmente e procurado formas de conciliar a sua vida pes-
soal e profissional. .

As mulheres prezam-se muito pelas suas carreiras. Portanto, enfrentam os obstaculos encontrados
no desenvolvimento com muita determinacao, além de considerarem a satisfacao profissional como algo




e F facto que ainda existam preconceito e disermin |
”“l.‘”fl"\l ‘1'- saldrios sa0 mals balxos em relacao ao dos hon '
sllrt‘::l':.:: -hhn'l-r.ll a altos cargos de gestao, além de muita 4
Mesmo com tantos obstaculos, a mulher conseque alear "II
|T|“”ll'll"|l"-l.lt'l{.l;l.llllulifll'-[hil.ll'ﬂlrtl.llhiv' NCa e agrecal , 'I s . .
tribuir para que se tornem lideres melhor Para que as emj ET

balho, e obtenham, desta forma, melhores resultado

Mercado de trabalho

Mercado de trabalho relaciona aqueles que oforecom a forca de trabalho com o QUEe a procuram

Isto é, 0 empregado e o empregador

Se ha algum tempo atras, o diploma de curso superior possibilitava a diferenciagio e a5Censio ng
mercado de trabalho, actualmente emerge um cenario que se mostra bastante exigente para que nuncy
se pense em parar de estudar e que, para se consequir a diferenciacao, é necessario ser um rmulti especia
lista. Isto €, o diploma passa a nao significar necessariamente urma garantia de emprego. A ermpregabilida

de tem a ver com a qualificacio pessoal. As « ompeténcias técnicas deverao estar associadas 4 Capacidade

« De decisao  De adaptacao a novas situacdes
« De comunicacao oral e escrita » Detrabalho em equipa

Fig: 2 Procura de oportunidades no merca- Fig: 3 Uma entrevista animada
do de trabalho

O profissional ser4 valorizado na medida da sua habilidade para estabelecer relacoes e de assumir
lideranca.

Em termos de profissées, pode-se dizer que quando existe um excesso de profissionais e a falta de
procura deles, ndo ha um equilibrio entre a oferta e a procura, e ocorre o que se designa por «saturagao
de mercado», em que nio existem suficientes postos de trabalho para absorver os profissionais.

Procura de uma dada profissio ou qualificacdo que ests em substituicdo, pela procura de outra profissao
ou qualificagéo, em que ainda nao hs oferta suficiente, gerando desemprego (que também est ligado a0
ncremento da mecanizacio, que tem substituido a mao-de-obra; quer dizer, as maquinas passam a exe-
-utar tarefas rotineiras, em substituicdo dos seres humanos). As tecnologias de informacio e comunica-
-840, por seu turno, tém vindo a liderar as op¢ées no mercado de trabalho.

A precariedade, a qualificagdo, a mobilidade e a competicado no sistema de emprego, acentuam a
ndividualizacio dos trabalhadores, mesmo quando ocupam fungées semelhantes. Nas sociedades con-
emporéaneas, os percursos, projectos e riscos sio, em grande medida
0, € importante perceber que se pode estar e actuar no
Wtros profissionais ou de outras formas.
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Leia o texto que se seque:

Estimular a associacéo

Um r:rro bastante difundido de forma recorrente por escolas, familias, veiculos de midia e departamentos de
recursos ur}nanos das empresas € o de que o mercado de trabalho é apenas um local de concorréncia entre profissio-
nais, que neie se engalfinham por melhores posicoes. Nessa luta feroz, de concorréncia entre individuos, quem é pro-

fissional nao tem qualquer alternativa além de concorrer e disputar com outros profissionais. (...) Essa concepedo de

merc.ado de rrqba_fho evidentemente atende ao interesse de alguns que tém a ganhar com esse campo de batalha, em
que impera o individualismo profissional na disp

¢ uta por postos de trabalho. O dnico que ndo ganha com isso, com
toda certeza, é o préprio profissional. (... )

E possivel actuar no mercado de trabalho de vdrias maneiras e as mais comuns séo como empregado de uma

empresa ou como profissional auténomeo. (...) Mas hd também formas importantes de se entrar e actuar no mercado

de trabalho ar(avés de parcerias com outros profissionais. Sobretudo através de associacgdo entre profissionais ou de
empreendedorismo com dois ou mais séci

0s. Ou ainda: empreendedorismo por meio de parcerias entre vdrias empre-
sas, que se complementam e que actuam em conjunto no mercado.

..As vanfagens de se trabalhar de forma associada — seja como profissional auténomo ou como empresdrio — sdo
mu{ras. Primeiro porque ndo se estd sozinho: o seu esforco é somado ao dos outros parceiros, aumentando assim, e
muito, as chances de que as coisas déem certo. A troca de ideias, a interacgdo entre parceiros e as accées conjuntas no
sentido do sucesso dos trabalhos sdo algumas das outras vantagens. A associacdo entre amigos e colegas profissio-
nais pode levar a independéncia mais rapidamente do que outros caminhos profissionais. Como associados ou como
socios, ninguém € patrao de ninguém. O que é necessdrio, porém, é a maturidade e honestidade na relacéo entre os
parceiros, pois uma condicao essencial desse modelo é a confianca entre as pessoas que trabalham de forma associa-
da ou como sécias. (...)

Nao é verdade, portanto, que no mercado de trabalho todos concorrem com todos. Néo necessariamente. Aqueles
que tiverem a habilidade de se associar, de somar inteligéncias e habilidades profissionais, poderdo atingir um grande
sucesso e realizacao pessoal de modo mais rdpido e eficiente. O estimulo @ associacdo, infelizmente, é ainda muito
pouco por parte das escolas e da sociedade em geral.

O Estado mocambicano, através da Constituicdo da Republica, no seu artigo 52, sobre liberdade de associa-
¢ao, refere textualmente o seguinte:
1. «Os cidadaos gozam da liberdade de associagaos.
2. «As organizacoes sociais e as associacoes tém direito de prosseguir os seus fins, criar instituicdes destina-
das a alcancar os seus objectivos especificos e possuir patriménio para a realizacdo das suas actividades,

nos termos da lei»,
3. «Sao proibidas as associagoes armadas, do tipo militar ou paramilitar, e as que promovem a violéncia, o
racismo, a xenofobia ou que prossigam fins contra lei».

A Constituicdo da Republica, no seu artigo 86, menciona textualmente, sobre liberdade de associacao profis-

sional e sindical, o seguinte:

1. «Os trabalhadores tém a liberdade de se organizarem em associagoes profissionais ou em sindicatos».

2. «As associagoes sindicais e profissionais devem reger-se pelos principios da organizacéo e gestao demo-
craticas, basear-se na activa participagao dos seus membros em todas as suas actividades e de eleicao
periodica e por escrutinio secreto dos seus 6rgaos». . ¢

3. «As associacoes sindicais e profissionais sao independentes do patronato, do Estado, dos partidos politi-
cos e das igrejas ou confissoes religiosas». SR

4. «A lei regula a criagao, uniao, federacao e extincao das associagoes sindicais e profissionais, bem como as
respectivas garantias de independéncia e autonomia, relativamente ao patronato, ao Estado, aos parti-
dos politicos e as igrejas e confissdes religiosas».

®
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Empr esariado

y desenvolvimento dos IMeos lIl‘ COMuni .u‘,"“]’ a ;ll]“ll“n"i (ll' hil”i Iras 'lll'”"i"‘llll'lq', -
A UENE

. ae
wsimetiia de recursos conduz ao crescimento de lll'l”""“"_‘.”“?”.“"'”d"" “Ill-'lmdm de um Yrupg rIcler':tT‘:
de empresanios, e que, desta forma, obtém rendimentos miliondarios e controlam faixas ada vay rhf‘ziortg(J
dos mercados o1 $

W espirito empresarial € empreendedor é um processo dindmico, f\". Pessoas desc Ubne
nente as ocasioes de negocio e actuam, inventando, produzindo e vendendo bens e Servicos,
LESS0 8A0 hecessarlas qualidades, como: a confianga em si mesmo, a capacidade de assym

: : S o ! reails 7
dedicacdo. O que nos diz a Constituicdo da Republica sobre o empresariado?

*auto ..lllrl.llll‘.l ¢m .|ll|'!]l'|'|t" lll‘

Fig: 5 Colaboradores numa troca de impressoes

Constitui¢ado da Republica de Mog¢ambique
Artigo 107 |

(Empresariado nacional)

O Estade promove e apola a participag¢do activa do ¢

Consols

'mpresariado nacional no quadro do desenvolvimento e da

dagao da economia do pals

L Q Estado cria os incentivos destinados a proporcionar o crescimento do empresariado nacional em todoopafs, em

EACCICH NS 20N408 rurais

Associativismo

Associativismo pode ser visto como um movimento, no
interesses comuns, constituindo associagoes, que lhes permit
condigoes e com apoio social, os objectivos a que se propdem,

Associativismo, enquanto forma de organizacao social, caracter

mente, de voluntariado, por reunido de dois ou mais individuos.
A pratica do associativismo e

qual as pessoas se agrupam em torno de
am alcangar com mais éxito, em melhores

iza-se pelo seu caracter, normal-

mpresarial, além de fortalecer diversos aspectos internos da gestao,
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Oportunidade de carreiras @ emprego

quipe, Inovacao tecnologica, poder de compras, propaganda, etc., também
-

o empresano, como referéncia e lideranca empresarial

&1
o
' D
x
o
O

Sociedade cooperativa: uma forma de associativismo

. Sociedade Fooperativa € uma sociedade de pessoas, que tem como um dos objectivos gerar condi
coes df: producao e de trabalho aos seus membros. A participagao € democratica e o qudérum (numero
requ'endo de assistentes a uma sessao de qualquer corpo de deliberagao ou parlamentar para que seja
possivel uma decisdo vélida) nas assembleias, é com base no nimero de membros (pode ter um numero
ilimitado de sécios).

= — RS e

Fig: 8 Associativismo feminino

Principios do cooperativismo

Sete principios do cooperativismo:
» Adesao voluntaria e livre: as cooperativas sao organizacoes voluntdrias, abertas a todas as pes

soas aptas a utilizarem os seus servicos e a assumirem responsabilidade como membros, sem qual
quer tipo de discriminacao. '

» Gestao democratica pelos sécios: por serem organizagdes democréticas, sao controladas pelos
seus membros, que participam activamente na formulagao das suas politicas e tomadas de deci
sao. Os cooperados, eleitos como representantes entre os demais membros, sao responsaveis
perante estes.

» Participacao econémica dos membros: os membros contribuem para o capital da sociedade,
controlando-o democraticamente, através de suas compras. Este patriménio passa a fazer parte da

sociedade e é destinado aos seus objectivos sociais.




UNIDADE 1 | .

. Autonomia e independéncia: as cooperativas sao organizagoes auténomas, de -
troladas pelos seus membros. Nas suas relacoes com terceiros devem aCtu;a € ajuda m;
déncia, sem qualquer interferéncia na sua autonomia e administracao. r com tota|

. Educacéo, formagao e informagéo: através da educacao e formagao dos se
sentantes eleitos e trabalhadores, estes contribuem cada vez mais eficazmen
vimento da cooperativa.

. Intercooperagao: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membro- -
ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estfum”osl e dao majs 1,
nacionais e internacionais. as locais, req;,

. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolviment

suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus membros. O Sustent;

Us membrq-
IE. Dr)rr_] 0O s«

J

Tals
3010

Alguns dos ramos de actuagao do cooperativismo

« Ramo agro-pecudrio: é constituido por cooperativas, cujos associados desenvolvem qualq
tivo ou criacao rural. s

. Consumo: é constituido por cooperativas de abastecimento, cujas actividades consisterm erm ¢
mar stocks de bens de consumo (alimentos, roupas, medicamentos e outros artigos) para dii?" §
cd0 ao seu quadro social, em condi¢6es mais vantajosas de preco. o

. Crédito: é formado por cooperativas que reinem poupancas dos seus membros, para benefic -
destes, realizando empréstimos aos mesmos, a juros mais baixos que os praticados pelos ban;f

comerciais.

Fig: 9 Cooperativismo feminino no ramo agro-pecuario Fig: 10 Cooperativismo no ramo mineiro

5

. Educacional: congrega empreendimentos cooperativos que tém como objectivo a educacao nas
escolas, a fundacdo de estabelecimentos de ensino ou a sua manutencao.

. Habitacional: é a reunido de cooperativas que visam proporcionar aos seus membros a aquisicac
de moradia, abrangendo actividades de construcao, manutencao e administracao de conjuntos

habitacionais.

« Mineracao: é constituido por cooperativas que abrigam
mineracao (extraccao, manufactura e comercializagao), per
nativa de trabalho auténomo. 1

« Servico ou infra-estrutura: é constituido por cooperativas que se limitam a prestar servicos, directa
ou exclusivamente ao seu quadro social (electrificagao rural, telefonia rural, dentre outros). 0 asso-
ciado é o Unico usuario deste servigo.

« Trabalho: tém no seu quadro social diversos tipo

« Turismo e lazer: é constituido por cooperativas que actuam no sector de turismo e lazer.

- Transporte de cargas e passageiros: é constituido por cooperativas de transporte, N3 qu
incluem transportes colectivos, taxis, cargas, actuantes em todo territorio 0 nacional.

actividades de garimpo, especificas de
mitindo aos seus associados uma alter-

s de profissionais que prestam servicos a terceiros

| se



Exercicios propostos
RS 6. R e g

1. 0 conceito de carrej o il
carreira pode ser dividido em carreira interna e carreira externa. Diferencie os

2. Enumera quatro aspectos li T
A quatro aspectos ligados a ¢ ontribuigao do sistema de administracao de carrelras,

W Por.que razao se diz que as mulheres, muitas vezes, tém de enfrentar uma dupla jornada de trabalho?

4.Indique alguns dos obstaculos enfrentados pelas mulheres no desenvolvimento das suas carreiras?

5. Discuta a seguinte afirmacgao: Tanto home i i
ranca e agregar valor as organizacoes.

6. Comenta: O diploma nao signific

7. Com base no texto que se seque,

ns como mulheres estao capacitados para exercer a lide

anecessarlamente uma garantia de empreqo.

produza um quadro designado «empresario e/ou empreendedors

Estimular a associacao

g;::;;s;gggri;fifs*rzfl)ffsfﬁ;o;g;l remunerar seu capital através do investimento em negécios, o
ik de et Hice. o emg reensdcc;m pouco I’nvesmneflro pgm c‘rf({r' o capital. O empresdrio seque
caminhos jd existente; - emp i dedor segue ‘pegadas’, a'ce:‘rrando incertezas, O ('mpln'w'm'o seque
2808 & atender Hovas ch"e nte,\‘af endedor abre-os. O empre'sano.pmmm lugares par(f criar seus nego
S G e S , 0 empreendedor procura criar clientelas. O empresdrio atende ¢ }‘f{‘!lff'

&xistentes, o empreendedor satisfaz clientelas com novas demandas. O empresdrio
apostana com;_)etenc.'a, 0 empreendedor, nas ideias. O empresdrio é movido pela razao, o empreende
dor, pela emog‘ao. O empresdrio busca seguranca, o empreendedor, aventura. O empresdrio, ao abrir
um novo negacio escolhe os capacitados que conhecam as melhores prdticas para comporem a equi-
pe, o empreendedor ao criar um novo negécio capacita os escolhidos para criarem novas prdaticas.
Quando o empreendedor perde a cria tividade, ele morre, e 0o empresdrio que existe nele, assume o lugar.

Itens Empresario ETn_pr;ender_;lor

Procura os neg6cios com
pouco investimento para
criar o capital.

1. Capital Procura remunerar seu capital através
do investimento em negdcios.

2. Risco Segue ‘trilhas’ de baixo risco.

3. Caminhos seguidos | Segue os ja existentes.
. A

8. Discuta, em pequenos grupos de quatro (ou mais), procurando exemplos locais ou conhecidos, a
seguinte afirmacao:
« Quando o empreendedor perde a criatividade, ele morre, e o empresdrio que existe nele, assume o lugar.
9. A que mito se refere o texto «Estimular a associagao»?
10.Numa das passagens, o mesmo texto («Estimular a associacao») refere-se ao seguinte: Aqueles que
tiverem a habilidade de se associar, de somar inteligéncias e habilidades profissionais, poderao atingir
um grande sucesso e realizagdo pessoal de modo mais rdpido e eficiente.
Quais as vantagens de se trabalhar de forma associada?
11. Sustente, com um dos artigos da Constituicdo da Republica de Mogambique, a liberdade de associa-
' cao profissional e sindical.
12. Um dos principios do cooperativismo é a «adesdo voluntaria e livre».
a) Qual o sentido deste principio?
b) Caracterize as cooperativas existentes na sua comunidade, quarteirdo ou cidade, considerando
o principio em causa.
13. Qual a importancia da «educagao, formagao e informacao» como principio do cooperativismo?
14. Dos ramos de actuacdo do cooperativismo, apresentados como exemplos neste capitulo, qual o

que mais reflecte a realidade do meio onde vive? Porqué?

15. Descreve a importancia do associativismo empresarial.

AnyScanner
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Preparagdo do Plano empresarlal
Conceito e importancia do plano empresarial

Jl Ol\dt‘ Se e
atica de

‘\[lkltl”\l um I“.d\‘l\ 1oy Ll (N1A A !\l\‘l\'l Loy -'I]|||||n""|'|l

resarial € um documento form
Plano empre todas as elapas que A0 seautchas pelos Pro

que contém uma explicagao coerente, realista e sistem
motores.
O plano empresarial, tambem plano de negocios, asst ~- \—-——-—- b ﬁ
me-se como um instrumento relevante para se lidar com (¥ \ \
interno e externo da empresa & con \\ A

mudancas do ambiente

tribui para 0 sUCessO seu SuCesso. Ajuda os empresarios ou 3
gestores executivos e as empresas a conduzirem 0s seus f

negocios. !
Ajuda a sistematizar todos os elementos necessarios para . _
a concretizacao do negécio; permite agregar informagao neces- %
siria a resolucdo de problemas existentes na fase de implemen- Fig: 10 debate na elaboragdo do plana empresaria
tacao; antecipar problemas, através de criacao de alternativas
de implementacao e identificar oportunidades de negocio.
Permite estruturar as principais visoes e alternativas para um

negécio a implementar e minimizar os riscos identificados.

Deve apresentar as linhas principais de um projecto, definir recursos necessarios @ sua aloc AGa0
clara a concretizagao da ideia, a implementagao e

(afectacio) e deve ser apresentado de forma a que seja
a resolucao de eventuais problemas que possam surgir durante o processo de implementagao.

O plano empresarial € importante, na medida em que orienta 0 empreendedor a iniciar uma actl-
vidade econémica ou a expandir o seu negdcio ja existente; permite estruturar as principais alternativas
para tornar vidvel o negocio que se pretende implementar, minimizando os riscos identificados; serve
como instrumento para a solicitacao de empréstimos e financiamentos junto as instituicoes financeiras;
permite fazer a descricao das actividades a serem realizadas, para viabilizar o negdécio e as metas a serem
atingidas; permite identificar pontos fortes e fracos do negdcio ou da empresa e comparar com as empre-
sas concorrentes no mesmo tipo de negocio; permite definir os produtos ou servigos a serem oferecidos
ao mercado; definir os segmentos de mercado (diferentes grupos de clientes agrupados segundo as suas

caracteristicas comuns).
A utilizacdo do plano empresarial € um processo dinamico, sistémico, participativo e continuo, para

a determinacao dos objectivos, estratégias e acgoes da empresa.
Um plano empresarial bem elaborado responde as sequintes questoes:

1. A ideia do negdcio € uma oportunidade potencial real?
2.0 produto ou servico a oferecer ao mercado é viavel?

3. 0 mercado alvo esta claramente definido?
4. A 4rea de negdcio a explorar estd em crescimento, madura ou em declinio?

5. A equipa de gestao tem competéncia e experiéncia no lancamento e gestao do negécio proposto?

a analise correcta de viabilidade do

6. As praticas de negocio sao legais e éticas?

7. As projeccdes financeiras sao realisticas?
8. Qual seré a resposta dos concorrentes (aqueles que ja estao a explorar 0 mesmo tipo de negdcio

que nos propomos a langar)?
0 plano de negdcio, sendo um documento escrito, possui os seguintes elementos:
« Capa - fornece a primeira impressao sobre o nosso negécio e determina o grau de atengao que 0

leitor vai proporcionar inicialmente ao documento.
« Sumario executivo - faz uma breve descricdo do negdcio ou da empresa, indicando-se 0 NOME,

produtos e servicos oferecidos; como surgiu a ideia da criacido da empresa ou do negdcio: resposta
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as necesci 3 . y ”
ecessidades do mercado ou decorrente de alteracoes de legislacdo; menciona os clientes da
empresa ou do negécio.

* Descricao d: i ica
v wcn da eémpresa ou de empreendimento - faz a descricio de empresa, seu histérico para
et pllrt sg ja enjlstente € para uma nova justificar a sua criagdo. Para os dois casos, indicar a
sl t:l‘d. ocalizagao, contactos, parceiros, produtos ou servicos de forma detalhada.

. utos e servi - is sa i i 2 i
s ——. §0s ‘ dgscrlever qufals $ao os produtos e servicos oferecidos, como sdo produzi-

‘ principais clientes, fazer mencao de marcas ou patente
s s de algum produto, se as
mesmas existirem, g ’ g

« Anali i
e Se:e. de mercado - mostrar que se tem conhecimento sobre mercado consumidor do produto
5 \.ftrco que se pretende servir; mencionar a segmentacao (dividido: em idade, classe social,

X0, si 4fi : : i e
e uagao geogra.flc‘a, etc. o mercado a servir); analisar a concorréncia (empresas adversarias,
€smo ramo); definir o ambito geografico da actuacao da empresa; determinar os fornecedo-
:als, para responder a todas necessidades de negaocio.
an ing — : " ;

‘| . o de mark.ermg descreve como os produtos ou servicos vio ser vendidos, como manter
in er'esse dos clientes, como Interagir com os clientes, ouvindo as propostas para uma melhoria
continua da prestacao do servico.

. Plar?o de mve‘stlmento - inclui a escolha das instalagées, que constituem a «cara» da empresa;
equupam.ento, investimento, sem o qual o negécio nao se pode implementar; caracterizacdo da
tecnologia a utilizar/utilizada; recrutamento e seleccao de pessoal, a aposta da empresa tem de ser
no pessoal competente com experiéncia necessaria e perfil adequado.

« Fontes de financiamento - a empresa ou 0 mentor de um negocio a desenvolver, tem de fazer o
levantamento dos meios de financiamento existentes, como créditos bancérios (empréstimos ban-
arios) "
carios).

Categorias do capital

Considera-se capital, o conjunto de bens afectos a uma actividade produtiva. Compreende os meios

de producao (instrumentos e objectos de trabalho).
O capital encontra-se dividido em varias subcategorias:

1. Capital produtivo - é composto pelo activo corpéreo, que estd directamente relacionado com o
processo técnico de produgao. Fazem parte do capital produtivo: capital fixo e o capital circulante.
2. Capital fixo - compreende os bens duraveis que sao usados durante o processo produtivo, para se
obter outros bens. Exemplos: edificios e outras constru¢oes, maquinarias, materiais de transporte.
3. Capital circulante - é constituido por bens que sao incorporados nos bens finais produzidos ou
que ajudam a obter os mesmos. Compreendem matéria-primas e subsidirias, materiais e produ-

tos semi-acabados.

,‘ A ol i al

Fig: 2 Maquinas Fig: 3 Edificios Fig: 4 Matéria-prima (madeira) ~ Fig: 5 Matéria-prima (algo-

dao)
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Bens \

Bens - tudo o que serve para satisfazer as necessidades humanas.
Classificacao dos bens:

« Bens corpéreos - sao constituidos por méveis, dinheiro, letras, cheques, mercadorias .,

» Bens incorpéreos - sio raros, tém-se como exemplos, marcas e patentes (direitos cycyq
explorar uma certa invencao). As marcas e patentes nao sao palpaveis; 5a0 avaliados mor\trt). S
: ariy

mente (em dinheiro).
+ Bens iméveis - sao bens que tém a particularidade de nao serem retirados de um lugar p,,
outro sem provocar danos. Exemplos: edificios, casas, plantas, etc. '
* Bens méveis - locomovem-se por si proprios ou podem ser transportados sem causar dang,
Exemplos: carros, carteiras, cadeiras, computadores, telemoveis, etc. '

Custos

Custos - sao avaliagoes dos esforgos despendidos (gastos) na realizacdo de um acto econémicg
que se traduzem numa importancia ou valor em dinheiro. De forma mais simples, custo é a importanciy

(dinheiro) pelo qual se paga um bem ou servico.
Os custos podem ser:
a) Reais — 530 a soma da quantidade de bens e da quantidade de trabalho (factores de produgdo

necessarios para a producao de um bem. o
b) Monetarios — sdo a soma das avaliagoes em dinheiro (preco de aquisicao dos factores de prody

¢ao). R
¢) De Oportunidades - séo a avaliagao das quantidades de bens que nao podem ser produzih

em consequéncia da produgao de um bem determinado.

Indicadores de viabilidade de negécio/projecto

1. Lucro
Lucro é a diferenca
ro gasto na compra de produtos para a venda).

Exemplo:
Se uma senhora vendedeira de esquina compra 20 paes a 100,00 Mts (despesa) e vende a 250,00

Mts (receita), o seu lucro é de 150,00 Mts.

entre receitas (dinheiro ganho pela venda de produtos) e as despesas (dinhej.

Lucro = Receitas - Despesas

2. Valor Actual Liquido (VAL)

O Valor Actual Liquido é o somatério do valor actualizado dos cash flow (fluxo de caixa), dinheiro
recebido e pago num negdcio a taxa do custo de capital.

O VAL tem como objectivo avaliar a viabilidade financeira de um projecto de investimento, atrave
do calculo de valores actuais de todos cash flows.

Tomada de decisao para a implementagao de um projecto:
a) Se o VAL > 0: significa que o projecto cria riqueza para o investidor, logo é viavel.
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b)SeoV . : ; .
Jpam Uﬁ:::weS?i.de;:é;?r::gwizl::::cao t:t- indiferenca, isto é, o projecto ndo cria riqueza nem prejulzo
alcancar. Aplica-se mais para o; Gao do projecto depende do objectivo que o investidor pretende
8 Y Comittaidon st s are . casos de novos produtos e serviqos, comao forma de garantic que

*m projectos governamentais para beneficiar as populaches

¢) Se o VAL < 0: je ari
) 0: '0 Projecto nao cria riqueza para o investidor, logo nao é viavel
Exemplo de célculo do VAL:

Se um proj i N
-y (2}0 :egg%t&ijer n(l) ano (0) = —2 000,00 MT e gerar os sequintes cash flows: ano (1)~ 500,00M1
Taxa = 20% MT; ano (3) = 15 000,00 MT; ano (4) = 15 000,00 MT

VAL = —2000 (1 + 20%)° + 500 (1 + 20%)" + ;
+15000 (1 + 20%) 000 (1 + 20%)2 + 15000 (1 + 20%)
VAL = 702,5

3. Taxa Interna de Retorno (TIR)

TIR representa o retorno do investimento efec-
tuado. Em termos financeiros, é a taxa maxima
qgue o investidor estaria disposto a arriscar o
seu capital sem perder dinheiro. Em termos de
calculo, a TIR é a taxa na qual o VAL = 0.
Critérios de decisao de investir com base na
TIR:

a) Se a TIR for maior que a taxa de juro em
referéncia (kd) — TIR > kd, o projecto é via-
vel.

b) Se a TIR = kd, para o investidor ¢ indiferen-
te investir ou nao, pois ndao ha prejuizo
nem ganho.

¢) Se TIR < kd, o projecto é inviave
Exemplos de célculo da TIR, se tivermos:

Fig: 6 Crescimento do capital financeiro

I: ndo se aconselha arriscar em investir.

1.2 Faz-se 38% — 40%

o M ————‘49

Taxas | VAL %SR% 0 3 20493 (—22%)
38% 493 0% " 55 3038% TIR -
\40% —221_J 42493 0 -

Montagem da equagao

380 — 40% = 493 — (—221)
38% — TIR=493 — 0

1. Faz-se 38% — 40% = —2%e 493 — (—221) =714

2. Monta-se a equagao:
—2% 714
38% — TIR 493
3. Resolve-se a equagao aplicando a regra de trés
714 (38% — TIR) = —206 X 493 <> 714 X 38% — 714TIR = —986% <>
« —714TIR = —986% — 27132% <> —714TIR = —28118% <>
o TIR= —28118% + (—714) <

< TIR = 39,38%

simples:
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Projecto escolar

Exornplon chaebabsorag e de i prajecto et pratlal de peduenas empresas

@ quinine

Serradura (sacos)
Pintos

Custos Varlavels Totals

Vida atll do projecto B anos
Taxa de lmposta 0%
Taxa de inflagho 14,/
Folitica de gestho
Praso médio de recebimento 10
(dlax)
Fraco madio de pagamento 10
(diax)
1%
Praco médio de stock (dias)
Condighes de amortizagho
de capital
Valor do empréstimo )
bancarlo (MZN) 1801000
Taxa de Juro anual 129
Pertodo de amortizagao (anos) h
Prazo de pagamento (anos) 5 J
Estrutura de financlamento
Capital Valor l %
Capltals proprios 950 000,00 "o 859
Capltals alhelos 150 000,00 14% -
Total 1100 000,00 100%
Fabela 1 Custos Varlaveis
Descrigho Quantidade/ano Preco Unitario anorllnﬁ__?
Ragao AT e A2 Incluindo vacinas 2000 487,50 975 000,00
bl 05,00 2 800,00
18000 - 1000 | 180000,00
I Kxriz )
1157200 =
Custo varidvel unitario = 64,29
18000

.

m AnyScanner
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Tabela 2: Custos Fixos

i'rw—‘.“’"" S s 1 2 ! 3 4 ? 5

S — S S laratRN i
 Agua | 720000 811400 | 914500 | 1030600 r 11 615,00

r Energia 840000 | 946700 10 669,00 1202400 | 13551,00 |
| Mio-de-obradirecta | 12000000 | 13524000 | 15241500 | 17177200 | 193 587,00
Total | 13560000 | 15282100 | 17222900 | 19410300 | 21875400 J

Preparacao do plano empresarial de projecto escolar

Varias ideias podem ser consideradas para se poder montar um projecto escolar, na escola ou fora

dela. Vejamos, de seguida, na «caixa 2», um exemplo de como montar um projecto escolar, virado para a
area de informatica.

Caixa 2

Vamos montar a nossa loja de informaética

No mundo moderno, onde a grande maioria da populagdo, economicamente activa, possui um
computador em casa. Montar uma loja de informatica é um dos negécios mais promissores que
podem existir. Nao basta termos clientes, é preciso também verificarmos a concorréncia e os fornece-
dores para o segmento na regido, onde nés pretendemos montar a loja. .

Mesmo que as pessoas comprem um computador montado noutra loja, sempre sera preciso um |
acessoério ou pecas de reposicao, como «fones» de ouvido, mouse (rato), teclado, memorias, HD, entre |
outras. Ha ainda aqueles clientes que preferem comprar o seu computador personalizado, escolhendo
as suas proprias pecas, sendo entdo a loja de produtos de informatica uma 6ptima opcao.

Vejamos alguns aspectos importantes a serem considerados:

1. Localizagdo e espaco fisico para montar uma loja de informatica

O primeiro passo é escolher onde ira montar a sua loja de produtos de informéatica. Os melhores

, locais sao os centros comerciais, ja consolidados, com as vendas de pecas voltadas para compu-

ta-dores, pois a clientela ja esta familiarizada com o endereco. Centros urbanos conhecidos pela
grande quantidade de comércio para fins diversos. Caso possa investir, os shoppings centers tam-
) bém sao uma éptima opgao para montar uma loja de informatica.

2.0 tamanho do local
Para montar uma loja de informatica varia com a quantidade de produtos que ser4 vendido. O
ideal é entre 30 e 40 metros quadrados, pois assim pode comportar vitrinas, balcio para atendi-
i mento e stock de pecas mais complexas como HD, entre outras. Ainda para definir o tamanho da
| loja ndo nos podemos esquecer de deixar um espago para as operacées fora da loja (parte da
frente), como assisténcia técnica, por exemplo.
3. A seguranca
E muito importante na escolha do lugar. Devemos evitar abrir antes e fechar depois que as
demais lojas vizinhas, pois produtos de informética sdo sempre bem visados. Evitemos também con-
centrar um grande stock de computadores e laptops.
4. Avaliacao
Devemos ter em conta a avaliagao junto aos fornecedores do tempo de reposi¢ao para cada
tipo de peca ou equipamento e assim trabalharmos com o stock minimo. E economicamente
melhor, pois os produtos de informatica desvalorizam-se rapidamente e stock é dinheiro parado;
ainda funciona como prevencao contra roubos. Conforme a anélise da area ou regiao, podemos
avaliar, também, a possibilidade de fazer um sequro contra roubos e/ou contra incéndios. /
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N o e = ‘

— : itica
R ia de informatic:
T ssa lojad . eciso te MpProes, |
5. Licengas para montar a no to comercial, € preciso te " M8 eMpresa jyy,
|' C mo em todo o estabelecimen o estabelecimento,
]

i istar
: ciso ainda reg
assim poder funcionar. E pre a de Informética

saloj ‘ ‘ ‘
| vmsn et o pal"; as'::.:fnossa loja de informatica poderao sor 3, Wiitido.
] Os produtos a serem vendido

|1t a

.4 |||\
o ma visita ou encomeny, dire “agy
os solicitar u CClamy, Mg
e arcas. Podem inete, entre oy “Ntg, . 1
b dlsmbmdora;gafz;icantes de teclado, mouse, gabinete, tros, Umg mmlw “"ng
sites das marcas " contacto. “ Maye,
pode fabricar vérios produtos, facilitando o i

\\ - —_

Algumas dicas para montar a nossa loja de '"f°”“61icq
ica 6 o ti eendimento que ganhg 0 cli
; i atica é o tipo de empreen ) que ¢ cliente
Urr;a :Ojaci;ptzﬁgs ::;Sargssmlafg:ri:so, € importante dim”‘U""“.Oﬁ ;"“ Pouco a m.u'qvm de |y¢y O Valy,
gizspzrfa autrgisr os clientes. Tentarmos ganhar na venda em quantidade e nao num Unico Prodygg q:;l:}:
r facil h
atrair o publico com maior facilidade.

i dois tipos de clientes: (1) o que conhece o ramg
€ sabe qual o produto que ir comprar e (2) o que néo conhece e, Por isso, precisa de ajuda para sabe

quais as vantagens e desvantagens de um determinado produto. Por isso, é importante que o empreen.
dedor e os vendedores estejam Preparados para actuar com vendas neste sector.

Podemos investir em produtos de duas linhas: os mais caros e duradouros e os mais baratos e de
baixa qualidade. As lojas de informatica nao POssuem um publico-alvo fixo. E comum pessoas com gran

de poder aquisitivo €, igualmente, pessoas com baixo poder de CoOmpra visitarem lojas de informétic,
para fazerem as syas compras. Tenhamos Sémpre em mente os dois publicos ao adquirirmos os produtos
Para a posterior revenda,

Plano de marketing Para montar ymgqg loja de informatica

~Segundq lojistas do segmento de informética, Uma boa dica & elaborarmos um panfleto com as pro
mocoesb da loja, cg!ocando alguns produtos €Om margens bem Pequenas para atrair consumidores, q”:
€0m o bom atendimento o Produtos poderso tornar-se cjj ' loja a amigos
parentes. Ns podemos sy i se clientes figis e ainda indicar a lo]

3
mprar algumas confi o utadores com p
¢0s bem atractivos Para lancar nestas 9uragoes basicas de SO

Promocoes,
—
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Exercicios propostos

1.0 que entende por plano empresarial?
2. Enumere quatro das questées a que deve responder um plano empresarial bem elaborado
3. O plano de negécio, sendo um documento escrito, possui uma série de elementos,
a) Qual aimportancia da analise de mercado?
b) Diferencie, nesse plano, os planos de marketing e os de investimento.
4. Descreva resumidamente a importancia do plano de negdcio.
5. Quais sao as principais partes que compéem um plano de negocio?
6. Faca uma descricao de cada uma das subcategorias do capital.
7. Designa-se «bens» a tudo o que serve para satisfazer as necessidades humanas. Classifique-os.
8. O que entende por custos?
9. Diferencie custos monetérios e custo de oportunidades.
10. O que entende por lucro?
11. Quando € que se pode dizer que um projecto de negécio é viavel?
12. Indique cinco questdes a que um plano empresarial bem elaborado tem de responder.

13. Qual a importancia de se observar a questio da localizacio e do espaco fisico para se poder montar
uma loja de informatica?

14. A seguranca é muito importante na escolha do lugar para montar uma loja de informatica. Porqué’?

15. Faca um pequeno comentario sobre o texto:
«Vamos montar a nossa loja de informatica», considerando os principais desafios e oportunidades

com que podera se deparar ao enveredar por esta possibilidade de projecto escolar.
16. Estabeleca a correspondéncia entre os elementos do grupo A e os do grupo B.

Grupo A

A1:Plano de negdcios
A2: Utilidade de um plano de negdcios
A3: Razao por que um plano de negdcios deve ser elaborado com informagdes precisas e reais.

A4: Mutabilidade de plano de negécios

Grupo B

B1: Serve para implantar um empreendimento, aproveitar uma oportunidade, fazer uma ampliagao,
criar um novo produto ou servico, gerir a empresa, obter sécios, empréstimos, incubadora, etc.

B2: Sim, pois um plano de negécios leva algum tempo ser elaborado. Assim, se surgir alguma informa-
cao nova ou a descoberta de informacdes imprecisas, o plano devera ser corrigido.

B3: O plano de negdcios norteara as acgoes e 0s planos futuros e, se ele for baseado em informagoes
imprecisas, todo o projecto ou a empresa poderd comprometer-se ao seguir esse plano de negé-

cios.
B4: E um instrumento que percorre todas as etapas de planeamento de um negécio ou de um pro-

jecto, contendo todos os detalhes de cada etapa.
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Conceito de gestao financeira
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Introdugd@o a gestdo financeira

Tipos de contas

Tomando em conta a teoria patrimoniali
dade, as contas classificam-se em:

Contas patrimoniais: : . . . P
a) P '@isi representam o activo e o passivo da entidade. Indicam a existéncia de

bens, direitos, das Obrlgagf"aes e do patriménio liquido da entidade (formado pelo capital social, as
reservas e os lucros ou prejuizos acumulados),

b) Contas de resultado: sdo as contas
devem ser encerradas no final do exe

sta, que considera o patriménio como objecto da contabili-

que representam as receitas e as despesas do periodo que
rcicio (para que se apure o resultado do exercicio).

Tipos de registos, livros de registos e principais
documentos contabilisticos

Tipos de registos

[.Ern!::or.a exls'tam muitos Fipos de registos financeiros subjacentes, como facturas, revistas, e recibos,
os principais registos contabilisticos sdo os tipos de demonstracdes financeiras que somam a situagao
financeira de uma empresa.

As demonstragdes financeiras sao relatérios contabillisticos que apoiam a tomada de decisao nas
empresas. Os demonstrativos mais importantes sao:

« Demonstracao do resultado do exercicio
+Balanco patrimonial
« Fluxo de caixa

Demonstracao do resultado do exercicio (DRE)

Este tipo de registo contabil é usado para medir a rentabilidade do seu negécio. Mostra o resultado
liquido positivo (lucro) ou negativo (prejuizo ou perda) alcancado num determinado periodo.

Destina-se a evidenciar a formacao de resultado liquido do exercicio, diante do confronto das recei-
tas, custos e despesas apuradas, segundo o regime de competéncia. A DRE oferece uma sintese econémi-
ca dos resultados operacionais de uma empresa, num certo periodo. Embora sejam elaboradas
anualmente, para fins de divulgacéo, em geral sao feitas mensalmente pela administracao e trimestral-
mente para fins fiscais. As DRE podem ser utilizadas como indicadores de auxilio a decisdes financeiras.

Balang¢o patrimonial

E uma demonstracao contabilistica que tem por objectivo mostrar a situacéo financeira e patrimo-
nial de uma entidade, numa determinada data, representando, portanto, uma posicao estatica da
mesma. O balanco apresenta os Activos (bens e direitos) e Passivos (exigibilidades e obrigagées) e o patri-
maénio liquido, que é resultante da diferenca entre o total de activos e passivos.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

A demonstracao dos fluxos de caixa regista a entrada e saida de dinheiro. Este registo € usado para
determinar se o seu negécio tem fisicamente recebido dinheiro suficiente para pagar suas despesas. Visa
mostrar como ocorreram as movimentacdes das disponibilidades e o Fluxo de Caixa em um dado perio-
do de tempo.
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’ Os lancamentos no livro-diario devem ser feitos por ordem cronologice; respenadas as formaltats
intrinsecas. Os erros cometidos na escrituracdo do livro-diario sao corrigidos atraves de esiomos oy O
|an¢;amen'fos complementares. Nao se admite raspar (apagar) um erro cometido nz l'-"'vr-'J'g"f.l' o d
rio. Nem tao-pouco o uso de verniz correctivo. =it o

Os lancamentos no Diério devem ser feitos de forma clara e cor
importantes e indissociaveis: ~

ICISE, € COMPOBLm-5¢ de s Games

P— .
1. A data em que se realizou a operacao "-; E<T BA ‘:ﬁf‘
2. A conta devedora ' 2P L -,
3. A conta credora f )
4.0 histérico - LR
5.0 valor - Afald
2 \.0,‘. - .
Livro razao ", & m

O livro Razao € um livro sistematico e apesar de facultativo, € de grande utilidagie € i/mporiarciz

conta?!hdade. De_stlr}a'uma folha para cada conta, seleccionando operagOes relativas 2 Catz e
especifico do patriménio. _

‘Cada Ian(;_a'mento’no Diar’io implica, necessariamente, a sua transcricio parz © liws Fazis # oz
dgbltada no D-lano sera, também, debitada no Razio; e vice-versa, a conta creditads mo Dianio. 5272 &
bém, necessariamente, creditada no Razio.

§)

Livro caixa

O Caixa € o livro onde sao registadas todas as operacdes gue envolvam bens numezros £ oo
tanto um livro de ordem sistemética, muito embora as operacoes financeiras vennham z ser regsEzsz: 27
ordem cronoldgica. O livro-caixa é um livro facultativo, apesar da sua grande wtilicade mzc empreszs
sendo mesmo considerado mesmo indispensavel nos grandes empreendimentos.

A escrituracao do livro em anadlise divide-se em duas partes:

a) Uma para o débito - onde sao lancadas todas as entradas de dinheiro.
b) Uma para o crédito — onde se registam todas as saidas de bens numerarios.

O saldo apresentado pelo livro-caixa deve coincidir com o saldo da contz «Cava z2orsevzor 022
contabilidade, e com os valores existentes em cofre.

Livro contas-correntes

E o livro auxiliar do Razdo. Serve para controlar as contas que representam Diranos £ Donigaciss
para a empresa. Geralmente, as empresas possuem contas NUM OuU Mais DaNCos & MOVITETET-TEs I
meio de grande quantidade de operagdes. Sendo assim, a empresa pode-se servir og liwos especfioo: -
os Livros Contas-Correntes — para o controlo do saldo de cada uma delas.

Principais documentos contabilisticos

Os documentos contabilisticos devem ser arquivados por ordem cCronologica o€ 42tz 27 A0S
casos, por ordem cronolégica de langamentos nos livros fiscais, separados e arguivados por ™S oor -
mestre ou por ano, em conformidade com o volume de documentos de cadz empresza.

O arquivo de documentos visa assegurar que os documentos sejam CONSenaoos. MU™E SE0ETCE
l6gica, para servir de suporte aos relatorios financeiros, ajudar a estabelecer condicdes carzs oarz = 2T
toria e assegurar a fiabilidade dos relatorios financeiros.
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Os principais documentos contabilisticos sao:

. Notas de compra/servicos

. Notas de vendas/servicos

« Extractos bancarios

» Duplicatas pagas

. Comprovantes de despesas/custos

« Copias de cheques ! ~
- Comprovantes de débitos/créditos bancarios

. Outros documentos contabilizados

Distincao entre os documentos de movimento interno e documentos de movimento ext.

Documentos de movimento interno: sao elaborados no seio da instituicao e para o Uso inte
(requisicdes de fundos, notas ou conferéncia de pagamentos, verbetes de lancamento, etc),
Documentos de movimento externo: provém ou destinam-se ao exterior (facturas, recibos notas ¢
! e

débito ou de crédito, etc.).

Determinacao dos lucros de pequenas empresas

Me

A formagao do prego de vendas é o calculo que tem por base a abrangéncia e cobertura de todos 05
custos da empresa e geracao do lucro desejado. Isto &, a partir da venda de qualquer produto esta-se 3
tirar os custos ligados a empresa, sejam eles: custo fixo, custo variavel ou nao operacional e, assim, obten.
do determinado lucro. Aqui ndo se deve perder de vista o mercado. Este influéncia no preco final dos pro-
dutos devido a concorréncia. Lucro € o retorno positivo de um investimento feito por uma pessoa (nos
negécios). Veja o seguinte exemplo na tabela a seguir:

Tabela 1: Determinacao do lucro

( | =)

I Itens Valor %
Preco de venda (Meticais) 20,00 = _1 00
(=) Impostos sem vendas 2,00 _1‘0—'
(—) Custo de mercadorias Vendidas | 9,00 45
(—) Despesas variaveis 3,00 15 |

(=) Margem de contribuicao 6,00 30

:[ (—) Despesas fixas : 4,00 o

| (=) Lucro ' 2,00 10 |
25 A s =S R - E —=- S SR == 4

Indicadorés de viabilidade

Os principais indicadores de viabilidade econémico-financeira sdo o Valor Presente Liquido (VPL), a
Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Payback Descontado. Esses indicadores permitem interpretacées com-
plementares sobre o investimento.

O Valor Presente Liquido (VPL) é uma funcao utilizada na anélise da viabilidade de um projecto de
investimento. Ele é definido como o somatério dos valores presentes dos fluxos estimados de uma apli-
€acao, calculados a partir de uma taxa dada e de seu periodo de duracéo. Os fluxos estimados podem ser
POositivos ou negativos, de acordo com as entradas ou saidas de caixa. A taxa fornecida a fungao represen-
ta o rendimento esperado do projecto.

Caso o VPL encontrado no calculo seja negativo, o retorno do projecto sera menor que 0 investi-
mento inicial, o que sugere que ele seja reprovado. Caso ele seja positivo, o valor obtido no projecto
Pagara o investimento inicial, 0 que o torna viavel.
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alcul
s ca(ii; Sfich: tc:a(i:d\;anE)OP;;erg conta o valor do dinheiro no tempo. Portanto, todas as entradas e saidas
b lkulHo e Projact p Presente. O VPL de um investimento é igual ao valor presente do fluxo de
cai o InterE:a ‘Jde R(;teoT anahse,'descontado pelo custo médio ponderado de capital.
PP honsdindimire des?gﬂg?: um_metorfio utilizado na analise de projectos de investimento. A TIR é
A i,  um |r‘1vest|m'en.tc.3 que torna o seu valor presente liquido nulo, ou seja,
q Pague o investimento inicial quando considerado o valor do dinheiro no tempo.

ATIR € a taxa «i» que se iguala as en ec n um projecto. Por outra
as entradas de caixa ao valor a seri [ j
; _ ser investido n
palavras, € a taxa que iguala o VPL de um projecto a zero St

Payback Descontado € o periodo de tem
os fluxos de caixa descontados, ou seja, consid
As andlises de viabilidade sao necessarias
(as suas conclusoes pod
plo), mas também pod
como accionistas, banc

PO necessario para recuperar o investimento, avaliando-se

erando-se o valor do dinheiro no tempo.

S fe ormaiiare: para apoia_r na tomada de ckcisc”;e_s por parte dos gestores

i !lzat;a_o ou nao de um determinado investimento, por exem-

e el pelos diferentes financiadores da empresa e do projecto tais
: uicoes gestoras de programas de apoio, entre outras.

Orcamento

‘ UUm o;)gamednto é um p'Iano financeiro estratégico de uma administracao para determinado exerci-
clo. Um esboco do seu rendl‘me'njco futuro e despesas, que pode usar como guia de orientagao para des-
pesas t_a'p(.)upanlga: Orgar sllgnlflca processar todos os dados constantes do sistema de informacao
contabilistico hoje, introduzindo os dados previstos para o préximo exercicio.

. U.m orca ment_o ajuda a pagar as suas contas a tempo, cobrir emergéncias inesperadas, e alcangar os
objectivos financeiros, no momento presente e no futuro.
O orcamento geralmente é anual, mas pode ser mensal, trimestral, plurianual, etc.
Os orcamentos podem ser de vendas, de producéo, de custos de producéo, de capital e de caixa.

Preparacao de or¢camento como ferramenta de controlo

Um orcamento serve como ferramenta de controlo com o intuito de fornecer padrées para avaliar o
desempenho.
O orcamento pode abranger qualquer um dos seguintes topicos:

. Planeamento de lucro - previsao de facturacao e despesas
- Orcamento de recursos disponiveis em caixa — previsao de necessidades de caixa e fontes de recursos

. Previsao de relatério de balanco - antecipacgao de activos futuros, dividas e posicao do patrimonio
liquido do negécio

wif

Fig. 4 Preparagao do orcamento




Lucro pro-forma)
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A partir desse exercicio, é gerado um saldo laquldo, transportaclj (¢ p.ara) 0 préximo D-Er_fcfdo -
trimestre, dependendo do nivel de pormenorizagao do orc;arm.ento o canfa. Com,o saldo inicial, o __:
empresas optam por manter permanentemente um saldo minimo obrigatério, pré-determinag | e

' Par, ;
). Também lanft:ue ]

Periodode __ /_ / 3 T
Discriminacao MZN

Saldo Anterior
Vendas a Vista
Cobranca de Contas
Empréstimos

Outras

TOTAL ENTRADA

2. SAIDAS

Compra a Vista |

Fornecedores s 0

Funcionarios |
Agua/luz/telefone —
Impostos <] ‘

Retiradas = — _‘ Fig. 5 Metical, a nossa moeda
Combustiveis e
Manutencio SR
Outras — — e ]

IOTALSAIDA —~— -____\i l ¢
SALDOACTUAL  ——— —— = %;’
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O orcamento de caixa serve para demonstra
de numerarios num determinado periodo. Visa
sobras ou falta de caixa, criando condi
refere 3 busca de empréstimos ou nas aplicacées do excesso.

r como sera o provavel movimento de entradas e saidas

Estimai
r.ReiC;\_--'l.

Esta opgao envolve estimar os niveis de activos

Por exemplo, se tiver de abrir mais pontos de r
sariamente, sera primordial investir em activos fixo
mix de fundos (por exemplo, um nivel mais elevad
mentos a curto prazo).

para reforcar as metas de venda previstas.

etalho, devido ao aumento nas vendas, entao neces-
s. Além disso, também podem ocorrer alteracées no
o de empréstimos a longo prazo, em vez de financia-

Fluxo de Caixa

; Iiluxo de caixa € um |_nstrurr?ento de controlo que tem por objectivo auxiliar o empresério a tomar
decisoes sobre a situacao financeira da empresa.
.C0n5|ste num re!atorlo que ipforma toda a movimentacao de dinheiro (entradas e saidas), sempre
considerando um periodo determinado, que pode ser uma semana, um més, etc.

o+ - 8 c I N T S N R
1 Fluxo de Caixa Janeiro /2011

2

: _— Descricho SO—| Banc:é:;.fm:onu Bant;wXXX-Conu
4 Débito Crédito Débito Crédito
5 0V0V11|Sade Artencr — W R [
6

T

]

9

10

"

12

172

u

%

"w

”

1%

1%

.}

n

n

n

b}

x

»

Fig

n

-~ Total de Débitos e Créditos

® Saldo Més Seguinte

-4

L

T
3
o

@
AnyScanner



Modelo de relatério de Fluxo de Caixa

MES/AND

_S_IEO inlclll de caixa.
Dinheiro
 Cheque pre-datado
Duplicatas a receber
" Cartao de crédito
[ O_u;ﬂ_m_ }écebzmentos
 TOTAL DEE
" Imposto sobre vendas |

Semana 1

S e

-

Semana 2

i

[ | | |
Previsto  Realizado| Previtto Realizado | Previsto

|

Pagamentos a |
Pro-labore |

Salarios |

Encargos {

Beneficios |

Samana

i

i

Semana A

|
| Realizado (Previsto| Raalizad

Condominio

Compra de equipamentos

Pagamento de finaciamentos

Outras despesas

TOTAL DE SAIDAS

Saldo Operacional

T -

_SALDO FINAL

Alguns aspectos da importéncia do Fluxo de Caixa

. Planear e controlar as entradas e saidas de caixa, num periodo de tempo determinado.

- Auxiliar o empresario a tomar decisoes antecipadas sobre a falta ou sobra de dinheiro na empresa.
. Avaliar a capacidade de pagamentos antes de assumir compromissos.
- Conhecer previamente (planeamento estratégico) os grandes nimeros do negdcio e sua real im-

portancia no periodo considerado.

. Avaliar se o recebimento das vendas é suficiente para cobrir os gastos assumidos e previstos no

periodo considerado.
. Avaliar o melhor momento para efectuar as reposicées de stock em funcao dos prazos de pa-

gamento e da disponibilidade de caixa.
. Avaliar o momento mais favoravel para realizar promogdes de vendas visando melhorar o caixa do

negaocio.

E |
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1. O que entende por gestao financeira?

2. Descreva, resumidamente, a importancia da gestao financeira?

3. Quais as funcdes da gestao financeira?

4. Descreva, a tua escolha, um dos principais tipos de contas.
5. Descreva, resumidamente, os dois Principais tipos de livros de re
6. Quais os principais documentos conta bilisticos?
7. Quais os objectivos da gestio financeira?
8. Explique o que € a demonstracao do resultado do exercicio (DRE).
9. 0 que entende por balanco patrimonial?

10. Qual a importéancia da demonstracao dos fluxos de caixa?

11. O que entende por escrituracio?

gisto,
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12. Os livros de escrituragdo devem-se revestir de certas formalidades denominadas formalidades

extrinsecas e formalidades intrinsecas. Diferencie-as.

13. TOFIOS 0s fTIEtOd_OS dg escrituragao existentes sao as variantes de dois métodos fundamentais: o
método das partidas simples e o método das partidas dobradas. Diferencie-os.

14. Os lancamentos no Didrio devem ser feitos de forma clara e concisa, e compdem-se de cinco partes

importantes e indissociaveis. Identifique-as.

15. Fluxo de caixa é um instrumento de controlo que tem por objectivo auxiliar o empresario a tomar
decisbes sobre a situacao financeira da empresa. Consiste num relatério que informa toda a movi-
mentacao de dinheiro (entradas e saidas), sempre considerando um periodo determinado, que
pode ser uma semana, um més, etc. Enumere quatro dos aspectos da importancia do fluxo de caixa.

16. O Sr. José possui recursos no valor de 400 000 MT, que pretende investir a longo prazo. Caso apli-
casse o dinheiro no mercado financeiro, receberia 20% a.a., mas ele tem a alternativa de investir em
dois projectos (A e B), aparentemente interessantes. No papel de consultor financeiro, avalie os
investimentos e oriente o Sr. José para investir numa alternativa mais rentavel, calculando z taxa

interna de retorno (TIR) dos projectos.

Beneficios liquidos de caixa (em valores correntes)
Ano Projecto A Projecto B ‘.
Investimento inicial 150 000 150 000 |
1 38000 24500
2 47 500 28 000
3 72000 53000
4 54 500 72000
5 58000 97 500
Total 120 000 125000 )

© | _
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Gestao de Recursos Humanos

Recursos Humanos sao pessoas que ingressam, permanecem e exercem certas actividado:

<40 confiadas dentro de uma empresa.
| A gestio ou administragao de Recursos Humanos (C:i/ARH’s) € o processo de planeamento, o
¢ho, desenvolvimento, coordenacéao e controlo de técnicas que permitem aos Recursos Humanaos, (%
s0as) de uma determinada empresa nos seus diversos sectores, exercer as suas actividades, ¢ umprind |

' fl[“. ”""

Janiz,

metas previamente tracadas.

Objectivos

A G/ARH's pode ser entendida como uma
' associacdo de habilidades e métodos, politicas,

técnicas e praticas definidas pelas empresas com
objectivo de administrar os comportamentos
internos e potenciar os trabalhadores. Tem por
finalidade seleccionar e gerir os trabalhadores
para o cumprimento das metas tracadas pelas
empresas.

A G/ARH’s serve para manter a empresa pro-
dutiva, de forma eficiente e eficaz a partir da
mobiliza¢ao adequada das pessoas/trabalhado-
res. As pessoas representam um recurso critico,
ou seja, o recurso sem o qual a empresa ndo con- Fig. 1 Recursos Humanos

seguiria realizar o trabalho que se propds levar a
cabo quando foi criada. As empresas sdo um meio que permite aos seus trabalhadores alcancarem objec-

tivos individuais relacionados, directa ou indirectamente, com os trabalhos que executam.

As empresas sa0 um meio que permite aos seus trabalhadores alcancarem objectivos individuais,
relacionados, directa ou indirectamente, com os trabalhos que executam.
| A Gestao ou Administragao de Recursos Humanos é importante as empresas, pois permite que con-
quistem e mantenham os seus trabalhadores, estimulando-os para que apliquem no maximo a sua sabe-
doria, suas competéncias, suas habilidades profissionais para alcancar o sucesso empresarial.

Tabela 1: Praticas de Gestao/Administracao de Recursos Humanos

p
Préticas de G/ARH’s Informacao Comportamento
o Tipo de trabalhadores a serem Encoraja-se comportamentos a
admitidos pela empresa. serem integrados, promovidos
e mantidos na empresa.
Treinamento e desenvolvimento Encoraja-se os trabalhadores a
Desenvolvimento profissional dos trabalhadores comportamentos consistentes
em programas sobre comporta- com os programas de forma-
mentos ajustados a empresa. ¢ao e de desenvolvimento.
Os padroes de feedback (retro Promocgao de comportamentos |
Avaliagao informacao) dao sinais aos tra- consistentes com os padroes |
balhadores sobre pensamentos estabelecidos no processo de !
valorizados pela empresa. avaliagao.
. =i =T
-




Gestao de Recursos Humanos

P -
/. = e R

| 0_5 sistemas de recompensas | AS recompensas favorecem

Recompensas | dao informac; '
: acao sobre o0 que a | trabalhadores com comporta-
mpresa valoriza. | mento consistente e de acordo
e RS, | com os objectivos da empresa.
Design (Desenho ou Os papéis, regras e politicas da | A estrutura organizacional
plano) eémpresa comunicam aos traba- determina o modo como os

|
Ihadores S i | ilizara
0 que é valorizado | trabalhadores utilizarao o seu
Bl l tempo e vao agir na empresa
|
|

SRS
Comunicagao O programas de comunicagao Os programas de comunicacao
p_errmtem a partilha de informa- | mostram aos trabalhadores,
w0 | comportamentos importantes
Lo CAeae e > i a promover e a extinguir.
- -4

fonte: Urich e Lafasto 1995

U'T} gestor de B?CUTSOS H_uman‘os tem de incentivar no seio dos trabalhadores, o desenvolvimento
de sentimentos positivos de simpatia que provoquem maior interacgo e cooperagao, com 2 finalidade
de gerar rnal|0f pr_oElutlwc'iade. Deﬁsmcentwar sentimentos negativos de antipatia e de rejeicado, porgue
provocam diminuicao da interaccao, afastamento e menor comunicacao entre os trabalhadores, repercu-
tindo-se desfavoravelmente na produtividade empresarial.

As diferengas entre os colaboradores e trabalhadores em termos de conhecimentos, formagao profis-
sional e académica e experiéncia profissional ndo podem constituir um obstaculo a um trabalho cooperati-
vo, a uma interacgao de esforgos e a um relacionamento interpessoal entre os colaboradores/trabalhadores
de uma empresa.

A administragao de Recursos Humanos tem como objectivos:

. Criar, manter e desenvolver equipas de trabalhadores, com habilidades e competéncias, motivacao

e satisfacao para as tarefas que Ihes séo confiadas.

. Criar, manter e desenvolver condi¢bes empresariais de aplicacao, desenvolvimento e satisfacao
plena dos trabalhadores e para se atingir os seus objectivos individuais e das empresas a que tém
vinculos contratuais.

« Conseguir cumprir 0s programas e metas previamente definidos, dentro dos prazos, também pre-

viamente fixados.

Algumas dificuldades na administracao/gestao de Recursos Humanos derivam do facto de:
a) As pessoas que sao admitidas numa determinada empresa tém, individualmente, o seu compor-
tamento, sendo necessario enquadrar no padrao de comportamento e cultura adoptadas pela

empresa a que estao ligados;
b) As propostas dos administradores dos Recursos Humanos relacionados com a criagao de incentivos

para os trabalhadores nem sempre sao acolhidas » P <
pelos gestores de topo, 0 que cria descontenta- \
mento na classe trabalhadora, que sente 0 seu -
esfor¢o nao estimulado/compensado.

As dificuldades, acima indicadas, quando nao 55?
ultrapassadas dentro das empresas provocam o incumpri-
mento dos objectivos previamente tragados pelos gesto-
res do topo da empresa (administradores, presidentes do A N S
Conselho de Administragao). Fig. 2 Gestao dos conhecimentos pelos Recursos

Humanos
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Assédio sexual, moral e G/ARH’s

+om de estar dotado de autodisciplina que
en

= n(-h_') P‘
+rr de Recur Humanos 1 . : \ i / Nit

Um gestor de Recu .so.s ,.;f recompensa (pagar salario e outras regalias) e aplic ¢

sirva do poder que possul ge Gar recotiips" |

¢ 1 ~a m~rat r 5580!0 Sexua - -
s trabalhadores para ,.,a.uLch_‘ ibuso do poder sobre o outro, geralmente hierar
'H 1=l #r uz-se n ] -

ssédio sexual ..jo a‘c*i\-"dade indesejada, que afecta a relacao de trabalho entre g

- {2 pratic e vl ] : : ; .

vés da prat »i +actos fisicos indesejaveis, convites reiterados a encontros, t

<. incluil contacCt

1N

Nde O
si = e rda de e Se
aue auando 3 mulher manifesta desinteresse é vitima de ameaca de pe € €Mprego, g, de] i,

3 - : os trabalhadores. _

beneficios criados pela empresa para . : ‘
: L sdio sexual sao feitos pelos chefes de fqrrpa subtil, atravegg de

Os outros tipos de assé . Iheres, exposicao de objectos g
comentarios contra mulheres, piadas que atentam as !'ntu car'Tas i it e

i - irios, fotos, revistas e ’
no ambiente de trabalho, como calendarios, : : : r
:di ersas maneiras A

Outros chefes optam pelo assédio moral, que compreende dcliv T pSlquTcas de iny;
40 ou pressao, como um olhar intimidante ou um Oih'.ar reprovador, ¢ cOoes morais, ameacas,p&
sequigoes e outras formas de violéncia verbal ou psicolégica. h

°‘hare
Cardcte, Se: O

Planeamento de Recursos Humanos

O Modelo de planeamento de Recursos Humanos tem como base:

a) Procura estimada do produto ou servico da empresa — o planeamento de Recy
nivelado em funcao da oferta e da procura, output (produto acabado) oferecid
Planifica-se o efectivo de Recursos Humanos em fungao das necessidades de pro

S0s Humg

O pela em
ducio, s

Tabela 2: Planeamento de Recursos Humanos

/_Vlntagens de planeamento de RH's Desvantagens de planeamento

) ; ige alto nivel de especializaca =
Maximizar proveitos Exige alto P Zacao na ges
tao do produto
Minimizar custos Eo;c(l;cmnado pela legislacdo sobre o tra-
. a

' Racionalizar recursos

b) Segmento de cargos, pressupostos:

* Escolher um factor estratégico (venda, volume de producao, plano de €Xpansao) para cada area
da empresa,

: teriormente, imagem
Junto aos colegas, + IMmagem da p

d) Fluxo do pessoal (entrada e saida do Pessoal), por:
* Rescisdo do contrato por parte do A
€mpregador - gl
balhador apanha um processo c.‘:iscir.)linar.gI| g Spres e

: Gekd fi;]
;
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' Gestao de Recursos Humanos

: .= nor iniciativa do traba — :

/ . Hesasaospfalta de regalias (ndo ti{?rac?'or' nivel salarial baixo na empresa em relacao a outras
empresas; Ireito ao transporte do serviqo, subsidio de fé as v '
medicamentosa, etc.). EPARRISIHAIS ST TR S

 jnvalidez - por doencas profissionais; acidentes de
Reforma - pOr idade e de servico.

L
Morte — POr doenca e outras causas.

L]

? celo ° _plan_eamento de RH'’s pode ser aplicado em Mog
nto na nossa legislagao.
me

trabalho; mentais; HIV/SIDA, et

ambique porque tem enquadra

Recrutamento

0s i R .
£ o acto de «chamar»b candidatos, com competencias, habilidades e capacidades requeridos para
c‘.deidatarem a vagas abertas pelas empresas,
< Formas de recrutamento e de convidar a candidatarem-se-

. Candidatos espontaneos
- Antigos empregados POr possuirem competéncia e experiéncia profissionais
, Estabelecimentos de ensino

. Agéncias de emprego

ecrutamento pode ser:

1. Interno — quando se abre a vaga para se candidatarem trabalhadores internos da empresa.

2. Externo — quando se abre a vaga para candidatos que nao pertencem a nossa empresa.

3. Misto - quando se abrem vagas para serem concorridas por candidatos internos e externos.

As vagas sdo lancadas pelas empresas ao publico interessado, através dos antncios nos jornais, na
televiso, na radio e na internet.

or

Requisitos relevantes que um bom anuncio deve ter:

1. Nome da empresa — para os candidatos saberem a quem respondem o anuncio, onde enviar os
documentos exigidos. Exemplo: curriculo vitae; fotocdpias autenticadas de bilhete de identidade,

de certificado de habilitagdes, etc.
2. Endereco — para os candidatos conhecerem a localizagdo exacta da empresa para a qual concor-

rem.
3, Sector — para os candidatos saberem se o sector € compativel com as suas qualificagdes e o seu

estado de saude.
4. Motivo da existéncia da vaga — para saber se a vaga tinha sido ocupada por outras pessoas ante-

riormente.

5. Descricio do contetido da vaga — o que o candidato vai fazer depois de ser contratado.

6. Especificacdes das competéncias da vaga - nivel de escolaridade, formacao e experiéncia profis-
sionais, capacidade de intervencao, etc.

7. Principais condicées de trabalho - para saber, se 0s candidatos vao trabalhar, por exemplo, aos
fins-de-semana e feriados. Se o trabalho é a tempo inteiro ou parcial, duragao do contrato, etc.

8. Data do inicio das actividades (inicio de fungdes) — para permitir, por exemplo que pessoas que
queiram mudar de emprego quando devem iniciar as novas actividades no novo emprego.

9.Indicacdo da modalidade de resposta do anuncio - para saber se é para enviar o curriculo e
outros documentos exigidos; contactar directamente a empresa ou responder via e-mail.
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Selecgao 3
partindo da seleccao, a empresa verifica o numero de candidatos que responderam ,,

comeca o processo de escolha.
A escolha é feita da seguinte maneira:
. Entrevista: um inquérito no qual o gestor de Recursos Humanos entrevista o candidat
. Testes psicoldégicos: psicotécnicos.
. Testes de conhecimentos: provas e apuramento das habilidades

Salario
O salario é uma contrapartida da qualidade e quantidade do trabalho executado pelo tra|

Geralmente é pago em dinheiro.
Formas de definigao de salario:
funcao das habilidades dos candidatos selec

a) Por habilidades - o salério é definido em d il
b) Por competéncias - o salario ¢ definido em funcao das competencias dos candidatos 5

dos.
¢) Remuneracao acciondria consiste na distribuicao de acgoes (titulo que representa dinhe;

aos resultados positivos obtidos pela empresa. :
d) Distribuicdo de lucros - consiste na distribuicao dos lucros obtidos pelos trabalhadores

e) Resultados — consistem na remuneracao em funcao dos resultados obtidos por cada trabalh .,

Higiene e seguranca no trabalho

Os objectivos de higiene e seguranga no trabalho sao os seguintes:

1. Eliminacao das causas das doencas profissionais
2. Reducdo de efeitos prejudiciais aos trabalhadores pelos colegas com doengas contagiosas

3. Prevencao de agravamento de doencas e lesoes
4. Manutencao de satide dos trabalhadores e aumento da produtividade

5. Constante estado de alerta contra riscos existentes nas fabricas

P . - -y
Exercicios de aplicacao &

1. Descreva a importancia dos Recursos Humanos.

2. Explique os objectivos da administracao de Recursos Humanos.

3. Indique as dificuldades encaradas no processo de administracao de Recursos Humanos.

4. Explique a importancia dos direitos e deveres dos trabalhadores nas relagdes com o empregador.

E Documento

Legislacao Laboral e Proteccéo Social de Mocambique
Lei n.° 23/2007

Artigo 54

Direitos dos trabalhadores

1.Ao Frabailhador € assegurada a igualdade de direitos no trabalho, independentemente da sua origem
étn!ca, lingua, raca, sexo, estado civil, nos limites fixados por lei, condicao social, ideias religiosas oU
politicas e filiagdo ou ndo num sindicato. -

A e




530 consideradas discriminatérias

a 1S medidas )

Z.Nao - « as quie IH‘HI"’[[[,HH;‘.””. . o A : : .
mfun s grupos desfavorecidos

nomeadamen;?eceﬁvo deca(:rda(:\ts'e)m' Cdp_‘llflci.t(h- de trabalho reduzida, deficiéncia ou doenca cre

nica, com 0.0.J it g.— p Ir 0 exercicio (.In“n‘lh('”‘"'"‘l‘“V-'ll“'H't"‘flf.- onde g s .'I .-r
Ieiede corrigir uma situacao factual de desigualdade que persista na vida social St e

3. Ao trapalhadl?r stao ”reCOnhE‘CIdt.:Js'os direitos que nao podem ser objecto de qualquer transacci
renl.lnC|a Sl et ot do r(‘q““i‘ da modific acao dos contratos por forca da a r.;-f )

¢ao das circunstancias.

4-C0mp3te 30' EStadO E'lssegurar a eficacia dos meios preventivos e coercivos
penallzem civil e criminalmente toda a violagao dos direitos do trabalhador

jue inviabilizerr

5. Ao trabalhador é, nomeadamente, reconhecido o direito a:

= gizlzaeasis{:‘:;;:;lzg;t: Cc:s };acgialgg E'ranbfalll}:cao e Suas CaDaCidadeql preparacao técnico-pro
< : 0 e possibilidade de desenvolvimento econdmico
nacional.
B o e b deenpenbind s e Anvtes o
Lo : ' strumento de regulamentacgao colectiva de trabalho e
da legislagao em vigor.
c) Ser tratado com correccao e respeito, sendo punidos por lei os actos que atentem contra a
honra, bom nome, imagem publica, vida privada e dignidade.
d) Ser remunerado em funcao da quantidade e qualidade do trabalho que se presta.
e) Poder concorrer para 0 acesso as categorias superiores, em funcao da sua qualificagao, expe
riéncia, resultados obtidos no trabalho, avaliacao e necessidades do local de trabalho.
f) Ter assegurado o descanso didrio, semanal e férias anuais remuneradas.
g) Beneficiar de medidas apropriadas de proteccao, seguranga e higiene no trabalho aptas para
assegurar a sua integridade fisica, moral e mental.
h) Beneficiar de assisténcia médica e medicamentosa e de indemnizagao em caso de acidente
de trabalho ou doencga profissional.
i) Dirigir-se a Inspecgao do Trabalho ou aos 6rgéos da jurisdicao laboral, sempre que se vir pre-
judicado nos seus direitos.
j) Associar-se livremente em organizagoes profissionais ou sindicatos, conforme o previsto na
Constituicao.
k) Beneficiar das condicdes adequadas de assisténcia em caso de incapacidade e na velhice, de
acordo com a lei.
(Artigo 58)
Deveres do Trabalhador

0 trabalhador tem, em especial, os seguintes deveres:
a) Comparecer ao servi¢o com pontualidade e assiduidade.

b) Prestar o trabalho com zelo e diligéncia.
c) Respeitar e tratar com correccao e lealdade o empregador, os superiores hierarquicos, os

colegas de trabalho e demais pessoas qué estejam ou entrem em contacto com a empresa.

d) Obedecer a ordens legais, a instrugao do empregador, dos seus representantes ou dos su-
periores hierarquicos do trabalhador e cumprir demais obrigacOes decorrentes do contrato
de trabalho, excepto as ilegais ou as que sejam contrdrias aos seus direitos e garantias.

e) Utilizar correctamente e conservar em boas condicdes os bens e equipamentos de trabalho
que Ihe forem confiados pelo empregador.

f) Guardar sigilo profissional, nao divulgando, em caso algum, informagdes referentes a sua
organizacao, métodos de produgao ou negdcios da empresa ou estabelecimento. -
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Artigo 59
Deveres do empregador

woeclal o8 seguintes deveres:
O empregador tem, em especial, 08 :fgs do trabalhador cumprindo, integralmente, tods
) Respeitar os direitos e garantia . , , S as
o i St ¢ de trabalhos € das normas que o regem, .
gagdes decarrentes do contrata de equranga no trabalho, be j
b) Garantit a observdncla das normas de higiene e seguranca no 4 + DEM COMO jyge
as causas dos acidentes de trabalho e doengas profissionais, adoptando medidag aq
A SUA Prevengao. _ _ E
o) Respeitar ¢ tratar com correcgdo e urbanidade o trabalhador.
&) Proporcionar ao trabalhador boas condigoes fisicas e morals no local de trabalho, -
o) Pagar a0 trabalhador uma remuneragio Justa em fungao da quantidade e qualidade doty
balho prestado,
) Atribuir a0 trabalhador uma categoria profissional correspondente as fungées oy a
que desempenha, .
g) Manter a categoria profissional atribuida ao trabalhador nio a baixando, excepto nog
expressamente previstos na lel ou nos instrumentos de regulamentagéao colectiva de ¢
tho,
h) Manter Inalterado o local @ o hordrio de trabalho do trabalhador, salvo nos casos previst
lel no contrato individual de trabalho ou nos Instrumentos de regulamentacéo cole
trabalho,
() Permitir a0 trabalhador o exercicio de actividade sindical ndo o prejudicando pelo
de casos sindicais, i
1) Nao obrigar o trabalhador a adquirir bens ou utilizar servicos fornecidos pelo empregador o
por pessoa por ele indicada. :
K) Nao explorar, com fins lucrativos, refeitérios, cantinas, creches ou quaisquer outros estabel

cmentos relacionados com o trabalho, fornecimento de bens ou prestacio de servico
trabalhadores, P cao de servig

Politica da empresa na administragéo
de Recursos Humanos
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Essas regras serve
vem de guia de orlentacio administrativa para impedirem que os traba

ENeIGam fungoes (trabalhos) :
\ M) Que "
cictas, & constituem risco para o sucesso na realizagao das fungdes pré-estob®
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Gestéo de Recursos Humanos

7

.

yma politica de Recursos Humanos abrange os seguintes aspectos:
.Onde re.cn_;tarfés_cpeSiC:ta; patra desempenhar uma tarefa, dentro ou fora em presa
, Que aptidoes fisicas, Intelectuals e experiéncia profissional devem possuir os l’df'l;’JifjdVJ'

, Que saldrios a aplicar.
, Como manter 05 trabalhadores motivados.

, Como criar condigoe:s fisicas ambientais de higiene e seguranca no trabalho

. programlagao iic:edc:lgaegcem dOEI trabalhadore§ para melhor desempenho profissional

, Desenvolvime ursos Humanos, a médio e longo prazos, para 05 potenciar a posicoes el
yadas na empresa. o

Motivagdo de Recursos Humanos

A motivagao € um impulso que induz a pessoa a agir de uma determinada forma, ou que dé origer
3 355UNGao de um comportamento especifico. ‘ - ’
0 impulso pode ser provocado por um estimulo
externo (proveniente do ambiente) ou pode ser gera-
do pelos processos mentais das pessoas.

Esta associado ao prazer de executar um certo
trabalho numa empresa, ao desafio nas tarefas que
s30 confiadas ao trabalhador e a respeito que Ihe é o
reservado pelo empregador, de uma forma individua- :

lizada ou colectiva.

Fig. 3 Prazer de executar um certo trabalho

Ciclo motivacional

A motivacao inicia com o surgimento de uma necessidade (estado de caréncia) numa pessoa.

A necessidade é uma forca persistente que gera um certo comportamento numa pessoa, que pro-
voca desequilibrio do organismo, causando um estado de tensao, de insatisfacao e de desconforto.

Esse estado desencadeia um comportamento ou accdo numa pessoa, que provoca descarga de tensao
com uma capacidade de dissipar o desconforto e desequilibrio. Se a descarga for eficaz, a pessoa sentirz
satisfeita a sua necessidade. Com a satisfacdo da necessidade, o organismo da pessoa readquire o seu
estado de equilibrio. Esse estado leva o individuo a um determinado comportamento ou ac¢ao, que pode

descarregar a tensao criada, aliviando o desconforto e o desequilibrio.

‘ﬁ Equilibrio

Satisfagao Estimulo ou
incentivo 2

g Ciclo
Motivacional m

Comportamento

Fig. 4 Ciclo motivacional
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Gestdo de Recursos Humanos

il Pietiel EVEETY S S LA ORI

e
f‘ -
avaliagao de desempenho

A avaliacao de desempenho - trata-se de uma a . _
o s St demicdo dsren decis

Atraves c_ia_ avaliacao de desempenho dos trabalhadores por.:ie—se dt‘tt‘(ct]r pf)obie:wj' (::;I-a cionad
com a supervisao do pessoal, por parte dos gestores de Recursos Humanos; da integragao st;etn? rae C;’S
dos na empresa; de ‘a.prov?lFamento nao apropriado do trabalhador; e da mc')ti\n A0 =

Os problemas identificados, partindo da avaliagao de dese'mpenho s;;(déterminantes ar
desenvolvimento de uma politica adequada de Recursos Humanos, que résponda as necessidagesadj

empresa.

Fig. 6 Niveis de avalia¢ao de desempenho

Objectivos da avaliacao do desempenho

» Adequacao do trabalhador ao cargo a que estiver afecto.
» Treinamento dos trabalhadores/formagao profissional continua.

« Promogobes dos trabalhadores.

« Incentivo salarial ao trabalhador com bom desempenho.
. Melhorar as relacoes humanas entre superiores hierarquicos (chefes) e os subordinados.
. Auto-aperfeicoamento profissional dos trabalhadores.

. Obtencao de informagao basica para a pesquisa de Recursos Humanos.

. Ter estimativa do potencial de desenvolvimento dos trabalhadores.

. Estimular os trabalhadores para uma maior produtividade.

. Ter conhecimento dos padrées de desempenho da empresa.
. Feedback (retroinformacao) ao trabalhador avaliado.

OBJECTIVOS ‘ ROCESSOS MEDIDAS DE
C:) METAS E> ’ OuTPUT

—

ﬂ e -
PADRAO DE
— R
i ) ! ACTIVIDADES |:> SENSO SESEMPENHE
1 I}
| Il g
I

bﬁ—C\m—l)m—lmm}

[

DE CONSUMIDOS | DESEMPENHOS ACTUAL
| DESEMPENHO X METAS
J

AVALIAGAO <:I RECURSOS COMPARACAO ENTRE

Fig. 7 Ciclo basico para avaliacdo de desempenho
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.ompenho.
(230 de desempen
i jecti e avaliagao ¢ bt
Iquns objectivos d aliagao € C8% o aconte
'I.IndlC_}Uea g 2o factores n"lOtIVdCIOI'ICII\‘-t (_"3 q i y exercicio das actividades dos ty
2. Explique o que sao i 2 . tisfeitas, NO el
5 i necessiaauty ¢
3. Qual é o impacto das
e i ssempenho.
masn atro dos objectivos da avaliagao do desemf
4.Enumere qu o

Gestéao de risco de HIV/SIDA
doras estao proibidas de pratic

As entidades emprega
HIV/SIDA sem O seu
. Submeter o trabalhador ao teste de D e by

. i balhador a informar que B = SO nas H
gsggrac::;;feitos do trabalho, de informacao, de promogao e progres - m :

i HIV/SIDA. !
balhador por estar infectado com g
. ggatlrizara teites dpe HIV/SIDA aos trabalhadores para © acesso a formagao ou Promogao prof; :

» quando NAO $A0 satisfeitos

ar os seguintes actos:
consentimento.

T0

SIDA

Fig. 8 Um apelo ao risco do HIV/SIDA

Obrigacdes de entidades empregadoras:
« Manter assisténcia médica ao trabalhador infectado com HIV/SIDA, através do Sistema de Sequran-

ca Social e do Sistema Nacional de Saude.
« Criar servicos de informagao e aconselhamento no local de trabalho.

« Considerar justificadas as faltas por doenca do trabalhador infectado com HIV/SIDA.
» Transferir o trabalhador infectado de um posto para o outro compativel com a doenca.

Direitos dos trabalhadores infectados pelo HIV/SIDA:

* Ter uma educacdo de qualidade, que inclua a protec¢do das infeccdes por transmissao sexual

» Ter acesso a servicos de saude sexual e reprodutiva.

* Ter acesso a informagao e orientagdo a servicos sobre planeamento familiar, violéncia sexual, SR
sefoal € comportamento sexualmente responsavel. |

; er igualdade de direito de oportunidade em fungao do mérito e capacidade de desempenh? v

ungoes.
* Ter compensacao e garantia de assisténci i &
: ncia médica e medi infeccdo

HI_V/SIDA se regista no local do trabalho. e ek

* Nao ser divulgado o estado de seropositividade dentro e fora do local de trabalho.

i
— ,a



Gestao de Recursos Humanos

pelacoes Publicas

¢ empresas para consegui £ ;
;:.) ef f':‘ r";ﬂ{‘" r: idors gfulrem alcancar os seus objectivos precisam de se relacionar de forma cons-
trutiva com 0s CoNsUm es, fornecedores, revendedores, bem como com grupos de publicos interessa-
aos.
iblico i ere = .
Um publico '—':;- _ssaldo € qualquer grupo que tenha interesse numa empresa ou que tenha impac-
2 sua capacidade de alcangar os objectivos previamente definidos
As r&?légoes fnugélza; integram uma série de programas que sao desenvolvidos para promover ou
proteger @ magef g Egess, Seus.produtos e servicos que oferece ao seu mercado-alvo.

Enlvotvern eds G"f_CCfj para eStl‘mu!ar 0 |r?teresse positivo por uma empresa, seus produtos e servicos,
r meio de pff; UCSC; E‘fcor;unlcado's de imprensa, patrocinio de eventos especiais.

Um dos edemen os fundamentais no uso de relacées publicas é a preparacdo e distribuicao de
comuplcados e |mpre:nsa que a'presentam a histéria sobre a nossa empresa ou 0 nosso projecto de
negocio, produtos/servicos e funcionarios.

0 sectc;r das rei'ag?es pubhca§ utiliza programas de reconhecimento e recompensa, ter reconhe-
C.imeﬁ.tq Qe lgufras publicas, envolvimento e apoio da comunidade, levantamento de fundos e obtencao
de pubhc:dade avoravel para a empresa por meio de eventos especiais e de trabalho voluntario.

ton

po

ecuta as seguintes fungoes:
apresentando noticias e informagoes sobre a empresa, seus produtos e

0O sector das Relagoes Publicas numa empresa ex

a) Relacoes com a imprensa,
servicos prestados e politica de distribuicao.

b) Publicidade de produtos.
¢) Comunicagao interna e externa para que a empresa seja bem compreendida pelos diversos pu-

blicos.

d) Lo;c:v, que se baseia na negociagao da empresa com 0s legisladores e autoridades governamen-
tais para a promogao ou alteracdo de legislacao e de regulamentos.

e) Aconselhamento, que orienta a administracao (nivel hierarquico mais alto da empresa) quanto
aos problemas publicos e quanto as posigoes e a imagem da empresa, nos bons e maus momen-
tos que a empresa esteja a atravessar.

(O]
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Ohjectivas de Relaghes Pakilicas _ s
hiaa Imagem da emprese v .4:: 00 S OG5l ye,
> s Chenes.
« Administrar relacGes entie a emprese €05 s;u '2‘ y
o hdninistrar crises entre empresa & 0% HVEE t;—rmfz" de ztend
‘ F 3 “ - gL ) m 's .
+ Fesquisar a apiniae piiblica sobre a empresa, €M aendiments pay

ly-’), e
Jigas a cliente & farmecimento 4e produtos, P
. Desenvalver actividades de relacionamento com a5 COMUNIGEGEs Crcunyizinhas

As Helagaes Faklicas numa &m

s Fablices interos - pessaas com 4 ;
actividades, came trabalhadores, fornecedores e dientes, .
 Fiiblicos externas - pess0as com quem a empresa comunica de forma iy

nidades circunvizinhas, entidades governamentais, os media (jornais, feﬁm;
radias e estaghies televisivas). :

s Canstrulr & manter a

[iresa ES1a0 orientadas essencialmente para:

e @ EMpresa COMUNIca regularmente no 4

'.
>

Fig, 10 Publicos Intermnos
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w Exercicios propostos - .-'

-~ S os actos relaci /
dentifique 05 ac lonados com o HIV/SIDA, Cuja pratica é proibida pela Lei 5/2002, de 5 de

ceyereiro, Nas empresas.

A aic sa0 as obrigagdes das entidades em
_Quats pregadoras/em i
l’cs i v SIDA? presas para com os trabalhadores infecta

aponte alguns direitos dos trabalhadores infectados com HIV/SIDA

L)

3.
4. Quais 530 0s objectivos de criacao de um sector de Relacoes Publicas numa empresa?

5. Quais 530 as funcdes de um individuo de Relagdes Publicas?

6. Descreva a importancia dos Recursos Humanos.

7. Explique 0s objectivos da administracao de Recursos Hu manos.

8. Indique as dificuldades encaradas no processo de Administracao de Recursos Humanos.

9. Explique a importancia dos direitos e deveres dos trabalhadores nas relacées com o empregador.
10. Indique trés objectivos das Relagdes Publicas.
11. Explique a diferenca existente entre publicos internos e publicos externos.

12.Faga uma pequena pesquisa sobre a postura do gestor de Recursos Humanos na avaliacao do
desempenho.
13. Indique as implicacdes de uma postura autoritaria por parte do gestor de Recursos Humanos.

14. Associe os conceitos com as actividades:

Conceitos \[
1. Agregar pessoas
2. Aplicar pessoas
" 3.Recompensar pessoas
4. Desenvolver pessoas
5. Manter pessoas

6. Monitorar pessoas )'

Actividades

" 1. Banco de dados, sistemas de informagdes gerenciais
1l Disciplina, higiene e seguranca do trabalho, qualidade de vida, relagdes com sindicatos
" JIl. Treinamento, mudangas, comunicagao
IV. Remuneracao, beneficios, servicos
V. Avaliacbes de desempenho, desenho de cargos
. VI. Recrutamento e seleccao

Seleccione a combinagao correcta:
A1-12-V:3-IV;4-1I;5-1;6- Vi
B.1-1;2-1:3-IV;4-1;5-V;6-V
C1-12-5;3-1V;4-1I;5-V;6-VI
D.1-52-1;3-1;4-1V;5-V;6-VI
E.1-VE2-V:3-IV;4-1l;5-1;6-1
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tica empresarial
*Relacdo com clientes

*Relacéo com 3 concorréncia
*Relacao com o governo

*Relacéo com aco

munidade em redor
'R

flacdo com os empregados
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Etica empresarial

rial tem sido cada vez

bilidade social, a : |
an e
empresa, entendida lucrativa, quando age de¢ comes Conhey

der, aceites pela colectividade (regras éticas) idage 'y .

L mais aceite e utilizada na ACePCao e
A expressao e_r:ca Zr:;:;esssonsa serem observados pelas organizac
de preceitos morais e

como empresas. E o comportamento da

i - e
os principios morais e as regras do be'm psr;)Lfda il s ot S O e 2.
Sti i iéncia, € el

A ética empresarial, como ciendl -

" : da dos valores e p S
mo também nas relagdes laborais € na salyaguar e ens fuyn
gstt:‘ra-;ae:e?:?j;acga comunidade. E assim que uma emprﬁsajacnfg:‘:;fags ?grr:\noa respeitadqy
pios éticos quando tem um comportamento responsavet: qb' e Sus
dos consumidores, dos utentes e na preservagao do meio ambiente.

A ética traduz uma ciéncia normativa de
comportamentos humanos, atraves da interpre-
tacao dos juizos de valores dos seres humanos.
Representa também um conceito aplicavel nas
relacdes entre instituicoes; empresas; nas rela-
¢oes do trabalho, pois nela (ética) sao fixados
comportamentos, regras e principios que orien-
tam o funcionamento das empresas.

O exercicio da actividade empresarial deve
subordinar-se as regras que contém contetidos
éticos, na justa medida em que se reconhece
que as empresas sao chamadas a desenvolve-
rem relacdes de natureza comercial, etc.

F e )
tentaVeI Na [

Fig. 1 Um aperto de mao: uma expressao de ética

Para que as empresas desenvolvam as suas actividades, respeitando os principios e valores ticos, ¢
necessario terem em conta os seguintes aspectos: -
* Legalidade - a actividade comercial é regulamentada por um conjunto de normas especfﬁgas;if
disciplinam as relacées interempresariais e as relacées entre as empresas e os seus recursos hyr
nos. As normas que disciplinam a postura de uma empresa para com outras empresas, seus recyr-
sos humanos e clientes devem estar dotadas de um grande contetdo ético, por formaa
salvaguardar os usos e costumes culturais da sociedade onde se encontra inserida. R
* Moralidade - a empresa deve respeitar a moral nas suas relacdes com o publico consumidor-é
utente, bem como os seus recursos humanos devem assumir uma postura deontologicamente cor-
recta quando agem em nome da empresa. G

* Concorréncia - ela traduz um processo competitivo no Sistema de Economia de Mercado, dew"?

Esta ideia é refor
res, diz;

X

p «OS co i " P S 1 .
o ;:;t?c!g;;eds atem%:relc'ico a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formagao e informa-
; saude, da s : Solt ) .

de danos». eguranca dos seus interesses econémicos, bem como a reparasé®
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¢ e estacao televisiva para falar de dote
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enticicdacde cornG estancle ; v » . A
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s publicidade oculta - porque é feita de forma silenciosa.

Mo seu artigo 92, n.2 2, a Constituicao da Republica refere que «A publicidade é disciplinada por lei,
wndo prowidas as formas de publicidade oculta, indirecta ou enganosas.

Assirn, na perspectiva do ponto de vista da ética empresarial, a publicidade deve ser efectuada por
nao confunda os consumidores e utentes. Também deve ser feita em locais e contextos
de forma expressa e transparente, para evitar lesar a empresa, concorrentes, frustrando as

lonena 3 (ue
4off’of’/,f:f,’,’
srpectativas oo publico-alvo.

4 oublicidade termn que obedecer rigorosamente os critérios de isencao, transparéncia, objectividade
s bdeliclacle

0 ponto de vista da ética empresarial, impbe-se que as empresas se pautem por um comportamen-
6 rasoonivel, cormo forma de garantirem a qualidade de vida das comunidades aonde estao 1nse.r'iQas,

foda e qualquer poluicao sonora e ambiental é desenvolvida pelas empresas considerada antiética,

sorase & lesiva 5 aualidade de vida dos cidadaos.

antoc
f~rea 3 relacio com 0s clientes
eforca a3 aCdl 4 J

Fig. 2 Um sorriso -



Relacao com a concorrencia \

spaveis pelo mercado em relagao ao relac iONamens..
e
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Entre as praticas moralmente cond : farmuches falsss, com & Wtghod. NG g
s concorrentes incluem-se a disseminacao de infor gk de informacoes sigilosas ¢ CQrir ;“\
T Hwncbnf@htes a espionagem industrial e a apropriacao de - 910525 de oytyg,
QoS S, . , e I
através da contratacao dos seus funaonaal|05.empreﬁaS ez seus: cAdIGos e Mica e i :'“bre\
; elas
Um aspecto bastante trabalhado p &f
i q : rciais.
cialidade de informacoes e seg!edos‘ corm.eli:g N cwerenibistin, Dy Sbetusug vt
: - cipio ‘
A empresa deve defender o prir

(’(‘ndlgoes de Veﬂda, dlSpO'nI i de
ou qualqueroutro. Ih

Rela¢do com o governo

; i empresas com el

A transparéncia nos critérios que regem o Eelauonalmento r(él)acse 2l fde[icados 2; p‘%@

estritamente necessaria, uma vez que tais relagoes envo.:t;rizigs = , COMo cm
: iti icitagcOes, contratos, processos ) . €LC. :
para campanhas politicas, licitagoes, ) :

Uma questao bastante discutida envolve as doagoes de en?p_rﬁesas'F;?::dajaétcandnd‘ams

panhas politicas, o que, de certa forma, gera desconfianga da opiniao publica quanto aos mwm%"
i ' tribuicoes.
poderiam estar subjacentes a essas con - _

A empresa no seu relacionamento com os governantes nao dgvern pra[t)lcar (o] slubomO, e
seja a sua forma, a fim de obter uma decisao favoravel aos seus objec’tlvos. eve \;a_er-se apenas de ange.
mentos verdadeiros. As contribuicdes para as campan_has pollttca§ soddeven'; ser ?rt;s dentrodosm
e formas previstos na legislacdo eleitoral, e, mesmo assim, nunca visando a o tencao de uma d&mm
ra ou a premiagao por uma decisao passada, a seu favor.

Fig. 3 Aimportancia de registo nos vérios tipos de relacoes

Relag¢do com a comunidade e meio ambiente

Cada vez mais, a imagem das em

Presas estara directamente ligada aos impactos ambientais a®
causam, e a qualidade d

as suas relagdes com as comunidades nas quais actuam.

rmalizando um compromisso social, mas também esta pmmve"‘h
© éntre os seus funcionarios, parceiros e publicos de interesse.

BED f

seminagao deste compromiss
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Fig. 4 Um caso de polulgao ambiental

0 artigo 90, sobre o direito ao ambiente, refere o seguinte:

1.«Todo o cidaddo tem oldlrelto lde viver num ambiente equilibrado e o dever de o defender».
2,40 Estado e as autarquias locais com a colaboracéio das associacées de defes

; ; a do ambiente, adop-
tam a politica de defesa do ambiente e velam pela utilizacio racional dos rec "

ursos naturais».

A Constituicao da Republica prevé, no seu artigo 117, o direito ao ambiente, que se traduz no interes-
s do Estado mogambicano em desenvolver a consciéncia dos cidadios e, particularmente, das empre-
¢35, no sentido de praticarem as suas actividades sem danificar os recursos florestais e marinhos,
stmosfera, a camada do ozono, etc.

para o exercicio das actividades industriais é importante a realizagio prévia de um estudo para a
avaliagdo do impacto ambiental. O objectivo do Estado mogambicano é garantir um desenvolvimento
econbmico sustentavel, isto é, que ndo ponha em perigo o futuro das geracées vindouras.

0 artigo 117 diz, textualmente:

1.0 Estado promove iniciativas para garantir o equilibrio ecolégico e a conservacao e preservacao
do ambiente, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadéos.

2.Com o fim de garantir o direito ao ambiente, no quadro de um desenvolvimento sustentéavel, o
Estado adopta politicas visando:

a) Prevenir e controlar a poluicao e a erosao.

b) Integrar os objectivos ambientais nas politicas sectoriais.

¢) Promover a integracéo dos valores do ambiente nas politicas e programas educacionais.

d) Garantir o aproveitamento racional dos recursos naturais com salvaguarda da sua capacidade
de renovacio, de estabilidade ecolégica e dos direitos das geragoes vindouras».

e) Promover o ordenamento do territério com vista a uma correcta localizagao das actividades e a
um desenvolvimento socioeconémico equilibrado.

E necessério, sobretudo, que a empresa saiba respeitar a identidade cultural e as necessidades e par-

icularidades da comunidade na qual actua, promovendo assim, uma relacao saudavel de parceria e com-
Prometimento.
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Relagc@o com os empregados

O relacionamento com os funcionarios envolve uma série de questoes o,
re

: interesses, actividades paralel.,
rarquicas, politicas de privacidade, conflitos de int¢ r-:“l(; saude e ‘.l'i]lllldlll a Ilu Yooy
ciais e privilegiadas, utilizagao dos recursos da organizagao, ' ' """-IH..., by Ony
~ ’ [‘1

utras. : =k v de diversos ,
0 As relacdes hierarquicas sao bastante delicadas e fonte de l:l\.r‘l“l 08 conflitos e onvoly
de poder e o chamado «assédio morals. O assédio moral no tra aino serla qualquey Congy, ‘bﬁ
- Fio lavra, comportamento atitude...) que constitua um atentado, por sistemati, aa ;
(gesto, pa ' ]

i"ll‘|' {’“ '

0 0 s5eu empre L /
contra a integridade psiquica ou fisica de uma pessod, ameagand Pr€4o ou ¢lim, de IM

A empresa deve preocupar-se em oferecer uma ampla oportun|df1tqe.d(- trabalho 4 Pessoag d:\
as camadas, origens e segmentos sociais. Nao podera, p?fta”tor pe”"t“ 't' que preconceitgg seja pi
céxo idade ou qualquer outro, possam influenciar as decisoes de ceor::prri: ;ggzr :‘ t"“J”“'W.ﬂu, Prom )
S i ao a todas ae |
s e garantir 0 acesso as Inform, Oy
demissao dos empregados. A empresa dev Foid a 6.%
tivas 3 sua pessoa; assegurar que o ambiente de trabalho esteja livre de praticas df.mrpddma‘ c'm

()
arrogancia, o abuso de poder e o assédio sexual. %'-

Fig. 5 Acesso a informagao

e

Consciéncia ética

A consciéncia ética sdo as acgoes que as empresas levam a cabo, empresas que se mostrem sempre
sensiveis e adoptem valores e principios orientadores da cultura empresarial (ética aplicada). .1
Exemplos de consciéncia ética:

b

* A sensibilidade que as empresas tém pelos problemas com impacto social, bem como preocups
¢Oes do seu publico consumidor e utente.

+ Iniciativas que as empresas adoptam com o objectivo de proporcionar o bem-estar das comunida
des e oferecer produtos e servicos cada vez mais e melhor e de observancia de principios e valores
que dizem respeito ao processo de producao e oferta de bens e servi¢os ao mercado.

- Capacidade de avaliacao e de ajuizar o comportamento das empresas para com os clientes.

Obstaculos a implementagéo da ética nas empresas i

Para que exista uma consciéncia éticanos
Ihadores, no seu todo, estejam dotados de um
demonstra que existem obst

eio das empresas, é necessario que os gestores e 05 trab3
_ ac a predisposicao ética. Contudo, o dia-a-dia das em
dculos & implementacao das regras e valores desejaveis:

W

| pr
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Etica empresarial

ﬁ-’a’a_&- A N
S — adp ———
; toritarismo - traduz a concentracao do

Au . T poder nu .
Capacidade de gerir, decidir e influenciar o co Ma pessoa ou grupe de individuos, com

208 interesses da maioria.
. ismo — consiste Sntri
individualis na conduta egocéntrica (egoismo exagerado) por parte d
) do gestor ou

individuo com p%de;es de exercer a administracao da empresa. Esse individ 2
or uma atitude de decisao unilateral no interesse exclusivo de’ ividuo é caracterizado
maioria ou do grupo. uma pessoa, em detrimento d

d paternalismo — € uma atitude de exclusao de género feminino por parte do gé masculino
Consiste na humilhac¢ao, desprezo e falta de confianca s mem

d) Corrupsao - traduz o aproveitamento ilicito (criminoso) de vanta
ou grupo de pessoas, em prejuizo da maioria.

¢) Consumismo - consiste no acto de esbanjamento, abuso de regalias, de bens da empresa, preju-

dicando a maioria dos trabalhadores. O consumismo tambg i i
; mbém consis
s gy te na falta de autoridade e de

MPportamento da empresa, as vezes de forma lesi

2iva

gens por parte de uma pessoa

Comités de ética

0s comités de ética sao agremiagdes, grupos, associacdes e departamentos existentes numa em-
presa, cOm 2 responsabilidade de zelar pelos valores, principios e regras estabelecidos para gerir as rela-
coes entre as empresas e 0s seus colaboradores/trabalhadores, e entre as empresas e o publico em geral.
exemplo: quando um trabalhador comete uma infracgéo é-lhe instaurado um processo disciplinar, ©
comité sindical é consultado, antes da direccao da empresa tomar a decisao final.

[

Etica e linhas directas

As linhas directas sdo circuitos ou canais existentes nas empresas abertos ao publico, que permitem
a0s consumidores ou clientes exporem as suas criticas, reclamagées e sugestoes as empresas, sobre um
determinado servico prestado ou um produto/bem vendido.

As empresas, eticamente responsaveis, tém de ter circuitos abertos ao publico. Exemplos: linha de
clientes, linha verde, livros e caixas de reclamagoes.

Predisposi¢ao ética

A predisposicao ética é a capacidade que os gestores, trabalhadores e de mais pessoas que admi-
nistram empresas demonstram para assumir um compromisso de empatia (afinidade), afeicao, sustenta-
bilidade natural pela observancia, defesa e promogao de regras, valores e comportamentos éticos no seio

da empresa.

Lideranca na promogao da ética empresarial

Um lider demonstra atitudes éticas quando revela capacidade de avaliar, fornecer feedback (retro-
informacao), criar canais abertos @ comunicagao e participagao dos trabalhadores e publico e delegar
tarefas (dar tarefas aos outros, nao confinar todas para o chefe). Um lider com estas caracteristicas pode

gerar um ambiente vivencial saudavel e ético no seio da organizagao/empresa.

“ﬂ-
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Etica e resp ma empresa traduz um conjunto de 'NicCiativag "
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ebjectivo de manifestarem a Suadsenflbmdade’ *Olidarigy. % Ig
i nde ela “Yada Vi
blemas da comunidade ao elas se €ncontrap, i de o g,
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A responsabilidade socn;, 2 na promogao e prética de um consumo sustentiye
u

e . [TISE = a preservagéo do compromisso social.
irei idores e
dos direitos dos consu

ili jal d
A responsabrlldade soaalo .
izago m
cabo pelas organizagoes, O

. > fm
Ir VISando aprﬁ';at

Fig. 6 A ética é como uma planta que é preciso cuidar. Fig. 7 Cultura do voluntariado

Etica e cultura de cidadania

A cultura da cidadania como parte integrante da ética empresarial consis
Ihadores e gestores de uma empresa, de uma postura civica e moral que se
proceder, de bem-fazer e de bem-servir.

A cultura de cidadania impée as empresas uma postura de respeito, cordialidade e urbanismo, poi
56 desta forma se pode transmitir 3 comunidade onde se encontra inserida, os valores civicos e &ticos
€Om os quais as organizagées se identificam.

A cultura do voluntariado e da cidadania pressupée a tomada de ac¢des concretas com 3 imple-

mentacdo verdadeira e efectiva de ética € responsabilidade social das organizagdes nas comunidads
onde estao implantadas.

te na assuncao pelos trabg.
manifesta nas regras de bep

tica da ética empresarial




8 Exercicios propostos

Wﬂm E—

/T o e entende por ética empresarial?

5, Descreva resumidamente a ética empresarial tom

i ando em conta a relacio com ¢
a concorrencia. e

s clhientes e CHT

3.0 que entende por «assédio moral» no trabalho?

4.Que relacoes a empresa deve ter com os seus empregados em termos éticos?

5, Descreva trés obstaculos que impedem a implementacio da ética

W5 e valores eticons

6. Para que as empresas desenvolvam as suas actividades respeitando o pio
& necessario terem em conta alguns aspectos. Refira-se 4 questio da legalidade e da concoréneia

7. As empresas nas suas r?lagoes com os clientes nao devem produzir publicidade indirecta, enganc
sa e nem oculta. Porqué?

g.A empresa No seu relacionamento com os governantes nao deve praticar o subomo, g
seja a sua forma, a fim de obter uma decisao favoravel aos seus objectivos. O que as empresas
devem fazer para garantir as questoes éticas?

9, Descreva resumidamente a ética empresarial tomando em contz a relacdo com 2 comunicacs = ©
meio ambiente.

L

"
t L
o

e adoptem valores e principios orientadores da cultura empresarial (éti
exemplos de consciéncia ética.

10. A consciéncia ética sao as accoes que as empresas levam 2 cabo sempre gue

. = i i o parte integrante da ética empresanal
11. Comente a seguinte afirmacéo: A cultura de cidadania como parte integ G i

consiste na assunpgao pelos trabalhadores e gestores de uma empresa, de UmM2 POSTLIa ©
moral que se manifesta nas regras de bem-proceder, de bem-fazer e de bem-senir.

®
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grandes, com
os produtores
dos armazéns das
de comprar, reduzin

Vantagens do uso da infernet

dos dispositivos das TIC's, traz as seguintes vantagens:

7
. wc de Inforn
Conceito de Tecnologias
- . ;‘S
Comunica¢ao (TIC ) o T
; v (1é 5 em INfo macao, utilizad
. » «formagao de dados ¢ e da pay
('s sa0 UM WOCEsS50 de transtot ictrativa que optimiza os re 94t
dmi:::) Tc]lu:' p:mpmt'ii(m.a uma sustentagao administrativa q p resultados (-,,D(ar(;?ﬂdadt
- (& i - ) N 05
3 T t A q1este 3 ; in
empresa. _ _ i impacto na gestao das empresas pe A
. e ! waraim d ter um » Pec Ue
A partir de 1990, a5 TIC"s comes desempenho € como for¢a que molda as Gm‘pé:as. diy

ds, E SQ

mitir informacgao sobre veng o
: as dj m

duzam os artigos que os Clierilerict mepr::;
Preg;

Sam

o ferramenta de melhoria de

de bens de consumo usama
fabricas, para assegurar que
do custos de stockagem (armazen

¢ TIC's para trans
as fabricas pro
amento).

Desafios das TIC's

. Determinar cOmo melhor usar 05
e prestar servigos.

. Proporcionar aos tra
delas tirar vantagens.

. Usar as TIC's para apoiar e melhorar 0 desempenho humano.

. Gerir, efectivamente, 0 acesso a informacao necessaria e possivel através das TIC's.

computadores para acelerar e melhorar a forma de proq
- UzZir
Ens

balhadores uma educacao e treino necessarios para operar copm as T
S Ic:
Se

Fig. 1 A e B: uso das TIC's na melhoria do desempenho humano

O uso da intern [ i I
et (I'Ede mundial de comur 11Cacao composta por varias redes de Computado ES] u
m
r

+Reducgao de custo 3
s de deslocacao e res
: olver problemas ou i
o tempo nas negociagdes, pois as pessoas comunicam tarefas de forma réapida, racionalizando
- Obtencao de informagdes sobre milhares d S oM qualquer UOd
g e assuntos, de forma imediata, em qualquer lugar d
+Alavancarod i
esenvolvimento d
forma como as pessoas desenw:(jI:;J vos produtos e servigos; o contacto diario entre organizagoes:?
se comunicam, trabalham em equip;n - SZUS trabalhos; a pesquisa de informagaes; a forma com
- Habilitar as eaindanousodai ¢
empresas fornec SO da internet como f i
: e ofonted nimento.
seus clientes, em qualquer Ioc(lcl)irc?:dde produtos ou prestadoras de servic;c?s c? aengézgeimediato aos
que funciona 2 ; e e a qualquer distanci i
4/24 horas, a baixo custo. quer distancia, podendo contarem com um sistem

« Permitir o Ari
s usuarios a parti
ilhare :
mensagens entre si, M dados e informacées, colaborarem em pesquisas € trocarer

« Eliminar barrei
arreiras :
geograficas entre as eémpresas e os
seus stakeholde
rs.

®
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-3y Wianclo oeor

D) DOr este rmeir

S edn;iataf e do final do ano. . Car
r|0.

do website

obsite € um,aquIVO digital de dados e de informacées arrmazeracioe -
sponivel para todo o mundo, via Internet. 3Z€N3d0s num computador

Ys@

cesso di

3 _ Sy
com© o USO do Website 0s funcionarios de uma organizacio térm ace
- LETIT aCesso a2 1 {

. c a i frren
- Jados e INtormacan

C ;
fis de d’ent?s e stocks de produtos, o que ndo acontecia antes de <& criaror -
s ainformagao era oculta em bancos de dados a que somente os técr W rer
2Nte os tecnicos tink

S iNham acesss

comO F=
11C’s, P!

Fig.2Ae B: ambiente de uso de internet

A presenca das organizacdes na internet, por meio do Website, tem de ser explorada parz cu

reca conteudos do interesse do seu publico-alvo, bem como contribuir de forma decisivz o2

dos objectivos especificos das Relagoes Publicas.
pelo Website, os clientes libertam-se do seu papel tradicional de simples receptores pzssiv

comunicacao de marketing, conferindo-se-lhes um maior controlo sobre 2 colectz de informacac &

cesso de aquisicao, tornando-se em participantes activos nos processos de mercado.

As empresas que usam o servico do Website conseguem:
« Atingir 0 seu publico-alvo longe das zonas geograficas onde estao im plantadas, isto &,
rem oportunidades de mercado em todas as regioes do mundo que desejam.
. Informar os seus clientes sobre potenciais pro

ciem da concorréncia.

- Divulgar informagdes do interesse
rem credibilidade e promoverem a imagem € a marca.

- Proporcionar o acesso a informacao a qualquer hora.

« Informar os clientes sobre a
e Servigos.

« Ter maior numero de clientes.
. Melhorar o relacionamento do negécio entre a empresa e 0s seus clientes.
« Proporcionar servigos que geram satisfagao aos clientes, aumentarem 2 produtividade e m

rarem o seu desempenho.
« E facilitar com maior acesso a info
satisfaca as expectativas dos clientes.
« Substituir o trabalho manual pelo electronico,
« Efectuar vendas e fazer publicidade dos seus se

dos clientes sobre produtos e servicos oferecidos parz

que ocorre a uma velocidade instantanea.
rvicos e produtos, comprar & vender accoes.

dutos e servicos, e caracteristicas gue as dife

qualidade dos produtos e servicos, e apresentarem novos procutos

rmacao sobre produtos & servicos para gerarem confiancz gue

elho-

\'i
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as directas na internet.

implifiers: ram efectuar compr : .
Simplifiers: os que procu res e com design atractivo.

Surfers: os que sao atraidos por sites inovado e
snaln :

Conectores: os que raramente fazem compras na _

Bargains: os que tém um faro especial pela aquisicao de produtos dte bta'xf)s custos, :

Routiners: usam a internet quase Gnica e exclusivamente, para o entretenimento ¢ consyjty Wi,

de actualidade e de finangas. _ _

Sportster: utilizam a internet quase, Unica e exclusivamente para o entretenimentg ¢ Pre ferg

de desportos e diversos. .

r ° [ | F ™ .11
e e framarcin alectroni

E-commerce, praticado por via das TIC's, é o processo de transferen'oa' de informacao por
internet aplicado a varios tipos de negécios, dos quais fazem parte o comércio de bens e Servigos, o da
do e-commerce as empresas concorrem no mercado global (em todo o mund_o). travgs

O comércio electrénico permite fazer a compra e venda de bens g Servicos entre agentes ec A
cos, familias, individuos, governos e outras organizagdes publicas ou privadas e elimina as frontei,::%l?
gréficas fisicas. 9e0-

O e-commerce serve como instrumento estratégico para criar, distribuir, promover produtos ;
¢os e definir prego para clientes-alvo, num ambiente virtual da internet. Cria vantagens ags Profissiong
de marketing, como: rapida resposta, expansao da capacidade de servico ao cliente (24 horas/dj, :!;':
dias/semana). 8

) comércio electrénico pode ser analisado sob outro ponto de vista:

1. Na perspectiva de comunicacdo, como sendo a entrega de informacées, de produtos, de
ou pagamentos feitos através de linhas telefonicas, de redes de computadores oy ¢
meios electrénicos. oo

2. Na perspectiva de processo de negdcio, como uma aplicacao tecnoldgica para a automac @
negécios e fluxos de dados. E

3. Na perspectiva do servico, como ferramenta que manifesta o desejo das empresas, dos consumi.
dores e da geréncia de efectuarem cortes de custos de servicos, melhorarem a qualidade de mer-
cadorias e aumentarem a velocidade da entrega de servicos. i

4. Na perspectiva on-line, onde se prevé a capacidade de comprar e vender produtos e informagges
na internet e em outros servicos on-line.

=
Servigos, -
€ Outros

As transaccées feitas, via e-commerce, ocorrem nas empresas entre si (business-to-business); entre
empresas e clientes (business-to-consumer); empresas e sector publico; e entre o consumidor e o sector
publico. &

O comércio electrénico cria oportunidades as pequenas empresas de venderem os seus servicos e
produtos a um custo menor em todo 0 mundo, entrando por esta via, no mercado global. :

Com o crescimento do e-commerce, as empresas reduziram o uso de sistemas de processamento
mais tradicionais de transaccées. i

O comércio electrénico, muitas das vezes, resulta no relacionamento estreito entre empresas, di-
entes e fornecedores nas suas transac¢ées. E um instrumento de desenvolvimento, que permite 0 alcan-—f,
ce de mercados electrénicos locais (areas dentro do mesmo pais); regionais, através dos quais grupos = -
paises realizam comércio entre si (exemplo: paises da Europa, da Asia e do Pacifico); e mercados globals

O e-commerce permite que os fornecedores e compradores interajam entre si de forma dired::-_-_
recorrendo a internet que lhes pr i desta form?

oporciona maior celeridade nas transaccdes, eliminando
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de intermediarios e distribuidores

- 4 o~
> N - N

: e
na inf”'”dad
ur
yare= qil traz consigo as seguintes
uso do & vantagens:

0 ’
Reducao do tempo e nimero de reunises, ras
1.

" 05 5€US par{ticipantes te?ha.m que deixar os

& emoveis e videos-conferéncia aumentaram
2 memorame”to do desempenho, tanto das pess
exigéncias das mudancas ambientais

olve questges e determina o cy
S@us postos de trabalho |
e melhoraram o fluxo dr;
0as, como das empresas.

f}lf] fll’l a¢ (rllf) SOMm

informagao com vista ag

3.Com 35 o R e mudan :
s rapidez da transmissao de ideias. Sa3 00 padroes de qua“ddd(‘, aumenta a
4. Auxiliar as empresas na tomada de decisoes e na revisio de estratégias empresariai

esariais.

Conectar as empresas entre si de forma independe

un

nte, admini .
os. ministrar o fluxo de mercadorias e servi
iti Homem comunicar- )

,Perrqltir 30 H i car-se €Om o mundo num instante, divulgando inovacoes e progres

sos cientificos, poupando tempo e sem incorrer em custos elevados progre

. Garantir a C_Oﬂfldenoahdade.dos dados recolhidos, tomar uma posicao mais neutra na recolha e

jataiprelacac ce d; ke quormagao; reducdo de custos; melhoria de competitividade;

. D|ferlenC|ar . pro_ ytos € S'er\m;os de uma empresa em relacdo aos seus concorrentes: altérarem 0
ambiente competitivo e criarem novas oportunidades de negaocio :

9. Antes das TIC's, 0 processo de transmissao de ideias era lento e consumia muito tempo. Era feito
pavs dle menoren« os (docurpentos em papel) que circulavam hierarquicamente em diferentes
pactores das e hoje com o e-mail reduziu drasticamente o tempo da circulagao das
ideias e informagao.

=

7

vulnerabilidades das TIC’s

Embora as TIC's ajudem a resolver problemas das empresas, elas séo muito mais vulneraveis do que
os sistemas manuais. Eventos, como incéndios ou falta de energia eléctrica, podem provocar grandes
danos porque muitos dos recursos de informacdo das empresas estao concentrados em um so lugar.
Dados valiosos podem ser destruidos se o computador funcionar mal, ou se alguém adulterar os arquivos

guardados nos computadores.

As principais ameacas das TIC's sao:

1. Desastres, como incéndios, falhas eléctricas e mau funcionamento do computador, erros dos

usuarios e crimes.
2. Acesso de informa
less (redes sem fio). o , o d
3.0 grande acesso a informagao aumenta a possibilidade das informacoes importantes serem dre-
nadas para fora da empresa e para os concorrentes dos nossos Negocios. ’ e
4. Sabotagem do sistema de informagao por um empregado insatisfeito, através de introducao de
virus que podem destruir por completo o sistema e

¢ao nao autorizada de outros em redes de computadores, com recurso a wire-

m rede.
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Reducdo dos custos operacionais.
Melhorar o acesso a informagao, ger
com menos esforco.
Melhorar os servicos realizados e oferecidos. .
Reduzir o grau de centralizagao de tomada de decisoe
Melhorar a tomada de decisoes. . ‘
Estimular uma maior interacgao entre decisores.

- Melhorar a satisfacao do cliente. ‘
Melhorar a gestao de processos produtivos.
Facilitar o fluxo de informagoes.
Melhorar a interaccdo com os fornecedores.

kel is precisos nun T
ando relatorios mais pt ) CUItO espacq

" U™

s

Fig. 3 Participantes de um Forum de Cooperacao sobre TIC's

O processo de administracdo nas empresas utiliza informagao como apoio as decisoes, através das
TIC's a nivel dos transmissores e receptores de informagao, canais de transmissao, contetido das informa.
¢Oes, periodicidade das comunicagoes, bem como no processo de conversao das informacées em deci-
soes nos diferentes centros de responsabilidades: unidades/sectores da empresa.

Impacto do uso das TIC’s nas empresas

Alteracao de processo de trabalho (reducao de tempo e espaco, disponibilizacao continua de
conhecimento e novas formas de gestao de negécio).
Tornar vidvel a integragao entre as diversas unidades de negécio.

+ Alterar a natureza da competicao.

* Disponibilizar novas oportunidades estratégicas, provocando uma avaliagao e redefini¢ao da mis:
sao da empresa (por que a empresa existe, o que pretende oferecer ao mercado) e metas.

As TIC's sao aplicadas nas diferentes formas, como:

Automatizacao, que visa a substituicao do trabalho manual por tecnologia.

Informacéo, que complementa as capacidades humanas de processamento de informagdo com
tecnologias que melhoram a compilagao, analise e apresentacgao de dados.

Incorpora_céo, que visa a substituicdo de controlos mecanicos e electromecanicos por tecnologias
que permitem novas formas de aquisicao de dados, partilha e funcionalidades e abaixo custo:
Comunicagdo, que avisa melhoria das capacidades de partilha de informacao, através das redes

;ﬁormaucas, que reduzem o tempo e as barreiras da distancia, facilitando a criagao de novos P
€ grupos de trabalho, de empresas, de produtos e servicos
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ir'e como entidades sécio-técnicae
<TIC's, €O -1O-LECNICas. rece 4 .
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oyante de uma empresa para os clientes, s frJrrlﬂ:cperrw -yl arm e disserminam a informacao
PV e ias de Informacio e C e g HOVEING,
s Tecnologias 19%a9 € Lomunicacio devem suportar ;
" 3 a

s necessidades de informacao a

racao a existéncia de varios tipos
F=3 .

» €M termos de valor para o negocio sao

g
o5 niveis de decisao da empresa, sendo necessario ter e i

4 necessidades especificas de informacio, cujas C‘Jntribu}réz conside
giferentes de acordo com as especificidades de cada emprp;a BS

Os gestores das empresas servem-se das tecnolo s
4ados que Ihes permitem elaborar relatérios de produ
tnanceiro da empresa.

‘s tornam a comunicaca :

;.\s TICr;atni g A cacdo entre empresas, clientes, fornecedores e o governo mais rapida e
permite 2 pulac ormacao, através da dig
comunicagao em momentos e lugares diferentes e a fil
tomada de decisao.

QOutra vantagerﬁ _das TIC's € permitir o acesso a servicos de informacgéo sobre produtos e servicos de
uma empresa; previsao do estado de tempo; fazer reservas de passagens aéreas; obter informacao de
programas de televisao; analisar precos; e receber artigos e publicagées governaméntais,

Com o surgimento da TIC’s as pessoas economizam o tempo, uma vez que obtém informacao sobre
produtos e servicos de uma determinada empresa, para tomar algumas decisoes de compra, sem recorrer
aos telefonemas ou sem se deslocarem as instalagdes das empresas que Ihes prestam servico.

As empresas criam posicao distintiva no mercado, alcangam e educam os seus potenciais clientes
sobre como fazer boas escolhas e obter melhor utilizacdo de servicos e produtos que compram através
das novas tecnologias de informacao e de comunicacao.

Numa altura em que a exigéncia do mercado
na oferta de produtos e servigos é maior, factores
como apresentacao dos produtos, facil localizacao
e respostas prontas e eficazes as solicitagces dos
clientes, criam mais vantagens competitivas as
empresas que usam as TIC's.

Das vérias vantagens que o uso desta tecno-
logia traz as empresas, destacam-se ainda as
seguintes: reducao maxima de custos supérfluos
na producao e prestacao de servigos, de desloca-
¢40, bem como a garantia de servicos com melhor ._ 4
qualidade ao cliente. Fig. 4 TtC’somo meios de comunicacao

- AsTIC's criam equipas virtuais que permitem = - is6 lizacao d
as pessoas colaborarem on-line, através da partilha de informacao, tomada de decisdes e realizacao de

tarefas. As equipas virtuais podem incluir membros da mesma organizagao ou de outras empresas (forne-
cedores ou parceiros de negdcio). Essas equipas superam limitacdes do tempo e do espago.

9ias de informacio para terem o acesso 4 base de
¢a0 que contribuem para melhorar o planeamento

Q

italizacao e comunicacdo em redes. Permitem a
tragem de dados e informacao para dar suporte a
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TIC's como instrumento de p|dnlf|C°§° A
anificacdo, definem 0 papel da informacao, desde a con
linhamento dos seus objectivos, r

20 suporte da actividade da empresa, nomeadamente no a 5, nc
mpetir com outras empresas. 3

2 ootencialidade para criar vantagens de co
As etapas adoptadas do uso das TIC's no planeamento incluem: :
ao actual da empresa - Estabelece de forma clara e
os, determinando a situacao actual sobre ¢
presariais. £ analisada a tecnologia de info
ortar a empresa, mostr

A TIC's, como instrumento de pl

. O diagnostico da situag
da empresa sobre 0s seus objectiv
actuais, seus sucessos e fracassos em
vel sobre ate que ponto a sua capacidade pode sup
sotencialidades, deficiéncias e pontos criticos. :

. Estabelecimento da situagao desejada no periodo de planeamento - Estabe
DrOXIMOS anos Os objectivos a serem perseguidos pela empresa & Seus sectores. Em
ses objectivos & delineado um cenario desejado para empresa em termos de ge:
cional, operacional e comercial. Fixa-se metas de curto, de médio e de longo
perseguidas pela empresa. A tecnologia de informacao necessaria para suporte
futuro deve ser dimensionada nas suas caracteristicas basicas e nos recursos a
lizados para tornar viavel os objectivos da empresa. X

. Definicao de politicas e directrizes Lasicas — Torna explicitas as politicas, dir'w_
¢des da empresa que vao nortear o detalhe dos planos de acgao (tacticas).

. Estabelecimento dos planos de acgao (tacticas) - Toda a mudan¢a numa emg
mudanga cultural que envolve 0 (re)treinamento das equipas afectadas. O plano
estabelece niveis de conhecimento técnico desejavel para cada posto de trabalho ¢

ponda as novas tecnologias a serem adoptadas pela empresa.

T
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Tem de estar disponivel
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de comunic
: Qual a importancia das 1IC's como INstiumentos de planific
6. Indique algumas vantagens do uso do e M (nas 1ICQ.

«Em Africa, @ numero de paises com uma agencia reguladora de
ritos afirmam T Uuladora de
2007, Alguns pe QUe as agencias reguladoras africanas deveriam ter ad
de mais investimento privado. (.. ¢ O unico continente no mundo em \;u( :\ "‘\‘“’:-:\ : ":: '“'~‘\:t-‘\‘
: } As receitas provenientes
dos telefones movels sdo superiores As das linhas fixas. Tem-se a mais rapida taxa :19 u:\\'\m:cnttu o
utilfllﬁ&o dQ IQ‘QI'T\'OVQES noe mundo € 08 governos ©Stao a retirar grandes beneficios do aumento dos
impOostos. As populagtes das aldeias e das Cidades sobrelotadas Querem enviar mensagens por SMS ¢
querem falar ao telemaovel, mas querem fazé-1o a baixo custes Bor lsso; &8 etmbresss. e telecomanica
coes oferecem pacotes de roaming gratuito entre Paises, uma novidade mundial e tec nologia adapta
d‘ a p.“ura. AtfaVéS do e"banking. 05 dgﬁ(ll'tbles l(\(“bt\n\ s p“‘\'k‘\\' dOS b{‘n‘\' nos ]}\{\(\"]d\\s ‘“"““‘
de SMS.»
a) O que significa SMS?

b) Como se justifica o facto de que em Africa se verifique a mais rapida taxa de crescimento na utiliza-
¢do de telemoveis no mundo, afectando deste modo as linhas fixas?

\1\ l‘\‘ I.

T Cresceu de 26 em 2000 para 44 em
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1IC's serve
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& um conjunto de dados que .
"'"'Orma'c gnto da pessoa ou da emli‘jlresaquand0 fornecida de forma e a tempo adequados mel

conhecim W 5 tomar determinadas d que a recebe, habilitando-as a dESEnVOhjf'r rJ“’ e

dades ecisoes. Faca uma pequena analise sobre as TII_Cr ; Et:‘(;r::;::r! :
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5. quala importancia das TIC's como instrumentos de planificacao?

g Indique alg
«EmMm Africa: 0
2007. Alguns

m como instrumentos de recolha de dados. Que prop|
. > proble

; , .
s instrumentos/ Mmas as empresas enfrentariam se

N - L
nao g"Xls

umas vantagens do uso do e-mail (nas TIC's).

numero de paises com SNCi

peritos aﬁrrrF:am que asgggni?aes'.nlfi:a rlegdUladora 'de i i il i A
\g X i guladoras africanas deveriam ter resultado na atraccao
de mais lnvestiment.o Fi"VadO- (...) E 0 Unico continente no mundo em que as receitas provenientes
dos telefones méve'ls s.ao superiores as das linhas fixas. Tem-se a mais rapida taxa de crepscimento na
atilizagdo de telemoveis no mundo e 0s governos estdo a retirar grandes beneficios do aumento dos
impostos. A populagdes das aldeias e das cidades sobrelotadas querem enviar mensagens por SMS e
querem falar ao telemovel, mas querem fazé-lo a baixo custo. Por isso, as empresas de telecomunica-
coes oferecem pacotes de roaming gratuito entre paises, uma novidade mundial e tecnologia adapta-
da a procura. Através do e-banking, os agricultores recebem os pregos dos bens nos mercados atraves

de SMS»

a) O que significa SMS?
ifica o facto de que em Africa se verifique a mais rapida t
afectando deste modo as linhas fixas?

axa de crescimento na utiliza-

b) Como se just
cdo de telemoveis no mundo,
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Unidade 1 - Oportunidade de carreiras e emprego

Exercicios de propostos p. 15

2 urna ocupacao, e, careira extema, agquela erm g, 4
§

1. Carreira interna é aquela em que o individuo busc _
a 9 ri\f(JlViantU para 05 I'I‘flpf‘!q:ifl’)'; durante A sua /id. 4

zacao/empresa tenta estabelecer padroes de dese
sional na organizacao/empresa.

2. Quatro dos aspectos encontram-se entre 05 seguintes:

nto das pessoas ao projecto ’
m o seu futuro profissional. .

s desenvolvimento da e
- Adequar os projectos de desenvolvime de desenvolvimento da empresy 38
«Estimular e dar suporte para que as pessoas planeie

-Identificar e trabalhar os pontos fortes e fracos. referéncias profissionsd
- Explorar os pontos fortes das pessoas, independenternente de suas preferéncias profissionals,
-Melhorar a comunicacao entre empresa e funcionarios. :

entre empresa e funcionérios e dir

- Oferecer maior transparéncia na negociagio de expectativas
integrar as praticas de gestao de pessoas.

3. Porque tem que crescer profissionalmente e buscar formas de conciliar a sua vida pessoal e profi

4. Alguns dos principais obstaculos sao os seguintes;
- Caracteristicas inadequadas para a gestao ou administracéo - Por sua prép‘rla estrutura
em si, flexivel e que no mundo corporativo pode vir afectar de forma emocional, Mas, is50 nao

Nnao possa vir a comandar uma grande empresa.
«Preocupacées familiares e sociais - Instinto que tem maior ligagdo com a mulher (ndo que o
tenha), na maioria das vezes abrir méo da carreira para cuidar da familia retomando o seu papel social

-Barreiras organizacionais - Ao enfrentar organizagées com estruturas totalmente fechadas e

tornando a ascensao da carreira limitada.
-Educacédo ou experiéncia limitada - Até meados do século XX era comum a mulher sem inst
exclusivamente dedicada a cuidar da casa (ndo que isto seja demérito), mas actualmente, o nG
res que frequentam as salas de aulas é maior do que no passado. ;

- Preocupacées femininas - Ser demitida por gravidez, por exemplo, é uma das maiores pre
desenvolvimento da carreira dentro da organizagéo, principalmente, quando esta organizagao na
mulher estabilidade e nem as condicées, dentro da lei, para que realize o sonho de ser méae. -
«Resisténcia a subordinacéo - Depois da revolucao feminina, criou-se a barreira da nao subordina
ca masculina o que dificulta seu crescimento na organizagao. Nao por ser mulher, mas pelo

levado a esse pensamento.
5. Base de resposta: Tanto homens como mulheres estdo capacitados para exercer a lideranga e agre

organiza¢ées. Ambos podem contribuir para que se tornem lideres melhores, e as empresas
melhor ambiente de trabalho, e obtenham desta forma melhores resultados. k>

)

6.0 diploma nao significa necessariamente uma garantia de emprego. Se ha algum tempo atrés, o ¢
curso superior possibilitava a diferenciacao e ascensdao no mercado de trabalho, actualmente
cendrio que se mostra exigente o bastante para que nunca se pense em parar de estudar e que, g :
diferenciagao, é necessario ser um multi-especialista. A empregabilidade tem a ver com a quali
As competéncias técnicas deverdo estar associadas a capacidade de decisdo, de adaptago a nc
de comunicacdo oral e escrita, de trabalho em equipa, entre outros aspectos.

m AnyScanner
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4, Clientelas  Procura criar clientelas Procura lugar =
L. | : es para cri
[ o= , A £io5 e atend para Llna.r 5eUs neqgo
amandas isfaz clientelas com novas | .. . der novas clientelas,
5 ' demandas. Atende client
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e : ompeténci
7, Motivagao Movido pela emocéao - P <
e ovido 3
" 5,0 que busca? Aventura pesInzac.
! — : Seguranca
" 9,Equipa (;e ct'rca;:balf'lo num | Capacita os escolhidos para cria- | g olk = :
novo negoci rem novas praticas e capacitados que conhe
x am
’ as melhores préticas para compocr:em
; -] N ‘ a equipa.

em pequenos gr :
g, Discuts, em peq grupos de quatro (ou mais), procurando exemplos locais ou conhecidos, a seguinte

afirmacao:
ando o empreendedor perde a criativi ; :
‘ OEU i p F'd tividade, ele morre e o empresdrio que existe nele, assume o lugar.
9, € o mito de que o0 mercado de trabalho é apenas um local de concorrénci ionai
iBnham por melh tud éncia entre profissionais, que nele se

engalfinham p: elhores posicoes. Nessa luta feroz, de concorréncia entre individuos, quem é profissional

néo tem qualquer alternativa além de concorrer e disputar com outros profissionais.
' har de_ forma associada — seja como profissional autbnomo ou como empresario -
s40 muitas. Primeiro porque nao se esta sozinho: o esforco individual é somado ao de outros parceiros,
aumentando assim, e muito, as chances de que as coisas déem certo. A troca de ideias, a interacgao entre
parceiros e as acgbes conjuntas no sentido do sucesso dos trabalhos séo algumas das outras vantagens. A
associacao entre amigos e colegas profissionais pode levar a independéncia mais rapidamente do que
outros caminhos profissionais. Como associados ou como sécios, ninguém é patrao de ninguém.

11.A Constituigdo da Republica, no seu artigo 86, sobre a liberdade de associagao profissional e sindical, mencio-

na textualmente o seguinte:
1- «Os trabalhadores tém a liberdade de se organizarem em associagoes profissionais ou em sindicatos».
bertas a todas as pessoas aptas a utilizarem 0s seus servi-

tivas sdo organizagoes voluntarias, a : ’ itilize
bilidade como membros, sem qualquer tipo de discriminagao.

10, As vantagens de se trabal

12. a) As coopera
¢os e a assumirem responsa

b) Considerar as cooperativas existentes na sua comunidade,
dos seus membros, representant

13. Através da educagao e formagao e :
cada vez mais eficazmente para 0 desenvolvimento da cooperativa; permi
magbes uteis e diversificadas para 0 desenvolvimento da organizagao. ;

|4. Apresentar e justificar o ramo de actuagdo do cooperativismo, que mais reflecte a realidade do meio onde
vive.

5. Importancia do associativismo em
- Fortalece os diversos aspectos internos

poder de compras, propaganda, etc.). ;

- Reforca a imagem externa da empresa € do proprio empresario, COMO

- Fortalece a prética e o convivio democraticos.

quarteirao ou cidade.
es eleitos e trabalhadores, contribui-se
te-lhe aceder a uma série de infor-

presarial: :
mo treinamentos da equipa, inovagao tecnologica,

de gestao (co
referéncia e lideranca empresarial.




2 - Solucoes ‘
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Unidade 2 - Preparacao do plano empresarial
Exercicios de propostos p. 25

Oou um projecte
1. Planc empresarial é um documento formal onde se estrutura ”me'liggﬁiffue 580 scﬁJdeas .
contem uma explicacao coerente, realista e sistematica de todas as etap

2. Um plano empresarial bem elaborado tem de responder, por exemplo, s segulintes quesien
+ O produto ou servico a oferecer ao mercado é vidvel?
+ O mercado-alvo esta claramente definido? linio?
* A &rea de negocio a explorar esta em crescimento, madura ou em declinio 6 &
* A eguipa de gestao tem competéncia e experiéncia no lancamento e gestao de negocio Proposte?
* As praticas de negocio sao legais e éticas?
» As projeccdes financeiras sdo realisticas? V8
« Qual sera a resposta dos concorrentes (aqueles que ja estdo a explorar 0 mesmo tipo de neg

propomos a lancar?).
3.2) Anzlise de mercado - Mostrar que se tem conhecimento sobre o mercado consumidor do prody
<0 Que se pretende servir; como esta segmentado (dividido: em idade, classe social, sexo, situa £
<2, etc. o mercado 2 servir); analisar a concorréncia (empresas adversarias do nosso negocl
&mbito geografico da actuacio da empresa; determinar os fornecedores para responder a tod,
Jades de negdcio.
b1 Plano de marketing ~ Descreve como os produtos ou servicos véo ser vendidos, como mant :
Clientes, como interagir com os clientes, ouvindo as propostas para uma melhoria continua na
SeTvico. o,
¢} Plano de investimento - Inclui a escolha das instalacoes, que constituem a «cara» da empresa; eq
imvestimento sem o qual o negécio nao se pode implementar; caracterizacao da tecnologia al
Sz recrutamento e seleccio de pessoal, 3 aposta da empresa tem de ser com o pessoal com
Sxperiéndia necesséria e perfil adequado.

4. % importéndia do plano empresarial ¢ de orientar o empreendedor a iniciar uma actividade
Expandir © seu negddio jé existente; estruturar as principais alternativas para tornar vidvel o n
pretende empreender; minimizar os riscos identificados; ajudar na solicitagio de empréstimos e fin,
tos junto as instituicbes financeiras; descrever as actividades a serem realizadas para viabilizar o
metas 2 serem atingidas; permitir identificar pontos fortes e fracos do negdcio ou da empresa
COm 25 eMpresas gue CONCoIrem no Mesmo Negécio connosco; permitir a definicdo de produto:

que se pretende oferecer a0 mercado; definir os segmentos de mercado (diferentes grup
segundo as suas caracteristicas comuns). .

5. Capa; sumirio executivo; descricio da empresa ou de empreendimento; produtos e 5ervigos a .
s& de mercado; plano de marketing; plano de investimento e fontes de financiamento, -

Presariy),
5 Promg,

§. Czpital produtivo - € composto por Activo corpéreo que esta directamente relaclonado_colﬁ _
nico de producic: o

Capital fixo -~ compreende bens duraveis que 530 usados durante o processo produtivo plu
Capital circulante - € constituido
obter 0s mesmos.

7. Qassificacio dos bens:

Bem:orporeos—saocons&mmosporméveis dinheiro, letra cheq !
- . ™ ’ ’l “’l m'f d r
Bens incorporeos - 30 raros, tém-se como exemplos ma - oﬂu{“" 8

c:ma_imencaoa. As marcas e patentes nio s3o palpéveis:

Iusm—siobauq:etémapmjcularidadeden!oseremreﬂndm h
mfﬂ'vhs:etiﬁcios.casas.plantas.etc. deumluwpll_'l_,.

por bens que sao incorporados nos bens finais prodﬂllgé W
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” svels - locomovem-se por si proprios ou pode
gens ™ Siras: cadeiras, computadores, telemoveis, et

Cas' 530 avaliagoes dos esfor¢os despendidos (gastos) na re
‘_custom um jmportancia ou valor em dinheiro, De forma m lil-l '.l
E i ol SETVICO. als simples, custo ¢ a iImportancia (dinheiro) pelo

m ser tran:
ansportados sem causar danos. Frer pl
4 W) car

allzag )
1.|ltll|r um acto ecaontmico que e tra

| se P2

o os monetarlos cgrresps:de‘g Z soma das avaliagoes em dinheiro (preco d

| 9 - odugao) € © custos euoér:\ciauc?; a ";‘15 C?n5titUem a avaliacao das quantid iy
prod ; nse rodu ;
 das, em conseq p ¢ao de um bem determinado.

AGUISICAO dos Tactore rle

ades f'i" hens que nio II":’I‘ m Lot

| ¢ a diferencd entre Receitas (dinheiro ganho pela ve

: ‘I'-lc'omp[a de produtos paraa venda). nda de produtos) e as Despesas (dinheiro gasto na
T Quando:VAL > 0eTIR>kd

| 2. Aideid do negdcio oportunidade potencial real?

I3 0 produto ou servico a oferecer ao mercado é viavel?

 omercado-alvo esta claramente definido?

| X :

g ‘-je g ? e_xplf) Ll es?é Er‘n 'Cfesqmento, madura ou em declinio?
As praticas de negdcio sao legais e éticas?

| 13-0Pﬁm91f° pass?'es ?éscc(:::h:crﬂ?;dde ird montar a sua loja de produtos de informatica. Os melhores locais 546 5
I ..Icentros ‘:,cfmfercdal J n c|i ados com as vendas de pecas voltadas para computadores, pois a clientela ja
esta f-amlhanza o SRS CentTO_s urbanos conhecidos pela grande quantidade de comércio para
fins dwerso§. Caso possa investir, 0s shoppings centers também sao uma 6ptima opc¢ao para montar uma loja
de informatica.

14.Base da provével rfespo_sta: Devemos evitar abrir antes e fechar depois que as demais lojas vizinhas, pois pro
dutos de informatica sao sempre bem visados. Evitemos também concentrar um grande “stock” de compu-

tadores e laptops.
15. Comentario (base: texto em causa).
16. Exercicio 16: A1 — B4; A2 = B1; A3 — B3; A4 — B2.

b =

! Unidade 3 - Introducdo @ gestao financeira
]
1 Exercicios propostos p. 37

s administrativas que envolvem as bases da administracao, planeamento, analise

1.£ um conjunto de actividade
e/ou financeiros gerados pelas opera-

e controle, com o objectivo de maximizar os resultados econdmicos
¢bes empresariais.

2.t fundamental para que as empresas sejam bem-sucedidas e sustentaveis. Para que se perpetuem, & impor-
tante que essa gestao se concentre sobre o estudo das decisoes financeiras assumidas pela empresa.

3. Andlise e Planeamento Financeiro: trata de analisar os resultados financeiros e planear as accoes necessarias

- para obter melhorias.

. «Captacao e Aplicagao de Recursos Financeiros: visa analisar negociar a captagao dos recursos financeiros
1

i

necessarios, bem como a aplicagao dos recursos financeiros disponiveis. ‘ o
- Crédito e cobranca: analisar a concessao de crédito aos clientes € administrar o recebimento dos créditos

concedidos.
« Caixa: efectuar os recebimentos € 0S pagamentos, controlando o saldo de caixa‘. e
+ Contabilidade: registar as operagoes realizadas pela empresa € emitir os relatorios contabilisticos.
- +Contas a Pagar: controlar as contas a pagar relativas 35 compras a prazo, impostos, despesas operacionais, &
outras.

+ Contas a Receber: controlar as contas a receber relativas as vendas a prazo.




HI;‘l

10.

11.

12.

13.

 Este tipo de registo contébil, o DRE, é usado para medir a rentabilidade do seu negdcio. Mostra o rest

patrimonial de uma entidade numa determinada data, representando, portanto, uma posi¢ao estatica

De acordo com a Teoria Patrimonialista, as contas classificam-se em

Contas Patrimoniais: representam o activo e 0 passivo da entidade. Indicam a existénciy de t,. ns, ¢ A
das obrigacoes e do Patriménio Liquido da entidade (formado pelo capital social, as reseryyg 4 o h"m.l ; i
prejuizos acumulados). p
Contas de Resultado: s3o as contas que representam as rec eitas e as despesas do perioda que ‘|"\m||

encerradas no final do exercicio (para que se apure 0 resultado do exercicio)
(Descrever um dos tipos) .
O livro-diario constitui-se no principal livro de escrituragao contabilistico. £ o mais importante "“ﬂlu , _, . 3
os livros de escrituraco. E obrigatorio e regista todas as operagoes e transacgoes realizadas pely o

Os langamentos neste livro obedecem a ordem cronolégica de dia, més e ano.
Os langamentos no livro-diario devem ser feitos em ordem cronolégica; respeitadas as lormalldad“ e

secas.
Os lancamentos no Diério devem ser feitos de forma clara e concisa.
O livro Razio, o segundo mais importante, é um livro sistematico e (apesar de facultativo) é de grang

dade e importancia na Contabilidade. Destina uma folha para cada conta, seleccionando operactes ratan
vas a cada elemento especifico do patriménio. g

Notas de compra/servicos, notas de vendas/servigos, extractos bancérios, duplicatas pagas, COMProvants
de despesas/custos, copias de cheques e comprovantes de débitos/créditos bancarios. i
O objectivo da gestao financeira ¢ melhorar os resultados apresentados pela empresa e aumentar g y
do patriménio por meio da geragao do lucro liquido proveniente das actividades operacionais (mas r

sempre ocorre uma adequada gestao financeira na empresa). Ou por outra, visa a maximizacao dos results.
dos financeiros de uma empresa a partir do controlo, analise e planeamento das suas movimentac e

financeiras. Objectiva a estabilidade e rendibilidade.
O objectivo imediato é o de prover e gerenciar os recursos financeiros necessarios a consecucao das

dades da organizacao.

liquido positivo (lucro) ou negativo (prejuizo, perda) alcancado num determinado periodo.
Destina-se a evidenciar a formacao de resultado liquido do exercicio, diante do confronto das re

tos e despesas apuradas segundo o regime de competéncia.
Balanco Patrimonial é uma demonstracao contabil que tem por objectivo mostrar a situagao financeir

mesma. O Balanco apresenta os Activos (bens e direitos) e os Passivos (exigibilidades e obrigagées)
Patriménio Liquido, que é resultante da diferenca entre o total de activos e passivos.
A demonstracdo dos fluxos de caixa regista a entrada e saida de dinheiro. Este registo é usado para

minar se o seu negdcio tem fisicamente recebido dinheiro suficiente para pagar suas despesas. Visa mc
trar como ocorreram as movimentacoes das disponibilidades e o Fluxo de Caixa em um dado periodo ¢

tempo. :
Escrituracdo é uma técnica da contabilidade que consiste no registo, em livros proprios (Diario, Razao,
Caixa e Contas Correntes), de todos os actos e factos administrativos resultantes da gestao do patriménio

da entidade.
Os livros de escrituracao devem-se revestir de certas formalidades denominadas:
. Formalidades extrinsecas: os livros devem ser encadernados, ter suas folhas numeradas, estar autentica

dos na Junta Comercial, conter os termos de abertura e de encerramento. :
. Formalidades intrinsecas: Os langamentos devem ser feitos (@ mao, mecanica ou electronicamente) em

tinta preta ou azul, sem emendas, rasuras, raspaduras ou borrées, linhas em branco, em ordem

ca, mantendo um método de contabilidade uniforme, em moeda e idioma nacional.

O Método das Partidas Simples consiste no registo de operagdes especificas envolvendo o contmlm‘hﬂ'*
elemento patrimonial. E um método deficiente e incompleto, ndo permitindo o controlo total do M
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isa apenas o controlo do dinhej 3
resa. Vi eiro. Nao te
: gemb "M a preocupacic
: da[rimonials- 7 L _ Pacao de controlar outros elemento:
) p . do das Pa | |Zad0 Un|Versa|m(\ te -
- oMeoo de todos 05 elementos patrimoniais, bem C(nﬁn € NOs registos contabeic ¢ Ln'ini
S ) . : v oua utilizac, ,

: ntral;éo do feSUHZadO economico. 0 da variacoes do Patrimonio L . "li el R
: I Quido através

apu wes da

! no Diario compoem- i .
# - 05 I‘_mc‘-,r,-uentos p se de cinco partes Importantes e indi
{ . - 550¢C 1;]\.1';»!4'.

padataem que se realizou a operacao; 2) a conta devedora; 3) 5
;3)a cont

. g a credora: v .
ns aspectos da importancia do Fluxo de Caixa: ora; 4) o histérico; 5) o valor

{ u
| 15.A19 » ,
., planear € controlar as ertltrada:;e S'a‘das de caixa num periodo de tempo d
, : omar ; : -
. Auxiliar© empresario a tomar decisoes antecipadas sobre a falta ou sob i s
: valiar 2 capacidade de (palgamentos antes de assumir compromisso fa de dinheiro na empresa.
viamente (planeam ; g
. conhecer previal p ento estratégico) os grandes numeros d A
no periodo considerado. 0s do negécio e sua real importancia
’ ecebimento das v & 1 ific
. Avaliar s€ 9 1 endas ¢ suficiente para cobrir 0s gastos assumi -
consideradO- sumidos e previstos no periodo

. Avaliar © melhor monf\ento para efectuar as reposicées de
disponibilidade de caixa. stock em fun

. Avaliar 0 momento mais favoravel para realizar promocoes de 3 ! .
16. TIRdo projecto A: 21,6% a.a. TIR do projecto B: 18,7% ag.a. (ao a\:\i)?das A e R

¢ao dos prazos de pagamento e da

P S —
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Unidade 4 - Gestao de Recursos Humanos

Exercicios de aplicagéo p. 44

1. Manter a empresa produtiva de forma eficiente e eficaz a partir da mobilizacao adequada das pessoas/traba-
lhadores e'perrpmr que as empresas alcancem o sucesso através do aumento da sua quota no mercado onde
estiverem inseridos.

2, Criar, manter e desenvolver equipas de trabalhadores com habilidades e competéncias, motivacao e satisfa-
¢ao para as tarefas que sao-lhes confiadas; criar, manter e desenvolver condicdes empresariais de aplicacao,
desenvolvimento e satisfacao plena dos trabalhadores para se atingir os seus objectivos individuais e das
empresas em conseguir cumprir os programas e metas previamente definidos dentro dos prazos previamen-

te fixados.

3. As pessoas que entram numa determinada empresa, cada uma, de forma individual, tem seu comportamen-
to, sendo necessario enquadrar no padrao de comportamento e cultura adoptados pela empresa a que estao

ligados.
As propostas dos administradores dos recursos humanos relacionados com a criagao de incentivos para 0s

trabalhadores, nem sempre sao acolhidas pelos gestores de topo, 0 que cria descontentamento na classe
trabalhadora, que sente o seu esforco nao estimulado/compensado.

res, 0 que permite que concorram para alcangar os
flitos) laborais, originados por falta de conhecimento

e b e . i

'~ 4.Cada uma das partes conhece os seus direitos € deve
objectivos da empresa e evitar situagoes de litigios (con
da legislagao laboral.

Exercicios de aplicagao p. 50

1. Adequar o trabalhador ao cargo ou a tarefa.
Treinar os trabalhadores/formacao proﬁssional continua.
Promover os trabalhadores.
Incentivar o salario do trabalhador com bom desempenho. ;
Melhorar as relacoes humanas entre superiores hierarquicos (chefes) e seus subordinados.

Estimular os trabalhadores para uma maior produtividade.

.

P ———




— So|ucoeb

- ;
"
2. Factores motivacionais rée

em si. Quando nao 5a0 5a
incumprimento das metas

e aos deveres relacionados com ¢ ca
({78

facao a0s trabalhadores, © que proye r

mercado.

: 3s tarefas
ferem-se ao conteudo do C;rgoh cria satis
tisfeitos Nao s produz ‘;fe't,‘:‘ji 2 sua quota de
imi _ :
tracadas pela empresa PR esistentes s suas obrigactes
s hierarquicos. Como conseq

¢ superiores 1 S ,
s de sectores € a0 tivo pelo qual foi criada a ems

pres esa (razao/mo . &
sao da empr oduto ou servico). A frustragao das necess

u ao isolamento.

3, Quando as necessidades nao sao satisfeitas,

rais, antagonicos € hostis aos
disso ha incumprimento dos o
sa: a quem servir; O que servir:.
des dos trabalhadores conduz a

como servir;
falta de adapta¢

aodo desempenho 53

o0 a que estiver afecto.

4. Alguns dos objectivos da avaliag
proﬁssional continuo

. Adequagao do trabalhador ao carg L
. Treinamento dos trabalhadores/formacao
. Promogoes dos trabalhadores

. ;centiio salarial ao trabalhador com bom desempenho
. Melhoramento das relagbes humanas entre superiores h
. Auto aperfeicoamento profissional dos trabalhadores

. Obtengao de informacao basica paraa pesquisa de recursos

jerarquicos (chefes) e 05 subordinados

humanos

Exercicios propostos p. 53

1. Submeter o trabalhador ao teste de HIV/SID
Obrigar o trabalhador a informar que esta in
Negar os direitos do trabalho, de informacao,

Ihador por estar infectado com HIV/SIDA. .
2. Manter assisténcia médica ao trabalhador infectado com HIV/SIDA, através do Sistema de Segura ¢

do Sistema Nacional de Saude.

Criar servicos de informagao e aconselhamento nO local de trabalho.

Considerar justificadas as faltas por doenca do trabalhador infectado com HIV/SIDA.
Transferir o trabalhador infectado de um posto para o outro compativel com a doenca.

3. Ter uma educacao de qualidade, que inclua a proteccao das infeccoes por transmissao sexual.
Ter acesso a servicos de satde sexual e reprodutiva.
Ter acesso a informacao e orientagao a servicos sobre planeamento familiar, violéncia sexual, saud

comportamento sexualmente responsavel.
Ter igualdade de direito de oportunidade em
Ter compensacao garantida de assisténcia médica e medi

regista no local do trabalho.
Nao ser divulgado o estado de seropositivo dentro e fora do local de trabalho.

A sem o seu consentimento.

ctado com HIV/SIDA. ; ¥
5 de promogao € progresso nas carreiras profissionais

funcao do mérito e capacidade de desempenho de ful
camentosa quando a infeccao por HIV/SID

4. Construir e manter uma boa imagem da empresa a nivel do seu publico-alvo.
Administrar relacbes entre a empresa e os seus clientes.
Administrar crises entre empresa e os seus clientes.
Pesquisar a opinido publica sobre a empresa, em t i

: ’ ermos de atendimento publi a 2
cliente e fornecimento de produtos. Publico, prestachcres
Desenvolver actividades de relacionam i :
ento com as comuni i izi :

Gl dades circunvizinhas aonde a empresa

5. Estabelecer relagoes com a imprensa, a
. , apresentando { i o '
b B p noticias e informacdes sobre a empresa, seus p!
Produzir pecas de publicidade de produtos ou servicos da empresa

Produzir comunicagao interna e extern.
a para que a empresa seja bem i lico
compreendida pelos diversos publicos.

Lobby, para a empresa negociar co i
. aael m os legislado i 0cao
ao de legislagao e de regulamentos; e . e Rontades goverame e gk e

e e O X
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mento, que Oriente d adlllill.s acao niv
- i : rquico mais alto da en
hd E Jd & presa qQuante

mas p
aat[avessar. A5 probi
dUs momentos que a emore

Presa, nos bons e m

| %’r 2 empresa produtiva de forma eficiente e efic

‘ "“m'dmes # permltllr que as empresas alcancem sy —

= a,dustiverem inseridos. cess

| 7.Crlar e < desenvolyer equipas de trabalhadores ¢

7 opara s tarefas que sao lhes confiadas. e

_ er e desenvolver condigo B

| - mtint s para se atingir e €mpresariais de aplicagao, d ;

; palhadores P gir os seus objectivos individuais e das e‘ esenvolvimento e satisfacio plena dos
mpresas. 2 P a

i ir cumprir 0s programas e metas previamen
egu p 9 tas previamente definidos dentro d m
Cons Os prazos previamente fixados

partir da mobilizacio ade

0a & quada das pessoas/t
través de aumento da P

SUa QUOta NO Mmercack

m habili
bilidades e competéncias, motivacso & watisf

ue entram numa ;
{ - ssoamcessério en ddeterm.nad? empresa, cada uma, de forma indivi
: ) sendo ne quadrar no padrao de com;:;o,.tar,‘_len't a individual, tem seu comportamen
- estdo IIf.ilados.cI R p 0 e cultura adoptados pela empresa a que
f stas dos administrador
, ”g;;)pa(:lores e saoeascg?rf' (;ecursos humanos relacionados com a criacio de incent
|5 8 7 v i Idas pelos gestores de topo, o que cria d centivos para os
trabalhadora, GuE SEnte o Seu esforco nao estimuladoz‘compenSadc; ia descontentamento na classe

, Cada uma das partes conhece os seus direitos e :

objectivos da empresa e evitar situacoes de Iitl'gio;j?::rr;?{ s s m't? EPRE LR para alcangar 0s

to da legislagao laboral. itos) laborais, originados por falta de conhecimen-

10.+ Construir € mantgr a boa imagem da empresa a nivel do seu publico-alvo

. Administrar relagdes entre a empresa e os seus clientes ;

. Administrar crises entre empresa e 0s seus clientes.

« Pesquisar a qplnlao pubhcg sobre a empresa, em termos de atendimento publico, prestacao de
servicos ao cliente e fornecimento de produtos.

. Desenvolver actividades de relacionamento com as comunidades circunvizinhas.

ente no decurso das suas

T T —

11« Pablicos internos — pessoas com quem a empresa comunica regularm

actividades, como trabalhadores, fornecedores e clientes.
e forma irregular, ligadas as

. Pablicos externos — pessoas com quem a empresa comunica d
comunidades circunvizinhas, entidades governamentais, os media (jornais, revistas especilializa-

das, radios e estagoes televisivas).

12.0 gestor de Recursos Humanos, no acto de avaliagao do
uma postura de imparcilaidade para evitar tendéncias de
sentimento que nutre pelo mesmo que pode ser de simpatia ou antipatia.

itam verificar o grau de realizacio das actividades do ava-

0 gestor deve possuir conhecimentos que o permi : vidades
dade profissionais do mesmo e os meios de trabalho postos a sua disposigao. Deve

liado, segundo as capaci
igualmente perceber as motivacoes do avaliado.
13. Uma postura autoritaria por parte do gestor dos Recursos Humanos que tem por objectivo induzir os subor-
dinados a suberviéncia, gera uma reaccao negativa dos avaliados, efectuando o seu desempenho.
sidade de fazerem o uso das suas habilidades

Os trabalhadores tém de perceber que ha uma extrema neces
para atingirem o desempenho d que crie uma recompensa correspondente.

14.E.

desmpenho dos trabalhadores, tem de assumir
beneficiar ou prejudicar o avaliado, segundo ©

esejado,

—
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Unidode 5 - Etica empresarial

Exercicios propostos p. 63

ade social a serem observados pelas Organizacpeg R

1. E o conjunto de preceitos morais e de responsabilid 05 Byt :
Drlnc{m .

m conformidade
cidas como empresas. Ou: 0 comportamento da empresa, guj?:c:aasgéetiias)- el
morais e as regras do bem-proceder aceites pela colecityida e' .g s e verdadeiros a respeito d

2. Com os clientes a empresa deve utilizar apenas argu_m_“-‘”toS tec:é? Com a concorréncia a emp?el;m :
nado produto ou servico oferecido e sobre as condicoes s om o intuito de denegrir a irna deve
tar, por exemplo, a disseminagao de informagoes faI?afs : acoes sigilosas de outras empy .
concorrentes, a espionagem industrial e a apropriacao df“- ok grn; clivre concorréncia Pres
da contratacao dos seus funcionarios. Deve defender o P“”c'p'cf A ; constitualum s ;

3. E qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, compor_tamentt‘),‘at!t;de;l:luessoa ameagandonoado' POr siste.
matizagao ou repeticao, contra a integridade psiquica ou fisica de uma p ' S€u emp 8G90
ou clima de trabalho. 3 ” '

4. A empresa deve preocupar-se em oferecer ampla oportur?ileade de trabalhf: s [;:.sas;a;e ?atOdas as Camada
origens e segmentos sociais. Nao podera, portanto, permitir que preconceitos, s€j faca, sexo, idade ou
qualquer outro, possam influenciar as decisoes de contratacao, remuni_-rat;ac:, Promocao ou demissgg ¢
empregados. Deve garantir o acesso ao empregado a todas as informacoes relativas a sua pessoa; asseqy
que o ambiente de trabalho esteja livre de praticas deturpadoras, como a arrogancia, o abuso de poder
assédio sexual.

5. Autoritarismo - traduz a concentracao do poder numa pessoa ou grupo de m,d'wduo.s com capacidade "
gerir, decidir e influenciar o comportamento da empresa, as vezes de forma lesiva aos interesses de Maiorja,

Individualismo - consiste na conduta egocéntrica (egoismo exagerado) por parte do gestor ou individug com
poderes de exercer a administracdo da empresa. Esse individuo é caracterizado por uma atitude de decisag
unilateral no interesse exclusivo de uma pessoa, em detrimento da maioria ou do grupo. " .
Corrupcao - traduz o aproveitamento ilicito (criminoso) de vantagens por parte de uma pessoa ou grupo de
pessoas, em prejuizo da maioria.

dEterm .

6. Legalidade - a actividade comercial é regulamentada por um conjunto de normas especificas, que discipﬁ.---ﬂ
nam as relagdes interempresariais e as relacdes entre as empresas e 0s seus recursos humanos. -
As normas que disciplinam a postura de uma empresa para com outras empresas, seus recursos humanos e
clientes devem estar dotadas de um grande contelido ético, por forma a salvaguardar os usos e costumes
culturais da sociedade onde se encontra inserida. '
Concorréncia — uma vez que ela traduz um processo competitivo no Sistema de Economia de Mercado, deve
ser constantemente disciplinada através de normas com contetdos éticos, por forma a que se garanta uma
concorréncia leal, transparente e saudével. A concorréncia, por outro lado, deve respeitar os direitos dos con-
sumidores, do utente e preservar os bens fundamentais de um Estado.

7. Publicidade indirecta - porque é desenvolvida de forma disfarcada. Exemplos: se alguém é convidado a uma
estacao televisiva para falar de determinado assunto, mas chega I3 faz publicidade da sua empresa ou dos
produtos da sua empresa, através da camisete que traz vestida onde se pode ler sobre os servicos prestados
pela sua empresa.
Mas se alguém faz um spot publicitario, respeitando as normas existente sobre a publicidade, para falar dos
produtos ou servicos da sua empresa, trata-se de uma publicidade directa.

Publicidade enganosa - porque é desenvolvida para enganar as pessoas. Exemplo: um talho que faz publici-
dade como estando a vender carne da

primeira, mas quando alguém vai para |a descobre que esté sendo
vendida carne da segunda.
Publicidade oculta - porque é feita de forma silenciosa.

8. A empresa no seu relacionamento com os governantes nao deve praticar o suborno, qualquer que seja a sua
forma, a fim de obter uma decisao favorével aos seus objectivos. Deve valer-se apenas de argumentos verda-
deiros. As contribuigdes para campanhas politicas s6 devem ser feitas dentro dos limites e formas previstos

I — el
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1A wnu: de 4:‘::::;::;;:‘:?: n?::.; rt:irgé;})ﬂrf:sas cliJma postura de respeito, cordialidade e urbanismo, pois s6 desta
forma se pod e onde se encontra inserida, os valores civi i i
% B tantificam. A es civicos e éticos com 0s quais as
A cultura do \:;Iun‘tanado e de cidadania pressupbe a tomada de acgbes concretas com 3 implementacao
yerdadeira e efectiva da ética e responsabilidade social das organizagées nas comunidades onde estao
ynpkwnadas
peterminadas empresas criam grupos e formam pessoal para a drea de voluntariado, bem como promovem
iniciativas destinadas a capacitar os seus trabalhadores no sentido de praticarem nas suas relagoes interpes-
soais e quando representam as suas organiza¢bes um comportamento que revela a pratica de ética empre-

sarial,

Unidade 6 - Uso de TIC’s nas empresas

Exercicios propostos p. 73

1. Reduzir 0s custos operacionais.
Melhorar o acesso a informagéo, gerando relatérios mais precisos num curto espaco de tempo com menos

esforgo,
Melhorar os servicos realizados e oferecidos.
Melhorar a tomada de decisoes.
Estimular uma maior interacgao entre 0s decisores.
Melhorar a satisfacao do cliente.
Melhorar a gestao dos processos produtivos.
Facilitar o fluxo de informagdes.
Melhorar a interaccao com os fornecedores.
disponibilizagao continua de conhecimento e

2 Alterar o processo de trabalho (redugdo de tempo € espaco,

novas formas de gestao de neg6cio). =
Tornar vidvel a integracao entre as diversas unidades de negocio.
Alterar a natureza da competicao. e =%
Disponibilizar novas oportunidades estratégicas para redefinicao da missao da empresa (por que a empresa

existe, o que pretende oferecer ao mercado), e suas metas.
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4. As TIC's como entidades socio-técnicas recolhem, g

overno. : i ;
de uma empresa para os clientes, os fornecedores j;,gm suportar as necessidades de informagao de
As Tecnologias de Informacao e de Comunicagao consideracio existéncia de Vérios tipos de n

processam € disseminam a informacig "-“E‘Vant.

b it e B St

todos o' ;

i

i e €Cesg
e S neces;ar_lo_te‘sr 22 termos de valor para 0 negocio sao diferentes de alc% (
fi i : i i oes, y |
des especificas de informacao, cujas contribuig pl
S ificidades de cada empresa. ) X eréi O acesso d bage
g’: c:::cfr:iip;c;mpresas servem-se das tecnologias de mformagao parae:horar : p|aneamentoc:;en dados {4
Ihesg permitem elaborar relatérios de produgao que contribuem para m anceirg gy j

b : overno mais rapid
As %C's tornam a comunicacao entre empresas, clientes, fornecedores € 0 g Pida e permitg ,

e icaca edes. Permitem a comunj
momentos e lugares diferentes e a filtragem de dados e informac R :

5. Definir o papel da informacao, desde a concepgao até ao suporte das actl;n eacer i Ofe;ecer eadameme
no alinhamento dos seus objectivos (que servico ou prodluto pretende ofer m. et?r S écomo colo- 1
car no mercado), no impacto e na potencialidade para criar vantagens de comp mpresas dq ]
mesmo ramo de actividades. : b

5. Redugao do tempo e nimero de reunides, resolver questoes e determinar o custo de accao sem que os seus
participantes tenham que deixar os seus postos de trabalho. : e :

Telemoveis e videos-conferéncia aumentaram e melhoraram o fluxo de informacao com vista ao melhora-
mento do desempenho, tanto das pessoas, como das empresas. =

Auxiliar as empresas na tomada de decisdes e na revisao de estratégias empresariais.

Permitir ao Homem comunicar-se com o mundo num instante, divulgando inovagdes e progressos cientifi-
cos, poupando tempo e sem incorrer em custos elevados.

Diferenciar dos produtos e servicos de uma empresa em relacao aos seus concorrentes; alterarem o ambiente
competitivo e criarem novas oportunidades de negécio.

! 7.a) Short Message Service

' b1 Varios pregos de teleméveis permitem a qualquer um compra-lo.

As populacdes das aldeias e das cidades sobrelotadas querem enviar mensagens por SMS - Short Message

j Service - e querem falar ao telemével, mas querem fazé-lo a baixo custo. Por isso, as empresas de telecomy- 4

' nicacoes oferecem pacotes de roaming gratuito entre paises.
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Cust
VOS:
Demaf'da - procura.

ce (comércio electrénico) -
g-commer ( ico) - processo de transferéncia de informacao via internet on-line
correio electrénico. ot on-lin

a atingir seus object

g-mail -
gngalfinham - lutam ou disputam.

Feedback — retroinformacao, retorno, dar resposta.

:::::ecedores - empresas que vendem bens e servicos a outras empresas, ao Estado ou a pessoas singu-
a .

Inovagao tecnolégica — nova abordagem na criagéo de um novo produto ou servico.

Internet — rede mundial que conecta varias redes de computadores.

Laptop — computador portatil.

Mercado - local onde agentes econémicos trocam bens e servicos com os clientes perante o pagamento
de valor monetario (dinheiro).
On-line — em conexao/em linha/conectado/pronto para uso imediato.

Plano de investimento — documento escrito que estabelece o destino da aplicacao de recursos financei
r0s (dinheiro) a curto, médio e longo prazos de uma empresa ou de uma pessoa.

Plano de marketing — documento escrito que detalha as accoes necessarias para atingir um ou mais
objectivos de marketing.

Publicidade — actividades de promog
(radio, televisao, jornais e revistas).
ial composto por lojas, lanchonetes, restaurantes, salas de cinema, local

50 de um produto ou servico nos 6rgaos de comunicagao social

Shopping center — centro comerc
de estacionamento, etc.

Stakeholders — partes inter
res, accionistas, fornecedores, clientes,

essadas no desenvolvimento e funcionamento de uma empresa (trabalhado-
concorrentes, mercado, sociedade, etc.).

Stocagem — armazenar produtos ou bens.
um determinado periodo de tempo.

Stock - bens armazenados por
macao armazenados num computador servidor.

Website - arquivo digital de dados e infor

Wireless — redes de computadores sem fio.
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HINO NACIONAL
Pétria Amada

Na memobria de Africa e do Mundo
Patria bela dos que ousaram lutar
Mogambigue o teu nome é liberdade
O sol de Junho para sempre brilhar4.

Coro
Mogambique nossa terra gloriosa
Pedra a pedra construindo o novo dia
Milhdes de bragos, uma s6 forga
O pétria amada vamos vencer.

Povo unido do Rovuma ao Maputo
Colhe os frutos do combate pela Paz
Cresce o sonho ondulado na Bandeira
E vai lavrando na certeza do amanha.
Flores brotando do chao do teu suor
Pelos montes, pelos rios, pelo mar
Nos juramos por ti, 6 Mogambique
Nenhum tirano nos ird escravizar.
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