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Introducao

A rapida difusao dos computadores, que se verifica desde os finais da década de 80 (i, condics
para que as Tecnologias de Informagéo se tornassem uma realidade inerente 3 vida de todos os oy
daos. Desde grandes as pequenas empresas, instituicoes publicas as privadas e até no meio doméCIda‘
termos como computador, DVD, Informatica, CD, MP3 - Player, Internet e Multimédia, entre tastaco,
outros, tornaram-se comuns no nosso vocabulario. Quem nao domina minimamente estes conceitoéjtoa
nao dispGe das competéncias basicas para a utilizagéo eficaz destas tecnologias corre o risco de sy éhoau

mado «novo analfabeto».

O que sao Tecnologias de Informacao?

. . T Quando os computadores comecaram a ser utilizados massiva
e ———CTTIET . . . B
mente em diferentes sectores, eram tidos como mecanismos que tor-

navam possivel a automatizagao de determinadas tarefas em grandes
empresas, bancos e instituicoes governamentais. A rapida evolucao
da microelectronica e das telecomunicagées permitiu que, aos pou
cos, os computadores passassem a comunicar entre si, mesmo estan.
do em lugares geograficamente muito distantes. Como resultado
disso, os computadores deixaram de, simplesmente, automatizar tare-
fas de escritorio e passaram também a lidar com a informacao.

Deste modo, as Tecnologias de Informagao surgem como ele-
mentos de concepgao e suporte da comunicacao, em actividades que
vao desde a automatizagao de tarefas de escritério (arquivo de dados, processamento de textos, calculos
e contabilidade), até ao correio electrénico e as possibilidades de trabalho a distancia.

Uma das caracteristicas fundamentais das Tecnologias de Informacao consiste no facto de um Unico
meio electrénico de comunicagao suportar todo o tipo de informacao passivel de digitalizacao, nomeada-
mente documentos de texto, imagens, audio e video.

Assim, o termo Tecnologia de Informagao (TI) designa o conjunto de recursos tecnolégicos e compu-
tacionais para a geragao e uso da informacgdo, ndo se restringindo apenas a equipamentos (hardware),
programas (software) e comunicagao de dados, mas abarcando também o planeamento, o desenvolvi-
mento e suporte dé sistemas, 0s processos de produgao e operagao de equipamentos.

Exemplos destas tecnologias cohsistem na utilizagcao das caixas automaticas, as chamadas ATM, para
levantar dinheiro e outras ppera¢ées bancarias; osteleméveis, o teletexto na televisao, a utilizacao do ser
vigo de telecopia (fax) ouj;giﬂeigi ldg,aﬁ_c_omﬂflicagéo de dados como a Internet e o correio electronico.

i

Fig. 2 Exemplo da utilizacdo das TIC no dia a dia.
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Conceitos bédsicos

Informaticq

O neologismo | iti
nformatica foj cri P .
Automatica. foi criado no inicio dos anos 60 por fusio de duas palavras: Informacao e

Apesar i :
it fen%men(:)equc;fi?j;ign:-::,Sa ;?La;lc\)/amente muito recentes (nascer_am ha menos de 70 anos), sao hoje
sob formas muito diversa;~ ey a nos.sa v:d? d!arla. Todos os dias e?n'contramos 0s seus «produtos»
contas bancarias, folh ey _os € servicos publicos (telefone, electricidade, agua, etc.), extractos de

: : , To 'as de salarios, controlo de tempos dos atletas nas competigoes desportivas, resulta-
dos EIEIt.OTaIS, etc. Atg mesmo NOs momentos de lazer se faz uso constante da Informatica.

Assim, a l’nformatlca pode ser definida «como o conjunto dos métodos e das técnicas de processa-
mer.lt.o atftomatuco de informagées». Ela envolve também o estudo e realizacao dos materiais, 0 estudo e
a utilizacao dos métodos, as aplicagoes e os efeitos da sua utilizagdo na sociedade.

Dados

Em informatica, sao considerados dados os conjuntos de «informagao em bruto» que, através de
determinados processos, se transformam em informagao. Por exemplo, o conjunto dos «vencimentos ili-
quidos» dos professores de uma escola, ao ser introduzido por um utilizador, torna-se num dado.

Adoptemos a seguinte definicao:

Dados (em inglés: Data)
E um conjunto de simbolos, factos, designagées de objectos, etc., ndo articulados entre si, pelo
gue nao fazem passar uma mensagem do ponto de vista do receptor.

Processamento
Da definicao anterior pode-se deduzir que para que os dados possam fazer passar uma mensagem, -
recisam de estar articulados de uma forma légica entre si, precisam de ser processados. Na Informatica,
Srocessamento refere-se a0 armazenamento, a transmissao, a confirmagao e comparagao de dados, de 1

modo a produzirem uma informacdo. Assim, adoptaremos a seguinte definicao:

' Processamento (em inglés: Processing) N

3 niunto de operagdes ldgicas e aritméticas que sao aplicadas, de forma automatica, sobre

o 'Juntos de dados, com o auxilio de equipamentos informaticos. O processamento dos
0s conj '

dados é também normalmente designado tratamento de dados.




Informacao

Um conjunto de dados, articulados entre

si e com um determinado significado constitui informac;

isto &, o conjunto de resultados que sa0 obtidos apos um processarr?ento. Por exemplo, a média dos ven,
, 5sitos pessoais de um utilizador.

i j 0

cimentos numa escola ou os juros dos dep > '
iti [ [ rmazenadas e depois r i

Além de transmitidas e recebidas, as informagoes podem ser a pois reproduzi,,

em livros, em discos, em fotografias e na memoria humana.d o e b -
Desta forma, uma informagao original pode ser reproduzida (trans ezes). Um exep,.

plo radical de armazenamento € reprodugao da informagao sao os genes: codigo geneético de um g,
vivo é armazenado nos genes, que permitem a reprodugéo do ser vivo a partir de uma unica célula, ¢,
modo que todas as células contenham a mesma informacao genética da célula inicial.

Sistemas informaticos (computer system)

Um sistema informatico é entendido como um sistema composto por equipamento informaticg ¢
pessoal associado, que executa funcoes de entrada, processamento, memorizagao, saida e controlo, des.
tinadas a realizar uma sequéncia de operagdes sobre os dados.

Caracteristicas da informacao

A informacao é a base da comunicacao entre as pessoas e, como tal, deve possuir uma qualidade
que a torne interessante e fidvel, de modo que a comunicagao seja estabelecida com rigor e contriby;
para um efectivo enriquecimento de conhecimento de cada um de nés. A qualidade da informagao pode
ser definida por trés aspectos essenciais, designadamente: fiabilidade, oportunidade e pertinéncia.

« Fiabilidade - a informagao deve ser exacta, precisa, completa e atempada.
« Pertinéncia - deve permitir a tomada de boas decisoes e a execugao de boas acgdes.
- Oportunidade - deve estar disponivel no sitio certo e na hora exacta.

Tecnologia

Uma primeira aproximacao ao conceito de tecnologia chega-nos através da distincao entre o sim-

ples «saber fazer» resultado da experiéncia pessoal acumulada e o «saber fazer», com o conhecimento da
causa (techné).

Assim, temos: tecnologia = techné + logia

« Techné, de onde derivou a palavra «técnica», significa saber fazer ou aptidao especial para realizar
algo na pratica.

* Logia significa conhecimento organizado ou estruturado e deu origem a terminagao de muitas dis-
ciplinas cientificas suas conhecidas, como: Biologia, Geologia, Astrologia, entre outras.

Portanto,

' Tecnologia
O conceito de tecnologia aplica-se a tudo aquilo que, nao existindo na Natureza, o ser humano inventa para
expandir os seus poderes, tornar o seu trabalho mais facil e fazer a sua vida mais agradavel,

Exemplos de tecnologia:
« Arado

- Oculos

- Computador

- Satélites

Telemovel, etc.



Tecnologios de Informacéo

Tecnica

CO':S'S_te em meios, instrumentos, processos e métodos para actuar sobre problemas reais com base
em conhecimentos tedrico-praticos e tendo em vista a resolugao de algum problema concreto.

Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Ate agora temos falado muito de informacao e, como nés sabemos, informagao implica Comunica-
cao.E porisso que as Tecnologias de Informagao também sio designadas Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC).

As TIC té.m. implicagdes em todos os aspectos da nossa sociedade. Estao a mudar a forma como nos
fazemos negocios, como aprendemos e gastamos o nosso tempo de descanso, colocando novos desafios
para 0s Nossos representantes legais na gestao do Pais, nomeadamente na necessidade de considerar
novas leis, novos meios de educacao, incentivar novas formas de fazer negocios e facilitar o acesso a ser-
vigos do Governo por meios electrénicos.

O esquema mais simplificado de comunicacao pode ser apresentado deste modo:

Mensagem

Emissor
(Informagao) — Receptor

A Informatica introduz neste esquema uma componente muito especifica, que é o processamento
de dados para obter informacao.

Emissor — Dados — Processamento —» Informacao —» Receptor

Assim, um esquema mais genérico do referido processamento de dados, de que resultara informa-

a0, €

Input —_— Processing =3 Output

Resultando, daqui, que os dados sdo a base da Informagao.

Principais areas das Tecnologias de Informagéo

Como foi referido anteriormente, as Tecnologias de Informagao consistem em processos de tratamen-
to, controlo e comunicagao de informagao através de dispositivos electronicos, em que os computadores e
o5 sistemas informéticos representam um papel decisivo. As principais areas das TIC presentemente sao: a
Informatica, a Burética, a Telematica e, o Controlo e a Automagao, como é ilustrado no esquema da pagina

seguinte,



Areas das Tecnologias de Informagao

I Jt ] iCa
Controlo i

_— CAD-CAM

— Telecomunicar
Comunicagao ——{

I Telemat

— Inforn
Computador —

— Buroti

Areas do Controlo

Actualmente, as Tecnologias de Controlo estdo directamente relacionadas com as Tecnologias de
Informacao porque, cada vez mais, se utilizam os sistemas informaticos para o controlo de processos
industriais (Fig. 3).

y

B

Fig. 3 Linha de producao industrial automatizada

Tabela 1: Aplicacao de areas das tecnologias de informagao

| Designacio | Descrigao Aplicagao |
/ | e | E uma ciéncia que faz a projeccao e construcao de robds, | Linhas de montagem de fabricas de auto- |
i Robdtica | isto €, consiste na conjugagao da automética com a infor- | méveis, de bebidas, de ago, tecnologla
}‘ . mitica. (CIM, CPC e STAD's). espacial etc.

. Computer Integrated Manufactoring: consiste & r ol de

| fabrico muito avangado, haseadc na sua tota
' | temas informaticos,

" Controlo de Processos por Comp
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Comunicacao

Este termo é muito usado actualm
que o tratamento de informacao, cada
cagao dessa informacao de um local pa
logias de informacao tem como o

ente em associagao com as Tecnologias de Informacao, uma vez
vez mais, se articula com os processos de transmissao ou comuni-
ra o outro, a pequenas ou grandes distancias. Esta area das tecno-

o bjectivo o estudo dos diversos izacao na
wansmissio da informacao, J processos de automatizag

Area do computador

Compressao, processamento, armazenamento e pesquisa de informacao.

Tabela 2: Aplicacao da utilizagcao dos meios informativos

um escritério. A palavra burética provém do francés bureau | electrénico.
gue significa «escritérion.

Designagao Descrigao Aplicagao |

- - |
Buréti Consiste na utilizacao dos sistemas informaticos no trata- {
(off mento, armazenamento e transmissao de dados dentro de | E hoje muito comum no chamado escritério ‘
|

Consiste na utilizagao dos melos informaticos para o trata- | Na medicina, educacio, no controlo de tra-
 mento e transmissao automaticos da informagao. fego, na investigacao cientifica, etc.

Informacao digital

A informacao processada e armazenada em computadores pode ser de diversos tipos: texto, ima-
gens (estaticas ou em movimento), sons, etc. Porém, o computador € incapaz de entender essa diversida-
de de informacao. Assim, todos os dados processados pelo computador precisam de ser traduzidos e
codificados numa linguagem propria, composta por apenas dois simbolos: 0 e 1.

Estes dois simbolos sao transmitidos a maquina por dois sinais eléctricos diferentes: um representa
o 2210 e 0 outro representa o um. Como este codigo é formado por dois digitos, dé-se o nome de cédigo
binaria Por sua vez, a informagao armazenada num computador chama-se informacao digital.




Unidades de informacéao digital K

Os computadores utilizam o sistema binario, ou seja, © que vemos no ecra do computador (lety,,
sinais e simbolos), sao representados por nimeros binarios. *
O sistema binario permite a representacao de qualquer tipo de Informacao com base em dois sim
bolos (0 e 1). Quer dizer, os circuitos electrénicos que formam os computadores digitais actuaic $a0 capav
zes de distinguir apenas dois niveis de tensao. Estes sinais eléctricos sao tensoes que assumem do;;

valores diferentes:

« Um valor positivo cerca de +3 V (trés volts positivos) para representar o valor binario «1,.
- Um valor aproximado a 0 V (zero volts) para representar o valor binario «0»,

A figura 5 representa-nos no sistema binario a informacao equivante ao nimero decimal 1 337 497

1327 497,,=101000100000110001001,

—— BIT

—— = UR¥[E

— WORD

Fig. 5 Representacdo no sistema binario do nimero de 1 327 497

Cada um destes elementos que constituem uma informagéao no sistema binario chama-se BIT (do
inglés, Binary DigiT).

Esta &, pois, a informagao elementar que podemos detectar. O conjunto de 8 bits constitui um BYTE
(é bom lembrar que 23 =8).

Assim, num byte ha 28 = 256 combinagdes. Portanto, podem-se representar 256 diferentes valores,
desde 00000000 até 11111111. O termo «byte» foi inventado pela IBM.

Em informatica é muito importante considerar a capacidade de armazenamento, Jja que quando se
faz algo no computador trabalha-se com arquivos que podem ser guardados para uso posterior.

Evidentemente, quando se armazena algo é ocupado um dado espaco de memoria.

Em informatica, a expressao quilo (abreviada por K) equivale a 2'°, ou seja, 1024. Assim, 1 Kb equivale a
219 bits, ou seja, 1024 bits e um quilobyte (1 KB) equivale a 2'° bytes, ou seja, 1024 bytes ou ainda 8 192 bits.

Resumindo, diremos que a informagdo em computadores é vulgarmente quantificada através dos
seguintes conceitos:

» BIT — nome utilizado para designar a unidade minima de informagao num computador e corres-
ponde a um dos digitos: «0» ou «1».

- BYTE - uma sequencia de oito bits, e é a unidade utilizada como base de quantificacao da informa-
¢ao, que corresponde a um caracter.

« WORD - um conjunto de 2 bytes (16 bits).

» LONGWORD - um conjunto de 4 bytes (32 bits).

Destas, a unidade universalmente utilizada é o byte, cujos multiplos sao:

-K  Quilo1B (quilobyte) = 219 = 1024 bytes

M Mega TMB (megabyte) = 200 = 1048 576 bytes

G Giga 1GB (gigabyte) = 22 = 1KBx1MB=1073 741824 bytes
«T Tera 1TB (terabyte) = 2% = 1KBx1GB=1099 511627 776 bytes
*P Peta 1PB (pentabyte) = 299" e 1,125899907 x 10'° bytes



Tabela 3. :
r iﬁ_"f_f;gal?fgfiade das unidades de meméria

l Unidades de memém%i——apa%cidad;-ﬁ_ : 4o _J
l

7<—.‘———_____7_;
[Obmatesy .

| Flash-Drive uss

e i 32, 64, 1287_275@,}3'27 ...MB,1GB, ...
o S 700,800MB
' DVD e e T e L

s S 4,7 GB |
' 40, 60, 80, 120, 200, ... GB .J‘

O computador

Nas suas tecnologias 0 Homem raramente imita a Natureza na sua perfeicao, porgue esta apresenta
estruturas tao complicadas que ele nio é capaz de replicar exactamente. Assim, para a locomogéo nao
imitou exactamente as pernas ou patas, mas criou as rodas; também nao imitou as asas das aves mas
criou as do aviao, que imitam as das aves para planar (mas nao para bater). Para se orientar inventou a
bussola, de que nao encontrou modelo na Natureza, embora tenha descoberto, muito mais tarde, que as
aves migratorias dispéem de um sistema de orientacao quase infalivel, que nada tem a ver com a agulha
magnética ou o compasso giroscépico. Nada ou quase, no seu modo de comunicar, habitar, armazenar,
iguala exactamente o que encontra na Natureza, e as excepgoes sao raras.

Até cerca de 1950, todas as tecnologias realizadas pelo Homem constituiam auxiliares no campoda |
energia ou no campo da informacao sobre as suas possibilidades de accao, designadamente maquinas,
ferramentas, meios de transporte, meios de transmisséo da informagao, etc. Nenhum dos meios, utiliza-
dos com algumas raras excepgoes, foi copia de sistemas existentes na Natureza. A partir de 1950, o
Homem soube construir as primeiras maquinas, auxiliares ja nao dos musculos ou dos sentidos, mas do

seu cérebro — eram os computadores (Fig. 6).

=mplos de computadores

O X
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Caracterizacéo do computador ‘ “

Actualmente, existem no mercado computadores ou sistemas diverso; de tratamento automatic,
(digital) de informacdes. E comum hoje ouvir falar de Computadores Pessoais (PC), Estacoes de Tfabalh}:
(workstations), de Portateis (Laptops), de Servidores, de Rasteadores (nos supermercados e bancos) etc.

Todas estas maquinas sao chamadas computadores porque possuem em comum as Seguinte.

caracteristicas:
- Poténcia de calculo
» Velocidade de processo
» Flexibilidade da aplicagao
Estas trés particularidades sao as que definem em geral as variantes dessa maquina electronics .

que chamamos «Computador».
Estas caracteristicas, por sua vez, constituem as partes basicas do computador:

« Hardware
- Software

Quer dizer, um computador é normalmente constituido por duas partes distintas: o hardware, que
engloba todos os componentes fisicos do computador, e o software, que é a parte légica que faz funci
nar esses componentes.

Hardware

Constitui a parte fisica do equipamento computacional, a parte «dura», como o seu nome indica
(hard). Engloba todo o equipamento electronico e mecanico do sistema, desde os circuitos eléctricos
internos até aos dispositivos periféricos, como os monitores, as impressoras, os diversos cabos de cone-
xao, rasteadores, etc.

Software

Constitui a parte 16gica, a parte «branda», como o seu nome sugere (soft), do equipamento que indica o
trabalho que a maquina (hardware) deve fazer e da forma como o deve realizar. E comum também consi-
derar um terceiro elemento, o firmware.

Firmware é a designacao usada para identificar todos os programas que se encontram permanente-
mente no interior do computador em circuitos integrad6s de memdria, que sao gravados para posterior-
mente serem instalados e os que o computador apenas pode ler. Todas as instrucoes de procedimentos

basicos que um computador realiza (por exemplo quando ligamos e ele «toma consciéncia de si mesmo,
teste e controlo da memdria, dos periféricos, etc.), bem como as instrucoes responsaveis pelo carrega-
mento do Sistema Operativo encontram-se no firmware (Fig. 7).

§ “snoor N
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1. Assinale com um circylo a5 respostas correctas

a) O termo «informt; .
Ca», foi criad infci 3
A. Informacao + Telematica ® N Inicio dos anos 60 por fusso de duas palavras.

B. Informacao + Matematica
C. Informacao + Automatica

b) Com a crescent .
€ necessida i - ; ; ; :
possivel, cada vey de de fazer chegar a informacao a diferentes locais o mais rapidamente

mais ; = ; s
decsa informacao, pu + O tratamento da informagao conjuga-se com processos de transmissao
. + X9 gste facto, também se utiliza a designacao «Tecnologias de Informacao e

g. Iinitormatl_ca, Bur('itﬁca, Comunicacao e Controlo
- Informacao, Burdtica, Comunicacio e Dados

¢) Indique a(s) !etra(s) da(s) frase(s) a que corresponde uma afirmacao verdadeira:
A.Um byte é um conjunto de dez bits

B. Um Kbyte (KB) é um conjunto de um milhao de bytes
C.Um MegabweﬂB) € um conjunto de 1 048 576 bytes

d) Um conjunto de oito bytes é constituido por:
A. 64 bits
B. 32 bits
C. 66 bits

e) Toda a informacéo que circula dentro de um sistema informético é constituida por agrupamentos
de bits. Com oito bits tem-se:
A. 256 combinacgoes diferentes possiveis
B. 8 combinagoes diferentes possiveis
C. 64 combinacoes diferentes possiveis

f) Internamente, um computador codifica a informagao utilizando o sistema de numeragao:
A. Hexadecimal
B. Binario
C. Decimal

g) Em informaética, a expressao quilo (abreviada por K) equivale a:

A. 1000
B. 1024
C. 210

2. Distinga dados de informacao.

3. Enumere trés unidades de informagao digital e a respectiva equivaléncia.

4. Distinga Burdtica da Robotica.

5. Explique o significado das iniciais CAD-CAM.




Estrutura de um computador

Tal como dissemos anteriormente,
hargware e 0 software.

Refiectindo em tudo o qué
encontrar quatro entidades: a Unidade

Saida da informacgao.

Unidade central do sistema

A unidade central do sistema ¢é a parte do computador pessoal (PC)

onde se encontram os elementos fundamentais do sistema computacio-
nal tais como o processador, 3 memoria central e a fonte de alimenta-
30 de energia. A unidade de sistema € geralmente instalada numa
caixa rectangular - colocada horizontalmente (desktop) ou verticalmen-

e (Tower).
[
~

—
PR

——_J
YYTYYTYITTTR

Esquema de Von Neumann

[P

Unidade de Sistema ou

nidade de sisterma (A - desktop e B - tower)

um computador é composto basicamente por duas par
es;

dissemos sobre esta maquina, e deixando de lado o software, poqy "
Central do Sistema, a Memoria Principal, e as entidades E”trag{”"
d (3

Principais componentes de um sistema informatico

Computador

| s 5 p fﬁrf"
"TA‘:.r CO3 O F 87z e | E
: de Entrada l! {(Unidade Central de Proces- '
samento ou CPU, mother-

; ,

board, chipset, memarias

primdarias: RAM, ROM, cache)

Dispositivos ou perifé-
ricos de Saida (output)
{manitor, Iimpressora,

projector e outros)

[ ——
" I TR L e———
I '».'.[;'J.J!i,tr,_ il BTz ”'””l.‘”‘)
{é { i, o
NG NgIao, pen (j“n“,._‘ CH-ROM
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CPU - Unidade Central de Processamento
0 ?femento CPU - Unidade Central de Processamento ou simplesmente o processador, inclui os ele-
mentos:
+ UC - Unidade de Controlo .
« MP - Meméria Principal - =
« UAL. - Unidade de Aritmética e Logica
uc UAL

O elemento MP ¢ onde se armazenam dad
das tarefas pelo computador. Para que um
primeiro de estar armazenado na Mp.

processadores, embora tenham grandes capacidades.

Fig. 11 Processadores da AMD e da Intel

I6gicas (or, and, nor, etc.).

Fig. 10 Esquema do CPU

0s e programas que sao necessarios para a execug¢ao
programa possa ser manipulado pela maquina, ele precisa
Os computadores pessoais encontram-se equipados com micro-

|
|
i
|
|
O elemento UAL € o responsavel pela realizacdo das operacdes aritméticas (somar, subtrair, etc.) e

» O elemento UC é o 6rgao director de todas as tarefas que supervisionam todo o computador. A UC
envia sinais de controlo para toda a maquina, de forma que todos os circuitos e dispositivos funcio-
nem adequada e sincronizadamente. Para isso, a UC dispde de um relégio (em inglés: clock) para a
correcta distribuicao no tempo de cada operagao que se executa no computador e medicao dos
momentos em que cada um deve comecar e aqueles em que deve terminar. Quer dizer, a UC envia a
todos os componentes do computador um sinal eléctrico regular, o tac do clock, que fornece uma

referéncia de tempo para todas as actividades e permite o sincronismo das operagoes.

Cada um destes intervalos regulares de tempo é delimitado pelo inicio da descida do sinal, equiva-

lendo um ciclo a excursao do sinal por um low e um high do tac.

0 tempo do ciclo equivale ao periodo da oscilagao. A Fisica define periodo como o inverso da fre-

quéncia, ou seja, p = fl . A frequéncia f do clock é medida em Hertz.

Por exemplop = fl,se f=10Hzlogop = 11—0 =0,1s

1 MHz (1 Megahertz) equivale a um milhao de ciclos por segundo. Sendo a frequéncia de um pro-

cessador medida em Megahertz, o periodo €, entao, medido em nanosegundos.

e e T T
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Exemplo:
f=10MHz=10x10°hz
{

:86 =100ns (1 nanosegundo).
e 200 Mhz, esta-se a definir a frequéncia de operacao do .

Quando se diz que um processador € d .
clock, significando isto que O processador pode alternar 0s seus estados internos 200 milhdes de ve,,
por segundo. Isto significa que cada ciclo dura: ' |
1
et ==X 107s
200 000 000 s

ou seja, 5 nanosegundos.

Tabela 4: Evolugao dos Processadores
i e L —
{ Ane Processadar Mo de transistores ! Frequéncia | |
1979 8086 29 mil 475MHz
1982 286 | 134mil 6-25MHz |
1985 ' 386 275 mil 16-40MHz |
% 1989 486 1,2 milhdes 25— 100 MHz
1993 Pentium_ 3,1 milhoes 60 — 266 MHz
F 1995 Pentium Pro 1,2 milhoes 150 - 200 MHz |
! 1997 Pentium Il 7,5 milhoes 233-450 MHz |
[ 1999 pentiumlll | 15milhGes 450 MHz - 1 GHz
'ﬁ 2000-03 PentiumIV. 55 milhdes 2-32GHz |

Meméria principal

Tal qual foi dito mais acima, a me

dados e programas para o processamen
para o seu uso pela CPU. Quem controla a utilizagao daM
tituidas por chips ou pastilhas de circuitos integrados, onde sao armazena

manentemente, os dados que nas introduzimos.

Classificacéio das memorias
as memarias podem

méria principal € a parte do computador onde sao armazenados ,

to. Estes permanecem na MP apenas enquanto forem necessarios !
P é o Sistema Operativo. As memorias 540 cons-
dos, temporariamente ou per-

Quanto a leitura e a escrita,

ser classificadas como:
. R/W — Read And Write (ou seja, memoria de leitura
e escrita) comummente chamada RAM (Random
Access Memory ou memoria de acesso aleatorio).

A RAM permite operagoes de escrita e leitura
pelo usuario e pelos programas. A RAM pode ser
estatica (SRAM) ou dinamica (DRAM) e é volatil. A
MP é construida com memoria R/W. Deste modo,
o tamanho da RAM condiciona também o tama-
nho e o nuimero de programas a serem executa-
dos num dado momento. Actualmente, a maioria
dos computadores pessoais dispoe de 512 MB a
192 GB de memaria RAM, mas somente num
sistena Operativo 34 bits 0 maximo possivel

Fig. 12 Modulo de memoria R

sao 4 GB de mem©aria RAM.

- e Ahing
AM, constituido por i@ chips.
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Dissemos antes que a RAM € Uma memoéria volatil!

que liga o computador. Acci 5 )
de armazenamento auxiﬁ::;T‘tgarZ nao Ip;ﬁ-rder os dados introduzidos, tem de ir gravando em suportes
. L. ' mbem ¢ ) ;
exemplo: disco rigido, flash, CERRONL DD aertrladas de memérias secundarias do computador como, por
Para além da memaori L
€moria RAM, existe ainda a memoria cache?. Esta é ainda mais réapida do que a

RAM e tem a funcio de . .
sty apoiar directamente o processador, armazenando a informacao acedida fre-

+ O que quer dizer que ela é renovada de cada vez

* ROM - Read O .
RAM, mas qu nly Memory Ou memoria apenas de leitura. A ROM é uma meméria semelhante 3
' Que permite apenas acessos de leitura e nao é volatil.

A ROM é geral .
ssa altera 9 mente.usada por fabricantes para gravar programas que nao se deseja que 0 usuario
= r OU apagar acidentalmente, como, por exemplo a BIOS?.

Quando se i . A -
9a 0 computador, é da ROM que vem os programas que sao carregados e processados

no boot”. Quer dizer, na inicializacao, o hardware aponta automaticamente para o primeiro endereco da
ROM. Esta é mais lenta do que a RAM.

Chip ou microchip

parte dos circuitos de processamento dos computadores ou de outros equipa-
entos electrénicos. Os circuitos integrados sdo construidos em chips.

Hierarquia de meméria

A MP - Memoria Principal - nao é o Unico dispositivo de armazenamento de um computador. Em
funcao de caracteristicas como tempo de acesso, capacidade de armazenamento, custo, etc,, pode-se
estabelecer uma hierarquia de dispositivos de armazenamento em computadores:

Tabela 5: Hierarquia da memoria

" mipe | Capacidade | Veloridade Custo ' | Localizagae | Volatilidade
| Registador Bytes Muito alta Muito alto CPU Volatil®

' Meméria cache Kbytes Alta Alto CPU/placa Volatil

; Meméria central = Mbytes Média Médio Placa Voléatil

" Meméria auxiliar , Gbytes Baixa | Baixo Externa Nao Volatil

Chipset

O chipset é constituido por um ou varios circuitos integrados. Ele faz a gestao das ligagoes entre o pro-
cessador, a memoéria, o co-processador gréfico e os varios controladores dos periféricos.
’ ’

7 £ ot - At ar apreroi? P - - - g o
olétel - € a memdria que precisa estar energizada para manter gravado o seu conteudo.

memoria de pequenas dimensoes e de acesso bastante rapido, que se coloca entre 3 MP e o Processador.
el - e e

& uma

sic Input Output System N
jatstrap loader) - € 0 processo de inicializacio e carga dos programas basicos de um computador, automatico, sem

ierna Fote termo advém de uma analogia com um processo (impossivel) que seria uma pessoa levantar-se

los cordies das suas proprias botas!
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A placa-mae (motherboard)

utador constitui normalmente uma peca dnica, embor, em

alguns sistemas ela apareca integrada com 0 monitor (exemplo, Sistema-s Mac’'s — Apple) ([:59_ 13). -
No interior da unidade de sistema encontra-se a chamada placa-mae (morherbogrd - F|9_1 3), sobe ,

qual assentam todos os outros componentes do sistema com a excepgao da fonte de alimentacao.

A unidade de sistema de um comp

Fig. 13 Motherboard de um computador

Esses componentes sdo interligados por um conjunto de circuitos digitais impressos na placa-mae
chamado barramento. O barramento constitui o verdadeiro caminho dos dados, que permite o trans-
porte e a troca de informacgao entre os varios componentes de um computador.

Dispositivos de Entrada/Saida de dados (1/0 devices)

O usuario de um computador comunica-se com o nucleo do computador (constituido por CPU -
Unidade Central de Processamento e pela Memoria Principal) através dos periféricos (dispositivos de
E/S ou seja, 1/0 devices). Os periféricos sao dispositivos que interna ou externamente |éem, armazenam
e mostram informacao. Todo o fluxo de informagéo trocado com o exterior é realizado através destes dis-
positivos. Os periféricos podem ser agrupados do seguinte modo, segundo as suas funcdes:

e e———

F’ « Periféricos de entrada - 6rgaos de entrada de dados do exterior para o computador; teclado,
' 3 rato, scanner, joystick, caneta optica, touchscreen, microfone, camara digital, etc.

O rato (mouse) € um dispositivo de entrada que permite ao utilizador
percorrer e seleccionar itens na tela do monitor. Este dispositivo envia ao
computador as coordenadas do cursor relativas aos movimentos no ecra e
ainda comandos activados pela seleccao de items (Fig. 14).

Fig. 14 Rato (mouse)

Se o monitor é uma «janela», através da qual se pode observar a infor-
magcao existente no computador, o teclado funciona como uma porta de
entrada de dados. E pelo teclado que é introduzida a quase generalidade
da informacéo processada pelo computador (Fig. 15).




Num teclado convencion i ' ifi
al (Fig. 16) ide . '
s grupas de teclas: g. 16) identificam-se facilmente

» Teclado principal que : .
' permite a escrita de qual

do alfabeto portugués. qualquer caracter

T - .

323‘10 T“me”c‘_" que contém teclas existentes no anterior e
que gera mente é utilizado na insergao repetitiva de dados
NUMETiCos.

’ Tedadg de f“"‘?f’_e's especiais, que inclui um conjunto de teclas
g;empao em ser utilizadas de maneira distinta por qualquer pro-

o,vgysnck (:i\lavanca de controlo) é uma alavanca com, pelo
menos, duas opcoes e que serve de dispositivo de entrada, normal-
mente como indicador de coordenadas (Fig. 17).

- O microfone é um dispositivo de entrada que permite introdu-
zir som no computador, para posterior edigao e/ou armazenamento.
Estes dispositivos encontram-se frequentemente em sistemas multi-

média (Fig. 18).

O scanner ou digitalizador de imagens (Fig. 19), é um dispositi-
vo que efectua a leitura dptica de imagens ou textos impressos (em
papel ou noutro suporte, como os diapositivos e negativos fotogréfi-
cos), convertendo-os em formato digital. Existem hoje diferentes
tipos de scanners, alguns deles multifuncionais, podendo servir tam-
bém de fotocopiadoras, impressoras € fax. A qualidade de reprodu-
¢ao de um scanner é definida pela sua capacidade de reproducao
da leitura optica, avaliada em pontos por polegada (dpi - dots per

inch).

teis (também designados notebooks)
cdo do rato (mouse), outros dipositi-

chpad) (Fig. 20).

Nos computadores porta

podem utilizar-se, em substitui
vos semelhantes (trackpoint e tou

ais pessoas utilizam maquinas foto-
destas maquinas permitem fazer
Estas camaras guardam as ima-
memory cards).

Actualmente, cada vez m
graficas digitais (Fig. 21). Algumas
pequenos filmes, com ou sém som.
gens em cartdes de memoria proprios (

Tecnologias de Informacac
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Fig. 16 Teclado

Fig. 17 Joystick

Fig. 18 Microfone

Fig. 21 Maquina fotografica digital
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As camaras digitais de video (Fig. 22) podgn‘l sgr utilizady, -
apenas para a captagao de imagens estaticas e dmar'mca.s, comg 1, *
bzm podem ser ligadas ao computador para a comunicacao em direq,

através da internet.

Fig. 22 Camara digital de video

o ‘i i informagao, nomeadamente monitg,e.
. Periféricos de saida - 6rgaos responsaveis pela saida dalcljnfo _m'; oivs i compiador res g
respectivas placas graficas, impressora, e projectores de video e imag .

O monitor do computador (Fig. 23) é o dispositivo de saida r,
utilizado e permite a visualizagao da informacao. Podemos considers|,
a janela principal de comunicagao entre o usuario e o computador.

Fig. 23 Monitor

5ao varios os factores que contribuem para uma menor ou maior qualidade de um monitor, a sabe;

« Dimensao - geralmente dada pela medida, em polegadas, da diagonal do ecra. Os valores que sag
actualmente, mais utilizados pelos fabricantes sao: 15’, 17’ e 21’. A escolha da dimens&o do monitor
esta essencialmente dependente do seu tipo de utilizacdo.

+ Resolucao grafica - tal como numa televisao, aimagem que vemos no ecra é composta a partir de
uma matriz de pontos, tecnicamente designados por pixels (picture element). A resolugao do ecr3,
expressa pelo total de pixels existentes na horizontal e na vertical (640 x 480, por exemplo), consti-
tuem uma medida importante de qualidade. As normas actualmente mais utilizadas sdo o VGA
(Video Graphics array), que prevé uma resolucio de 640 x 480 e SVGA (Super Video Graphics Array)

que, com uma resolugao base de 800 x 600, permite ainda outras combinagées, tais como 1024 x
768, 1280 x 1024 ou 1600 x 1200.

» Periféricos de saida - um dos mais utilizados nas salas de aulas,
&M congressos ou conferéncias, é o projector de video (Fig. 24)
e de imagens de computador, também designado por datashow.

Ele permite visualizar as imagens num ecra de grandes dimen-

, : soes, como o de cinema.
Fig. 24 Projector de video e de ima-

gens do computador

*Impressoras - dispositivos de saida que tém por finalidade impri-
mir, em papel ou filme pléstico, os resultados de um processamento
(Fig. 25). Da mesma forma que os monitores, a imagem impressa € 0
resultado de muitos pontos impressos individualmente que no con-
Junto formam o texto ou a imagem desejada. Também de forma
semelhante aos monitores, as impressoras evoluiram a partir de
dispositivos que imprimiam apenas caracteres numa unica cor

Para as modernas impressoras capazes de reproduzir imagens

y
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[ eSO' Afi i

ras, dependendo d 3
MR 0 metodo de im 5 : .
impressoras laser. pressao. Mas as mais usadas sao: impressoras de jacto de tinta e

« Periféricos de
entrada/saida - éras .
ves de discos, placas de ;;a'da 6rgaos que permitem a entrada e saida da informagao, como dri-
m e altifalantes ou colunas, dispositivos de conectividade de rede, etc.

Tipos de computadores

Existem actualme
nte n :
P mente aufamitico da :J ;nercad_o equipamentos (computadores ou mais propriamente sistemas de
mento comparativo, o sey cn Ormagfao) tao diversificados que, utilizando o indicador preco como ele-
' usto varia entre as poucas dezenas e os largos milhares de contos. E claro

; .

que E;C;;rgazgzersgresl co'ir‘?spo_ndem a computadores também diferentes.

que, do ponto deqvistaccfésl:ftlﬁ?ga; seja dificil, e qualquer classificagdo rigida impossivel, pensamos
fin ihzador, os sist jti i 3

classificar-se do seguinte modos: emas de tratamento automatico de informagao podem

Quanto a natureza

Os computadores podem ser classificados, quanto a sua natureza, em analdgicos e digitais.

. C_Qmputadores analdgicos: trabalham com a informagao tal qual como ela é recebida dos dispo-
sitivos externos, sendo processada de modo continuo. A informagao pode ser, por exemplo, um

conjunto de valores de corrente eléctrica, de temperatura ou de velocidade.
. C‘c:mputadores digitais: ao contrario dos analégicos, aceitam e processam a informagao como uma
série de valores discretos. Estes sao mais versateis e, por isso, muito mais utilizados do que os analégicos.

Quanto ao ambito

Os computadores sao tradicionalmente classificados, quanto ao seu propdsito, em computadores

de propésito especifico e computadores de ambito geral.
omputadores desenhados de raiz para desempenharem um conjunto

muito reduzido de tarefas como por exemplo, os chamados supercomputadores.
« Propésito geral: sao computadores capazes de desempenhar uma grande variedade de tarefas,

através da execugao de um grande nimero de programas de software.

« Propésito especifico: sao ¢

Quanto ao porte
(ou simplesmente computadores pessoais): 0s primeiros computadores pes-

soais tinham uma capacidade de processamento reduzida e destinavam-se a um dnico utilizador.
A sua caracteristica marcante éra a integracdo do processador unico e de dimensdes micro, num

pequeno chip de memoria semicondutora, forr'na.ndo um microprocessador.

« Minicomputadores: si0 computadores de médio porte adequados a tarefas como o contfolo de
processos industriais € a gestao de sistemas multiutilizadores. De refenr que com o desenvolvimento
rapido dos microcomputadores, a distincao entre estas duas categorias tende a desaparecer.

. supercomputadores: sao maquinas de grande port_e, capazgs de pr‘oces'sar granc’les quantidades
de informacao a uma velocidade bastante elevada. Sao maquinas de ambito especifico. .

. Mainframes: s40 maquinas de grande porte, com velocidades de processamento e capac:dafies
de armazenamento bastante elevadas de ambito geral, que sao utilizadas em grandes organiza-

¢bes como bancos, seguros, centros de investigacao, etc.

. Microcomputadores

..
;_4
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Biometria

icacao de codigos (PIN) oy
i 3 i as actualmente € a aplicagao -
dentificagao mais usad sessao num computador conectado a umg rei

o inicio de uma ¢
- assword). Por exemplo, : rname) e uma palavra-ch.
rras|Ch:\$r(€que o utilizador informe primeiro 0 seu nome de usuario, (use ) p a-chay,
ocal re

' forma, 0 acesso a uma base de dados requer um process -
passeard; 0 chamade login. I8 st ssit d. Existe, também, 0 usO de cartoes com chips ou ¢,
e o s u'rtT'\ usemzn;ifmpi)f:;vv: gd'entiﬁca’géo de um individuo segundo uma simples |eT

i iti éticos qu 0 : ,
| ?t:jr:o lsssd::? Zzivf;,nﬁnexempi, em cartoes de identificagao OLII em Ir:g:;ecse ;:;aaZng r::Ss:T?\;,,s e
| cartao lido tiver privilégios para tal. E o que acont.ece, [._)or .exemp o} Fo Sl e um
banco nos finais de semana, onde o cliente precisa primeiro de abrir uma p p A ATM
i seu proprio cartao. _ -
devezdgrg:Laeoperget;zmusaa;(e)stes g\étzdos é que qualguer pessoa poc!e consegL;lr o_coc!ugo 0u 0 cartj,
Por exemplo, alguém que perde 0s seus documentos |nc|u1n<_10 o cartao, ou um uncnc?nano que esquece
o seu cartao em cima de uma mesa e um outro que se apropria de!_e para t'er acesso a areas restritas. Que,
il dizer, ndo se pode garantir a confidencialidade destas informacoes de identificagao, porque qualque

pessoa as pode conseguir de alguma forma. ' . L
£ na tentativa de contornar esta fraqueza que actualmente 0s sistemas de identificacao de pessoj;;

{ recorrem cada vez mais aos chamados sistemas biométricos.

Uma das formas de i

O que é a biometria?

3 A palavra biometria vem do grego bios = vida, e metron = medida, e pode ser entendida como o méto-
| do de reconhecer uma pessoa com base numa caracteristica fisiolégica ou comportamental. Portanto, 3
| biometria utiliza «algo que se é» para identificar um individuo unicamente. A ideia é que cada individuo ¢
LJ Unico e possui caracteristicas fisiologicas e de comportamento distintas.

Ao longo do tempo, diversas tecnologias biométricas foram desenvolvidas. As tecnologias biométri-
cas existentes sao classificadas, por conveniéncia, em dois grupos. O primeiro grupo esta baseado em
~  caracteristicas chamadas fisiologicas ou estaticas. Essas caracteristicas sao tragos fisiologicos, origini-

rios da carga genética do individuo, e essencialmente variam pouco (ou nada) ao longo do tempo.

Caracteristicas fisioldgicas (estaticas):

« Face

« Veias

» Impressao palma da mao
*Voz |

- Retina/Iris [ Folegicas )
« Impressao digital (fingerprint)
O segundo grupo de tecnologias biomé-

tricas esta baseado em caracteristicas chama- | Impressao digital |..

das de comportamentais ou dinamicas. Sio
caracteristicas aprendidas ou desenvolvidas ao
longo da utilizacao constante, e que podem
variar fortemente ao longo do tempo.

i

keystroke

Assinatura

=)

ol
1

Mao

Retina
e/ou lris

Bo<op

Fig. 26 Biometria: Caracteristicas fisiologicas e comportamentais




Tecnologias de Informacao

Caracteristicas comportamentais (dinamicas):

- Assinatura
- Forma de andar
« Escrita com teclado (keystroke), e outras

Os sistemas biométricos tém dois modos de funcionamento:

- Sistema de Verificagio / Autenticagao
- Sistema de Identificacao

OS dois tipos Fje sistemas tém uma fase em comum, a fase de registo da caracteristica biometrica a
ser utilizada pelo sistema. A partir desta caracteristica é gerado um template que sera utilizado posterior-
.mente para perrn‘ltir Ou vetar o acesso ao sistema pelo utilizador.
O remplate € uma representagao digital de uma caracteristica fisica, sendo normalmente composto
por um conjunto de caracteres alfanuméricos que descrevem segundo os algoritmos biométricos, uma
forma simples e compacta de representacao.

Sistema de Autenticacao

O sistema confirma ou rejeita a identidade da pessoa através da comparagao da caracteristica cap-
turada com um template em memoria inserido a priori.

No inicio, o utilizador insere o seu nome ou PIN através de um teclado, sendo capturada a medida |
biométrica a analisar e convertida para um formato digital. Sobre a medida biométrica é feita uma |
extracgao de caracteristicas e obtém-se um novo formato digital da mesma, mais compacto. Na dltima
fase da autenticacao é feita uma comparagao com o template guardado na base de dados, obtido atra-
vés do PIN do utilizador. E o que acontece, por exemplo hoje, quando vamos tratar do nosso BI (bilhete
de identidade): ha uma fase em que nos é capturada uma caracteristica biométrica (retina, iris, face,
impressao digital, etc.) que de seguida é digitalizada e através dela é gerado o nosso template que sera
guardado numa base de dados. Por isso é que se diz que 0 nosso BI actual é biométrico.

BIR0Z00178786<505530152<<<<<<< |
8508166M1503117002100110018<<4
VILANCULOS<<ZACARIAS<BART<ZDIAS

Fig. 27 O nosso Bl & biométrico.

Sistema de Identificacao

Ao contrario do sistema de autenticagao, num sistema de identificacdao nao é necessario que o utili-
zador insira o seu nome ou PIN, pois pretende-se descobrir quem é o utilizador e nao se este € quem diz
ser {embora neste sistema também a caracteristica recolhida véa passar pelas mesmas transformagées

referidas no sistema de autenticagao).



Aplicacoes

As tecnologias biométricas podem ser utilizadas em muitas aplicagoes, par
* Controlo de acesso fisico e 16gico
* ldentificacdo Criminal

+ Identificacao Civil

+ Autenticagao em pontos de vendas, ATM's
« Vigilancia e filtragem

,;\ pr”pr,c £l

« Fornecimento de unicidaele

« Controlo de acesso e aterilirmaris,
» Seguranca de redes e de ¢t g e
- Autenticagao telefénica e rraemér

Os sistemas biométricos sio usados para a autenticagdo de pessoas. Nestes sisterrnas, exlstarn

e, e
autenticacao: a verificagao e a identificaco. O principio da verificacao esté fundamentade na raspeosrs |
«Q usuario € quem alega ser?».

A identificacao corresponde basicamente a responder a questao: «Quem é o usuario?s,

Breve histéria dos computadores

Terminaremos esta subunidade com uma breve histéria sobre os computadores e 4 infer
que consta das fases sequintes:

A pré-histdria da informatica é formada pelas diversas o
de mecanismos de calculo, a comecar pelos contas .
achados em longinquas datas da nossa histéria no Médio Orie
0 abaco é até hoje considerado o primeiro dispositivo criade o
tar o trabalho do Homem no processamento da informac
tam também a pré-histéria dos computadores, as maqut
como as de Pascal, de Leibniz e de Babbage.

'a ! &
20 Hepr

ﬁa"a O€ Cali

FPPITRTTITIRTTRARNRARY

. -

S A

¥

Fig. 30 Calculadora de Leibniz

Fig. 31 A miquina de Sabb

Na verdade, foi apenas nos fins do século XIX que se deu o verdadeiro primeiro passo no caminht
daquilo que viria ser a Informdtica.




Em 1801, na Franca, durante

mecanico controlado por grandes

com desenhos bonitos e intrincad-
morto quando levou o tear para L

emprego.

Tecnologias de

° REV?Iugéo Industrial, Joseph Marie Jacquard inventou um |

cartges perfurados. A sua maquina era capaz de produzir tecidos
0s. Foi tamanho o sucesso desta maquina que Jacquard foi quase
yons: as pessoas tinham medo de que o tear lhes fizesse perder o

Joseph Marie Jacquard

4)

'
o

' Inspirado_nos Cartoes de Jacquard, Hermann Hol-
lerith, um funcionario do departamento que tratava do
recenseamento geral da populacdo dos Estados Uni-
dos, inventou uma maquina capaz de contar buracos
em cartoes perfurados, e a partir dai de realizar mui-
tos outros calculos.

Mais tarde, Hollerith viria a fundar uma empresa
para a producao dos cartdes perfurados que permi-
tiam o registo de dados para posterior processamento.
Associando-se a outras, a empresa de Hollerith viria a
originar a IBM - International Bussinis Machine.

No final da Segunda Guerra Mundial deram-se
novos e gigantescos passos: Howard Aiken, america-
no da Universidade de Harvard, EUA, construiu em
1944 o Mark |, uma maquina electromecanica, que
usava a base dez, funcionando igualmente com relais

electromagnéticos. O Mark | tinha 18 metros de com-

primento e 3 de altura.

Fig. 33 Maquina de cartoes perfurados de Jacquard '
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J. Presper Eckert e John W. Mauchy, americanos do Ball.
USA, colaboraram no desenvolvimento do Enja “_‘IJ“
ro computador digital de grande porte, o ENIAC tu:r

portanto em 1946,
de de Pensilvania -
puter). Primei
e o MARK .

Dois anos depois,
Research Lab, da Universida
tronic Numerical Integrator and Com,
15 m de largura e era mais rapido qu

Fig. 36 O ENIAC

i N e

Em 1947 foi inventado na Universidade de Stanford, EUA, o primeiro dispo-
sitivo electrénico de estado sélido, o transistor. Usando semicondutores, 0s
transistores poderiam substituir as valvulas, sendo menores, mais rapidos e mais
duradouros, além de ndo aquecerem muito nem consumirem grande quantida-
de de energia. Surgiram, assim, os primeiros computadores transistorizados.

Em 1952, John von Neumann, um dos mais eminentes matematicos do
século XX, que colaborou no projecto do ENIAC, utilizou pela primeira vez a lin-
guagem binaria para introduzir um programa na memoria de um computador. Fig. 37 Transistor

Na sua proposta, von Neumann sugeriu que as instrugdes fossem armazenadas
na meméria do computador. Até entao elas eram lidas através de cartoes perfurados e executadas uma a

uma. Armazena-las na meméria, para entao executd-las, tornaria o computador mais rapido, ja que, no
momento da execucao, as instrugoes seriam obtidas com rapidez electrénica. Portanto, John Neumann
concebeu uma maquina capaz de executar os mais diversos programas, constituida por unidade

controlo, unidade de calculo, memadria e canais de entrada e saida de informagao, modelo no qual se

o= S

S N ‘.,.C'.:,-_“,

baseiam ainda hoje os modernos computadores.
Em 1961, a Fairchild Corporation disponibilizava comercialmente o primeiro circuito integrado

(pequeno circuito electronico, do tamanho de uma unha humana, que pode ser utilizado como processa-
dor ou memoria). O uso do circuito integrado na arquitectura

m,}ﬂ dos computadores marcou uma nova fase na Informatica. A
invengao do microprocessador em 1970 abriu o caminho da
Microinformatica, da divulgagao e da utilizacao, em larga escala,
dos computadores pessoais (PC - personal computer). Hoje
podemos falar de uma auténtica revolucao informatica, com 05
computadores a ocuparem um lugar de destaque em quase
todos os sectores de actividade social, nomeadamente a indus-
Ny tria, a investigacao cientifica, a medicina, a gestao, a governagao,
o e bhervenNen lazer e o entretenimento. Uma revolugao que ainda estd e
movimento registando, cada dia, novos produtos e servigos.

=]
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1. Distinga hardware de software
2. Aponte trés caracteristic
as comuns que definem u '
: m computad &
3. Indique as partes basicas de um computador pusdorerpiasess
4. Faca, no seu caderno, a legenda da seguinte figura:

ST Rl (T

5. Distinga a memoria RAM da memoéria ROM e diga quais sao as respectivas fungoes
6. Qual é a importancia da meméria cache num computador?

7. Explique o que é uma motherboard.
8. Porque se dizque o CPU €0 verdadeiro computador?

9. Enumere trés periféricos de input € trés de output de dados.
como se distinguem os periféricos de saida dos periféricos de entrada/saida de

10. Em termos funcionais,

dados?

11. Indique os componentes essenciais da motherboard

2. Para que servem 05 barramentos num sistema informatico?

13. Porque se diz que a meméria RAM é volatil?

14. Qual é o significado das siglasDVD e CD-ROM?

15. Qual é a diferenga entre CD-R e CD-RW?
50 exclusivamente internos ou também existem discos rigidos externos?

" 16. Os discos rigidos s

17. Qual é a fungao de um scanner?
plicagdo da Biometria.

18. Indique algumas areas dea
dentidade mocambicano € biométrico?

19. Por que se dizque 0 Bilhete de |
20. Distinga um sistema de autenticacao
21. Distinga caracteristicas comportamentais de car

de um sistema de verificagao.
acteristicas fisiologicas.




Getting Started

. Windows Media Center

Documents
Calculator

Pictures
Sticky Notes

Music

’b Snipping Tool

Games

; Paint

5 ‘ Computer
% Remote Desktop Connection

Control Panel

y Magnifier

Devices and Printers

OBJECTIVOS

S0 | -

Os alunos devem ser capazes de:
« Identificar e caracterizar 0s meios de informacao e con:nunlcaqéo‘
« Reconhecer as varios tipos de periféricos de entrada e saida.
4r 05 principals componentes de urn computador.
neckros principais conceitos relacionados com redes de computadores.
Conhecer 4 terminologia relacionada com a comunicacao de dados.
necer o tipo e estruturas de redes, '
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CONTEUDOS

Medias
. Radin
. Televisao

- Videos

Computador

Conceito
. Unidades de entrada e de saida
. Unidades de processamento e de armazenamento

« Ergonomia

Redes de computadores

tos

» Funcionamento

g [ T g SRS, R -
» Tipos e estrutura de redes
Inferneft




introducao T .
abulo latino que em portugues significa meios gy inte,

O termo media, plural de medium éum V;):Iingua via inglés, cuja pronuncia € «midia», Porté.,p,r
iari i i nos ' ' 0
tendo sido importado para a 3, via iny A
mej}a’:’oés'a;go que usamcfs quando queremos comunicar indirectamente com outras pessoas - ep, Ve,
mediu
oa ou por contacto face-a-face. _ o o
de er:fgzsso terrnF; midia inclui toda a gama de modernos meios de comunc;cacao. te:e(\;lsao, Cinen,
' ' isi j utador e | ,
id j'd-o fotografia, publicidade, jornais e revistas, musica gravada, Jo_gos' e computa " € interng,
e, e o que implica que eles atingem g,,

3 i edia»
[ itas vezes chamados de «mass m 0 ‘
Muitos destes sao mu tinados apenas para alcangar PUblic,

iénei i unicagao sao des
des audiéncias. No entanto, alguns meios de com ' ; . Holic
muito pequeno ou especializado, e eles podem ser importantes também. Por isso, queremos aqui tip;

car os midias em:
. Mass media - conceito usado para identificar os varios intermediarios entre os produtores .

informacio e os seus consumidores. Neste grupo de midia pode-se distinguir: ‘

e T T e

S

e
T et

©

; ! . Hipermédia
| ®, CO-

‘ TV Digital

i Internet |
8 ( P Escribus Audio Multimédia Hipermédia

& i o

Bl Fig. 1 Mass media
i * Meios de transmissao (transmission media) - refere-se aos meios fisicos através dos quais a infor-

“4 macgao € transmitida; inclui a drea das telecomunicagdes (cablagens, ondas radio e satélites).

; « Meios de armazenamento (storage media) - meios fisicos de armazenamento; area da informati-
ca (discos rigidos magnéticos, discos dpticos, a nuvem, etc.)

+ Meios de apresentacag ;(p(ég'en_tq,tion media) - ambito da interaccao homem-maquina; meio fisi-
co usado para apresen a;._iﬁfof'magé.o aos seres humanos (monitores CRT, plasmas, colunas, ...).

« Meios de perc (éo'(ﬁ?;réﬁtidn’ media) - refere-se a natureza da informacao perceptivel aos seres
humanos. o’ Py

i T
A s

Tipos de midia

Texto " ;

O texto digital pode assumir varias formas:

* Plain text — texto simples gerado pelos editores de texto; nio permite diferentes fontes ou estilos;
apenas os caracteres.

* Rich text - texto enriquecido produzido por processadores de texto; apresentam diferentes fontes,
cores, estilos, etc. (usado nos jornais, revistas).

« Hyper text - texto com ligagdes a outros documentos,




Estrutura das TIC

Imagens vectorial e bitmap
Imagem vectorial

T?l como a.prendeste na fisica, que um vector é uma entidade definida pelos atributos direccao,
madu'o e sentido, Podemos dizer Que na comunicacao visual, os vectores (imagens vectoriais) sao

abjectos deﬁnidos, também, por seus atributos. Assim, o objecto (imagem vectorial de um circulo) pode-
ria ser definido da seguinte maneira:

* Tipo de Curva = Circunferéncia
«Raio = 1cm

« Contorno = azul

* Preenchimento = amarelo

Agora, observe que, para guardar este circulo na meméria do computador, nao precisamos gravar
os pixels que compdem a imagem (gastaria muita meméria). Se guardarmos os atributos, como «Circun-
feréncia», preenchida de «amarelo», contornada por «azul» e com raio de «1 cm», qualquer computador
poderia reproduzi-la! Esta é a principal caracteristica de uma imagem vectorial.

Imagem bitmap

. - . - . H OS,

Bitmaps sao imagens que, apresentadas no monitor, sao divididas em pequenos c:jua:.:ad‘;nhsal-

cada um, com sua cor. Esses quadradinhos chamam-se pixels. Quando safvamo; na forma de bi r:;u:raa, 2
vamos o contetido de cada pixel. Os mapas de bits sdo dados por uma determinada largura e a

pontos (resolugao).

gue resultam da ampliagao da fotografia das aliancas

xels
Fig. 2 Imagem bitmap, mostrando 0s pi

i bitmap.
Um f tografia digitalizada é um exemplo claro de |magem p
afro
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Video (imagens em movi

de ser obtido de varias formas:

0 video digital po

. Recorrendo a camaras digitais.
. Recorrendo a camaras de video analégicas, televisao, etc.

Animacao (graficos em movimento)
. As sequéncias de animagao digital distinguem-se do video digital sobretudo pela sua forma g
representacao.
cao sobre o deslocamento ou deformagao de objectos grafico,

. Na animacao digital existe informa
. O video digital consiste apenas eém sequéncias de imagens bitmap.

Audio (som)
. Pode ser obtido por digitalizacao do audio analdgico.
. Produzido no computador (sintetizado), por exemplo, através de teclados MIDI e aplicacoes de

producao musical ou sintetizadores.
. Existe ainda a possibilidade de compor musica, com sons digitalizados isoladamente através de

aplicacdes samplers, e depois montados em sequen

ciadores.

Categorias de midia

Actualmente, os comunicélogos dividem os tipos de midias em duas principais categoriais: analdgi-

co e digital/electronico.
A principal diferenca entre ambos os modelos é a possibilidade do feedback através da midia digi-

tal, presente principalmente na internet e smartTV's, por exemplo.
N3 midia analégica (ou também conhecida como «midia tradicional, o processo de comunicagac

& unilateral, ficando o receptor incapacitado de responder ou interagir com a informagao ou conteudo
que recebe. Exemplos de midia anal6gica: telefonia fixa, o radio, TV analdgica, jornais, revistas. A princi-
pal caracteristica de uma midia analégica é que a informagao é transmitida e armazenada para muitas

pessoas, mas num caminho so6 de ida.

B
- |
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Video-aulas
Uma video-aula é uma aula gravada e distribuida em forma de video. As video-aulas sao muitg Usy
das na educacao a distancia, com o objectivo de ilustrar, reforcar e complementar o conteudo das auly

Video-aulas

Satélite

Emissao

 lng
Emissora de TV Empresa/escola

Fig. 11 Representacao esquematica de uma video-aula

Teleconferéncia
A teleconferéncia é uma troca ao vivo de informagdes em massa entre pessoas e maquinas distan-
tes uns dos outros, mas ligados por um sistema de telecomunicagoes.

Teleconferéncia

Satélite

Emissdo

Retorno .
Lt e
“.. “Recepgéo

Fone/Fax/Internet

Estudio de TVJ Empresa/escola

Fig. 12 Representagao esquematica de uma teleconferéncia

Teleconferéncia telefénica

Tal como o nome diz, trata-se de teleconferéncia realizada via tele- b .;

fones. As empresas organizam este tipo de teleconferéncias entre os seus ol )
funcionarios e economizam muito com isso! Claro que perdem relativa- ’ .

mente 4 qualidade, mas para pequenas empresas, essa ainda é uma ¢ 9
opcao valida. ’




‘ Estrutura das TIC

teleconferéncia On-line
Uma teleconferéncia on-line é realizada normalmente via Web e permite o uso do texto, audio €

video, apresentando, por isso, multiplas vantagens.
Os meios mais comuns para se realizar uma conferéncia on-line sao 05 programas
os de mensagens instantaneas. Além de programas mais sofisticados que permitem o U

orna a reuniao quase que fisica.

de conversagao €
so de webcams, O

quet

Videoconferéncia

Uma videoconferéncia consiste numa discussao em grupo ou
pantes estao em locais diferentes, mas podem ver € ouvir uns aos outros como se estivessem reunidos
trabalhe de forma cooperativa, compartilhando infor-

num unico local. Alguns sistemas permitem que se
balho sem a necessidade de locomocgao geografica. Em alguns sistemas, simu-

todos os participantes estivessem na mesma sala, ao redor de uma mesa.

pessoa-a-pessoa na qual os partici-

macdes e materiais de tra
la-se uma reuniao como se

Estudio do professor
4tica de uma video conferéncia

Fig. 13 Representagao esquem
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Jornal

Um jornal € um meio de comunicacao impresso que tal como fo_i dito qnterior_mente,
grupo dos mass media. Normalmente os jornais tém contelddo genérico, pois publu;am no
nides que abrangem os mais diversos interesses sociais, como é o caso do npsso Jjornal Notj
entanto, ha também jornais com conteldo especializado em economia, negécios ou desport

deve ja ter lido o nosso jornal desportivo, Desafio), entre outros.
A periodicidade mais comum dos jornais é a diaria, mas existem também aqueles com Periodicidag,

Der!en((x a
ticias e op,
Clag |

0 (alj4

semanal, quinzenal e mensal.
As caracteristicas principais de um jornal sdo: o uso de «papel de imprensa» - mais barato e 4,
ntro ddqun

menor qualidade que os utilizados por outros materiais impressos; a linguagem prépria - de

que se entende por linguagem jornalistica - € um meio de comunicacao de massas - um bem Cultyr,

que e consumido pelas massas.

Ld L] L]
Radiojornalismo
O radiojornalismo ¢ a pratica profissional do jornalismo aplicada a radio. Os radiojornais sio pro
gramas que duram entre sequndos e horas e divulgam noticias dos mais variados tipos, utilizando son-

locugao, por repoérteres e apresentadores.
As estacbes de radio podem apresentar radiojornais como parte da programacgao normal transm;y,

da diariamente, ou mais frequentemente, em horarios fixos. As vezes, outros programas podem ser inte;
rompidos por plantées de noticias em casos muito importantes e urgentes.

Fig. 14 Estudio de radio contemporaneo

Jornal falado

Em radiojornalismo, um jornal falado corresponde 3 reuniao das principais noticias do dia ou da
semana. Pode durar de cinco a trinta minutos. O jornal falado tem divisdes bem definidas, com a apresen-
tacao de noticias locais, nacionais, internacionais, desportivas e culturais. O ideal & que o jornal seja lido

por dois Jocutores, o que da mais ritmo e agilidade as noticias € evita a monotonia.
As trés ou quatro noticias mais importantes merecem destaque na forma de manchetes. Estas

abrem a edicao de um jornal falado e anunciam ao ouvinte os principais factos do dia.




4. Quando € que comecoy 5 radiodifusio em Mocambique?
ue?’

3. Em quantas linguas transmite a Rigig Mogambique?
e’

S e 3

7. Discuta com os
8.1 S€us colegas se o telefone celular & também um mass media
. Investigue entre os jornaj i :
e S publi " e}
a) Diaria publicados em Mogambique quais sao os que tém periodicidade:
b) Semanal
¢) Quinzenal
d) Mensal

9. Investigue, usando todos os meios 3 su

. a disposicao, quando é -
Mogambique e como se chamava. posicao, quando é que a rede de televisao chegou a
10. Investigue quais as estacoes de televisio existentes em Mogambique.

11. Preench.a 0 seguinte quad{o (transcrevendo-o para o seu caderno) referente 3 classificagao de midias
quanto a sua natureza e origem.

_ Sintetizados ) ‘ T e

12. Dé exemplo de trés transmission media.

13. Quando é que se diz que um determinado midia é interactivo?

14. Qual é significado da sigla CD-I?

15. Qual é a diferenca entre Plain text e Rich Text?

16. Como é que se designa um texto com ligagdes a outros documentos externos?
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Redes de computadores
Introducao

A necessidade crescente de que um nimero cada vez mais elevado dg peszoas lter\ha acess
macoes dos mais variados tipos, aliada a ideia de partilha de recursos e actividades, levou ao de
mento das redes de computadores. A ideia era que o trabalho feito por um computador pPo

partilhado e dividido. Assim, dois computadores poderiam partilhar recursos e trocar mensagen
dividindo as tarefas.

Oa |I'|f,-”
SE‘H\H_”.“
dena 6
S entre

Para isso, eles precisavam de ser ligados entre si e de «falar» uma mesma lingua para podey haye,
comunicagao. _
Um computador ligado a outro, dois computadores ligados a um terceiro, uma rede ligada ; outy:
€ modo, centros de todas as partes do mundo estariam interconectados, trocando dados e inform
Inicialmente, pensava-se na aplicacao ao nivel de grandes e médias empresas, bancos, linhas
ageéncias de viagens, etc., para que os vérios funcionarios da empresa pudessem ter acesso a mesmg base
de dados para realizarem as suas tarefas. Depois, para que diferentes agéncias de uma mesma empres;
geograficamente dispersas acedessem aos dados e posteriormente a ligagao a outras empresas cop que

mantivessem relagbes. Razao para se dizer que hoje, até os computadores tém direito a «uma rics Vida
social»... naturalmente, dentro das redes locais e da Internet,

Rede de computadores

Redes de computadores sio estruturas fisicas (equipamentos)

que permitem que dois ou mais computadores
entre si.

Dest acoa

E‘l’exl-

e l6gicas (programas, protocolos,
possam partilhar as suas informacées e outros recursos

Imagine um computador sozinho, sem estar conectad
SO terd acesso as suas informacgoes (presentes no seu dis
venham a ele através de flashes e CD’s.

Quando um computador esta conectado a uma rede de computadores, pode ter acesso as infor-

macoes que chegam a ele e as presentes nos outros computadores ligados a si na mesma rede, o que
permite muito maior acesso de informagdes possiveis através daquele computador, com menor esforco
e maior comodidade.

0 a nenhum outro computador: esta maquina
co rigido) ou as informacées que porventura

i

gt
&Y,

# : : '
Fig. 15(.— Disco duro; B - Pen drive (flash)

{ !

% ¥ - L : p ! -
Uma rede de com}qtadgr_es consiste em ‘d"o‘]s Ou mais computadores e outros dispositivos conecta

dos entre si de modo: a_‘ﬁpde'rem partilhar recursos, que podem ser- dados, impressoras, mensa-
gens (e-mails), etc. e i
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Uso de computadores em rede ETTTL I

Hoje, qualquer organizaca

' IZacao com

5 = . algun

razoes fortes par . guns computa i i ea

trés para os interligar em rede como eF:n SEC:JOT_ZS e dispositivos periféricos tem priDENo:
' uida apresentamos.

>

Comunicacao

As redes de computadores facili .
tuicao através da troca facil e rag;gt:g'ea comunicacio entre os funcionarios de uma determinada insti-
exemplo, através do seu computador (su mednsagens electronicas: o chamado correio electrénico. Por
per mensagens dos seus amigos, m pondo que ele esteja conectado numa rede), pode enviar e rece-
» mesmo que eles se encontrem em escolas diferentes.

Organizacdo

As redes de computador i
e " .
. praphi il fund(s)r:;)r'\tnbuem para a organizacao da instituicao. Elas permitem a criagao de
po rios, mesmo que eles se encontrem em departamentos diferentes.

Economia

A grande vantage - :
9 : _f’g. m das redes em termos econémicos consiste na possibilidade de partilhar recur-
sos, sejam eles periféricos, programas de software ou bases de dados.

Objectivos das redes

Alguns dos principais objectivos de uma rede de computadores sao:

Partilha de recursos
. e especialmente dados,

Tornar todos 0s programas, equipamentos
da rede, independentemente da localizacao fisica dos usuarios ou dos recursos.

disponiveis a todos 0s UsSuarios

Alta confiabilidade

ncia de recursos, qué permita a continuidade da operacao face 3 indisponibilidade

Possuir redunda
de hardware.

e usudrios

30 sem ser necessario utilizar outros
tc.) ou 0S correios.

Comunicagao entr

podem trocar informag
Bes (TDM, mcel, Vodacom, €

meios de comunica-

Os usuérios da rede
¢30, tais como as telecomunicag

Escalabilidade
adual do desempenho de um sistema computacional, na medida em que
cessadores.

Permitir o aumento 9r do
lho, adlaonando, a

nas, mais pro
torna maior a carga de traba penas, Mals P

simultaneamente ou nao, por

Cooperacao

s e realizado,

a dividido em parte
ge umas das outras.

trabalho sej .
stao fisicamente lon

Permitir que um mesmo
grupo qué €

sérias pessoas de um mesmo
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Componentes de uma rede

Uma rede de computadores é constituida por diversos dispositivas, 83 QUals POssuem dEtermmaC:'

funcdes, que sao efectuadas a partir de pontos fisicamente remotos. Os dispositivos envolvidos neg,

processo sao:
. Sistemas computacionais - computadores pessoais (PC), estacoes de trabalho (workstations

impressoras de rede, etc.

Servidor de
Servidor impressora

Impressora

Estacoes de trabalho de rede

Fig. 16 Representacao dum sistema computacional

« Hardware de rede - equipamentos que permitem interligar os sistemas computacionais, como
por exemplo, concentradores (hub), comutadores (switch), roteadores (router), Access point (par;
redes sem fios), UPS, placas de rede (também chamadas NIC - Network Interface Card), etc.

Fig. 17 Exemplos de hardware de rede (roteador, access paint, placa de rede-NIC)

Meios de transmissao - estes podem ser de dois tipos: guiados e nao guiados.

Meios de transmissao guiados:

= Par trancado/cabo de p, (Fig. 18-A)
« Cabo coaxial (Fig. 18-B)

- Fibra éptica/cabo de f (Fig. 18-C)

A B

| / K

Fig. 18 Meios de transmissao guiados. (A - Cabo de par trancado; B - Cabo coaxial: C - Cabo de fibra dptica)
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Meios de transmissao nio guiados:

. Infravermelhos
- Enlaces de satélites
» Microondas

p N

by L

Fig. 19 Meios de transmissao nao guiados (A - Infravermelhos; B - Enlaces de satélite; C - Microondas)

. S_ofrw_are de rede - software que permite a comunicagao em rede entre os sistemas computa-
cionais.

Tipos de redes

Existem muitos tipos de redes especializadas: redes de televisao (por cabo e sem fios), redes de
transmissao de video, redes telefonicas, redes de vigilancia, redes de telefonia movel... e redes de compu-
tadores. As de computadores sao redes de transporte de pacotes de dados, muito flexiveis e gerais no
tipo de aplicagbes que suportam (transmissao de ficheiros, correio electrénico, paginas Web, voz, video,
musica...).

Os outros tipos de rede sao geralmente direccionados especificamente para um unico modelo de
aplicacdo e optimizadas para esse fim (transporte de sinal de video, de voz, etc.). A tendéncia, hoje, é que
todas as redes passem a ser gerais e se baseiem na transmissao de dados.

Podemos classificar as redes, quanto a distribuicao geografica, em diversos tipos:

« LAN (Local Area Network) — redes de area local. A distancia maxima deste tipo de redes nao ultra-
passa algumas centenas de metros (edificio).

« MAN (Metropolitan Area Network) - redes de area metropolitana, que interligam uma grande cidade,
como é o caso da conexao de organizagoes que tém edificios em diferentes pontos de uma cidade.
Um exemplo de MAN actual e bastante conhecido entre o publico geral € a «netcabo».

- WAN (Wide Area Network) - rede de area alargada, que interliga regides, paises ou mesmo conti-

nentes. A maior WAN que existe € a Internet.

Topologia de redes

0 modo como os computadores se interligam fisicamente na rede informatica chama-se topologia
da rede. Da topologia dependem varios factores na rede, dos quais podemos citar os seguintes: manu-
tencdo da rede, a facilidade de expansao da rede caso seja necessario e a facilidade de deteccao de nés

com falha.
As topologias béasicas resumem-se a tres:

= Estrela

* Anel

« Barramento

Com eventuais combinacdes entre elas em redes de topologia chamadas hibridas.
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m barramento (Bus)

des locais (LAN).
icar entre si, €
também o endereco

Topologia e

Esta topologia ja f
uma linha comum e qu
além dos dados que pretende transmli

Topologia em anel (Ring)

uida por um cabo coaxial
determinado s

Nela os diversos computadores parti|p,
nviam uma mensagem para a linha Que
do destinatario. '

oi a mais usada em re
ando pretendem comun
itir, contém

fechado em si proprio, formando um anel. A com,

Esta topologia é constit 15 _ i
entido (horario ou anti-horario).

nicacao tem de se realizar sempre num

Topologia estrela (Star)

utilizada hoje em redes locais (LAN).
que inter

Nesta topologia, de cada comput;
liga todos os cabos. Esse dispositiy,

Trata-se da topologia mais
dor sai um cabo de pares entrelagados para um dispositivo

tanto pode ser um hub como um switch.

C

|

/
4%*_
R R

——
=

R

Fig. 20 Representagao esquematica de Topologia de rede (A - Barramento; B - Anel; C - Estrela)

A topologia de rede descreve o layout de uma rede de computadores através da qual se da o tra-

fego de informagoes, e também como os dispositivos se conectam arede.
Ha varias formas de organizar a interligagao entre cada um dos nés (computadores) da rede.

Introducéo a Internet — a maior rede de computadores

O que é a Internet?

A Internet é a maior rede mundial de computadores, que interliga milhces
de dispositivos computacionais espalhados em todo o mundo de forma integrada
viabilizando a conectividade independentemente do tipo de maquina que sejz;
utilizada.

A maioria destes dispositivos é formada por computadores pessoais, worksta-
tions ou servidores, que armazenam e transmitem informagoes, como p'or exem-
plo, paginas Web, musica, videos, ficheiros de texto ou mensagens elec'trdnicas

i 2
Como funciona a Internet? Fig. 21 Vint Cerf foi uT

dos grandes criadorés

Os computadores e outros dispositivos que compdem a Internet estao interli- P2 92 Internet

gzcri:: ;cr:t;i ;ldaotrzzsz cdtfollg:a: telefénica;, cabos de fibra 6ptica, transmissdes via satélite ou vacuo ?
: requéncia de radio, e comuni i - i
. ! cam entre si através de uma linguage™
comum '
e convencionada, o protocolo, ligando-se uns aos outros a partir de computadores grandes €

|
%




o 1
Estrutura das TIC |

e =

superpotentes designados servig 3
oferta de servicos na Internet, chamoarcj:.s E;E'es Isao e P S T R
2 TDM, a Netcabo, a Teledata, etc.) nternet Service Provider (por exemplo, em Mogambique temos
O TCP (Transmission Con .
trol P,
rotocol) e o IP (Internet Protocol) sio os principais protocolos da Inter-

net. dai o facto de a Internet ser tambem conhecida como rede TCP/IP

Alias, 0 que as varias r m mesmo protocolo
; edes que hoje mpoem m em m
: . P f r ]n m. .Dn c J - p ; ’
4 AP (Transmissi sy J€ compoem a Internet tém e comum e 0 mes rotocol

rotocol/| _
outras. Este protocolo é o que se Odnte'rner’Protocol). que permite que elas comuniquem umas com as
Pode considerar a lingua comum dos computadores que integram a

{ntEfnet.
Internet
Servidor de
Servidor acesso remoto Terminal
Estagées de /’
trabalho
Modem
—
- PC
—— Rede corporativa Rede _
impressora telefénica o

Router
=
Estagoes de
trabalho -~y

Fig. 22 Esquema do modo de funcionamento da Internet

O que é preciso para aceder a Internet?

Para poder aceder a Internet precisa de dispor de:

« Um modem .
. i 5nica, cabo ou acesso maovel (Wireless) | y
kb p ecedor de servigos internet (ISP — Internet Service Provider)

. Uma conta de acesso a um forn

» Computador

Depois de ter isto tudo,
assina um contrato de acesso

. Um nome de utilizador (username) »
+ IUma palavra-chave ou senha (passwo

. Um endereco de correio electronico (e-mail)

r4 configurar a ligagao do computador a Internet. Na altura em que

deve :
ste vai-lhe fornecer:

3 Internet com O ISP, e




Servicos da Internet

e mais conhecidos sao:
O numero de servigos possivels na Internet h

oje ¢ ilimitado, mas 03

A -~ 5 nexo

. WWW - servico de procura de informagées pela Internet atraves de co
localizadas em diferentes documentos.

. Telnet - servico que permite ao usuario

daquela com a qual ele trabalha. . dores
« FTP - servi¢o que permite a transferéncia de arquivos entre COMPU'3 '

. E-mail — um servico de troca de mensagens entre usuarios dentro da Internet.
. NEWS - servicos que providenciam informacdes pela Internet.
. IRC - Internet Relay Chat & Video-Conference.

World Wide Web
WWW ou Web (a palavra inglesa wep

A World Wide Web, também designada sim N oo
significa teia) € um conjunto de documentos espalhados pela internet. E;tes tém uma caracteristica e,
comum: sio escritos em hipertexto, utilizando-se uma linguagem especial, chamada HTML (Hyper Teq

Markup Language). .
tos devem ser visualizados atraves de um tipo de program;

Para que facam sentido, os documen Tl
chamado browser. Existem muitos browsers de diversos fabricantes a disposigao, distribuidos gratuita-

mente pela Internet.
Através da WWW o utilizador tem acesso a uma i
toda a Internet, de forma pratica e amigavel.

Protocolo da Web

Quando seres humanos comunicam entre si (por exemplo,
utilizam um idioma (a lingua portuguesa, por exemplo). Assim, podem ser expressas infinitas combina-

coes de palavras, permitindo que ideias, conceitos e informagdes sejam transmitidas a outrem. Para que
duas pessoas possam comunicar, em principio, é necessario que falem e entendam o mesmo idioma.

A linguagem que os clientes e servidores Web usam para se comunicarem chama-se HTTP (Hyper-
Text Transfer Protocol). Todos os clientes e servidores Web precisam de «falar» HTTP para poderem enviar,
receber e trocar documentos hipermédia. Por esta razao, os servidores Web sao normalmente chamados

Servidores HTTP.

O protocolo http é consti
A linguagem padrao que
ja vimos, HTML - HyperText Markup Language,

executar aplicago

plesmente por

mensa quantidade de informacoes, espalhadas por

ao comunicar-se COm 0s Seus amigos|,

tuido por um conjunto de regras para a transferéncia de informagoes.
a Web usa para criar e reconhecer documentos hipermédia chama-se, como
uma linguagem utilizada para a formatacao de documentos.

Documento
Como syrgiu a Web? |

4 histéria da Web comegou em Marco de 1989, quando Tim Berners-Lee - um pesquisador do CERN (Centr€
eare - Centro Europeu de Pesquisa da Fisica das Particulas) na Suica - prop6s que 0 pro-
jecto fosse usado como um meio de transportar efectivamente pesquisa e ideias através da organizagao.

Tim concebeu-a apenas como uma linguagem que serviria para interligar computadores do laboratorio €
sutras instituiches de pesquisa e exibir documentos cientificos de forma simples e facil de aceder.

European Research Nucl

-

es localizadas numa maquina distany,

es entre info”“acoe |
T

1
|
|
|
1

y



A Web avancoy rapid

y ¥ amente. Em 1993 ;.
om informagées Pessoais. o que na reg?;'Ja €ra comum em universidades que estudantes fizessem pagi-
ma chamado Mosaic, QL€ permitis alidade determinoy 0 seu crescimento foi a criagao de um progra-
afico, tipo Windows Antes deste

; mitia o ace c

programa sé era Possive| exihijr textos na w StS)O . Frekdy TR
Hoje a Web é o Segmento o

tos e imagens sao interligados 3

da Internet -
u
Sy que mais cresce, A chave do sucesso da Web é o Hype

és de ) rText. Os tex-
Palavras chave, tornando a navegacao simples e agrad

avel.

eb " : is facil de se usar em toda 3 rede. O Unico programa neces

. plesmente browser)

e Web enviam os seus pedidos de imagens, textos e outras informa
(webserver). Esta informacao é reunida e depois

Na

[a-

Fig. 23 Exemplos de alguns Web browsers

), E também no browser onde se escreve o endereco do sitio ou pagina que queremos visitar na Web

3- (por exemplo, www.portaldogoverno.gov.mz. o sitio do portal do Governo de Mogambique).

e

- Um Web browser ¢, portanto, um Programa ou aplicagao que permite aceder a Internet e |

i nela navegar com facilidade.

r,

S

Navegacéao na Web

0 Tal como dissemos antes, para
i podermos navegar na Internet precisa-
mos de ter instalado no nosso computa-
dor o browser. Se no nosso computador
tiver sido instalado o Sistema Operativo
Windows, entdao com certeza estara la 0
browser Internet Explorer cujo icone é:

Fig. 24 Ambiente de Trabalho do Windows 7
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Iniciar o Internet Explorer

. No ambiente de trabalho (desktop), localize o icone de Internet explorer e faca um duplo cligue

sobre ele. .
» Abrir-se-a uma janela mais ou menos semelhante a seguinte: |

§msn - b oo T ey

B8 cuocciem N w SET ) o 0B oneicns [T [ 1 P | @
EPIOADENATAL | | ODADEDEMAPUTD)/ 1T/ NOTIOAS  OMRCTENDGMTO  DISPORTO  FINANGAS  LBESTYLL  SADDE ESEM-CSTAR  RECITIAS  VIAGDNS  MOTC

Jomalde| - - -
Noticias :

j Fig. 25 Janela ap6s clique no icone Internet explorer.

Esta é a homepage da MSN, mas também, dependendo do seu ISP, podera abrir a homepage deste,

A homepage é a pagina principal com que somos recebidos na Internet. Esta pagina pode ser perso-
nalizada, isto €, pode escolher e configurar a pagina como quer passar a ser recebido sempre que aceder
a Internet a partir da sua maquina. Para isso proceda do seguinte modo:

e i Tt

« No menu Tools, seleccione Internet Options (Fig. 23). '.

| + Devera abrir-se uma nova janela semelhante a que se P e s L’
h . General
g vé na figura 26: {5y Tomacy [ Contem | Connector. [Programs [
i Horme: page |
Q To creste hame pege tabs, type each address on 3 omn ne. l
! No separador geral deve encontrar-se o endereco insta- T e — |
{ lado na altura da primeira configuragdo (endereco destacado T =
1 em azul). Podera alterar esta homepage, bastando, para isso, e (oo (st | (e | |
escolher e digitar.outro endereco a sua escolha. © Start it tabs rom the st e ‘
Far o @ Stert mith home piage
' y Tebs
Ender co da Internet (U Rl.) o o mebages e e n o
Broweang history
Para afedermos a uma determingda pagina (ou sitio) da iy T S da  mmach, ot
Internet, pretisamos de conhecer e-digitar o seu endereco. Os et brvmarg ey an et i
s T ca I ~
enderecos dos Sitias-da.Internet tém, em geral, sempre o
mesmo formato. Por isso € que se designam de URL - Uniform
Resource Locator (localizador uniforme de recursos).

Fig. 26 Internet options
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Por exemplo, dissemos

que o endere
¢o do sitj
Sitio: de Mocambique era http://www.ciuem.mz. Este

“P-g

Lela MOCAMBIQUE

AUTORES )

| CALANE DA SILVA

| UNGULAN BA KA KHOSA
| PAUUNA CHIZANE

| FRANCISCO NOA

| LOURENGD DO ROSARIO.
| MIA COUTO

Fig. 27 Pagina oficial de Leya Mogambique no Mozilla firefox

/ i

1 2 3 4
onde:
1. Refere-se ao protocolo em que se faz a comunicacao (alias, ja faldmos do HyperText Transfer
Protocol - http).
a esta pagina se insere, a World Wide Web.

2. Indica a rede na qual o computador onde se aloj
3. O dominio, que identifica o proprietario de um conjunto de paginas.
4. £ o sufixo. Indica o pais ou alguns grupos especiais de organizagoes.

Alguns exemplos de sufixos sao:

Tabela 1: Sufixos de alguns utilizadores ._

(l"l ; \
el . utilizadores sufixo
i stados em Mogambigue mz ;
Domfn!os regist [ I t
Dominios registados em Portuga p
Dominios registados no Brasil .br
Empresas da area comercial .com
Empresas de telecomunicagoes e ISP .net
Organizagées sem fins Jucrativos .0rg T
Instituicoes de ensino e pesquisa s ‘:?d‘_‘ : J‘*

e e

|
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A 0ocumento B
URL

ini : RL i
. Todos os recursos disponiveis na Web tém um enderego unico. Este e.nder;.'t;o e:f::; l;ara{(;_r;;mml.ﬁ'eww
ce Locator). Através de URL’s torna-se possivel aceder a Homepages, arquivos dispo il (Telner)’ aplicacg,,
que permitem a composicio de mensagens de correio electrénico, computadores rem » 9rUpos g,

Usenet, bancos de dados e arquivos locais, por exemplo.

Transferéncia de ficheiros (download)

Quando pretende actualizar o antivirus do seu computador, por exempl’o. pode fazg~lo on-line aty,,
vés do FTP, isto é, transferir directamente o software de actualizacao do antivirus do servidor da empres,

de softwares para o seu computador através da Internet. .
O FTP é um servigo da Internet que permite transferir ficheiros entre dois computadores. Norma.

mente, usa-se o termo inglés download para designar esta operagao de transferéncia de ficheiros 0
exemplo de um sitio para fazer download é www.mp3.com.

A T
SHolomesm 22— ————————_) g
_—-—%_-—-——_._—___—___—'__ -

CIESEEy [T () o

B ARE YOU AN ARTIST? (o
§l UPLOAD YOUR MUSIC NOV/ f el

MP3.com Nasds Your Halp)
APR 20, 2015 3:36 P by ostreich

Hallo, MP3.com visltar How's your day

goingT Hopefully graat. Know ehattf make todsy even
beiler, though? Helping us oul] You see, we're gonna

be making soma changes 1o MP3 cam, 50 wo've sol

mmq-mmwmww

you ke, dinlike, or danl neceasarily cars aboud on
4P corn to bab indorrn oo fo i chacows G

{85.1
1501 200 3

Fig. 28 A - Sitio para fazer download, www.mpB.cdm
B - lcone de download
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Chat
O chat corrresponde 3 u
Ma das forma >
laridade e da atraccao dests form > de didlogo mais il
‘ 3 5 zadas na Int
seja, on-line, e de o utilizador ok cOnversags i 100 ce e e Parte.da popu-

r O reside no f ia

: ik . : acto de o diiloqo se ' |

der aos chats, utiliza-se umg 3 ObflgatOTledade ° g s = (
Oferece recursos para que duas

y e H Y .
lcunha ("NCkname) se identificar com os dados pessoais. Para ace-
canais de chat. Varios progr

interlocutores e vice-versa (t‘:-"econferéncia) , além de ouvir, possam ver a imagem dos seus

03d anyone see movie last nightT!
€ n=w phalos added

Wow! lucky girtt B

Mary Nonh

* hebe (3D 5) | can't camplain.

Chrstma Les

* Well it doesn't loak as bad & my first caz it was
30000 embamasing!

ary Monh

b sg What kinda car was 17

Fig. 29 Exemplo de didlogo na Internet

Motores de busca

Uma das ac¢oes mais importantes normalmente realizadas na Web é a pesquisa de informacao, seja

ela relacionada com um produto a adquirir, com 0s concorrentes de uma empresa ou com um trabalho

' igacao a ser realizado. » ‘ i e -
a0 sui uma infinidade de Sites (Sitios) e de informacao, o que a primeira vista, parece difi
Ansemet pos isa precisa e objectiva. Existem, no entanto, varios <mecanismos» que facili-

SEtar pctarela deumarsta (4 F barra de enderecos, a utilizagao do botao «Procurar (search) ou, o

tam a tarefa — a pesquisa directa na

5 e busca.
i vidivg oo Cham;dos r_Trl)C;;O;; ?nglés) sao programas normalmente instalados em compu-
engines,
Os motores de busca (searc

fornecedoras de servios de Internet (ISP) ou de institui¢des académicas, que permi-
tadores de empresas forn

; 3 m palavras-chave. o ’
‘ ' g onde esta
ot e determinade lp cfor:r:sﬁa maioria gratuitos (freeware). Eles procuram as paginas
Os motores de busca sa

. ili m uma lista de docu-
njunto de palavras indicada(s) pelo utilizador, e devolve
contida uma palavra ou €O

R -chave. .
m s itéri ili Como forma a evi-
e 7qsu§u a\anada segundo 0s criterios de cada utilizador.
' imple '
Esta pesquisa pode ser s! p

zer pesquisas relativa-
ec ino «1 000 000 de documentos encontrado|s», ;::’:é:ucr)e ;fép,iz i
'ar receber informagoes do (;crpo e o 2 alavra) ¢, eventualmente,
Mente rigorosas (indicando ma

Pretende os documentos. n



Il | Os mais populares motores de busca sao os seguintes:

- www.google.pt

* Www.sapo.pt

* www.yahoo.com

* www.altavista.com

Plancta Ceres tem apua gelada

— -
E_,, —h--_“--"—-_
Tt e sy e v
= T L T -
N s ~
TN i -

=== —
¥

w

Fig. 30 Exemplos de motores

de busca (A - www.google.pt; B - www.sapo.pt; C - www.ya hoo.com; D - www . alt

avista.corm

apropriado a palavra-chave que vai servir de ob

P jecto de pesquisa e de ois, clicamo 3 inicia
a busca dos sitios relativos 3 palavra-chave introduzida. g R

Newsgroup

0 ;ervigo Network News (ou UseNet News, ou News) é composto por informa O0es agrupadas pof
categona_s e programas responsaveis pelo seu intercambio, divulgacao e acesso As cge:lt Seioie ue
.nffjrmagoes (ou assuntos) sao agrupados denominam-se newsgroup, estao or. e; izad EQOTlfaS o Eierér-
quica, partindo do tipo de actividade até ao assunto Propriamente ,dito ( org i IOS ” Ofm_a lassic
Zf‘;re% :3 mus;ca c{éss;i;a, a actilvidade da musica, que é uma actividade re[zrea‘:i):feaTzsos’e;egcl:umpu;;c:c’dem
“&1 fivres (quando nao ha controlo s [ 0 i '
9em dessas informacdes antes da pt?l?llirfaags.‘é'c?)formagoes e”V°|\"‘|daS) B sl Agulpiaume
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identifique as respostas correctas

1. As redes que ligam com

pela sigla: Putadores Situados dentro d
A.LAN Wik € Um mesmo edificio sao geralmente designadas
- WAN
C. MAN
2. Os equipamentos utili D. WLAN
A. Gateways hzadoBs p;c:ar“d"igif» 0 trafego numa WAN sio designad
. Routers esignados:
C. Servidores gD. Concentradores

3. Qualquer sistema i i
Fay de fedESBln'aa/rhgadas pode ser adequadamente designad
Work esignado:
group C. Internetwork ’ D. Internet

4. Os dispositivos utilizad
- OS para miti
de linhas telefonica para permitir que os computadore m envi
s analdgicas designam-se o s possam enviar e receber dados atraves

A. R j .

5.0 esquema fisico atravé 0
. es do qu
: - qual os computadores de uma rede | m i n i
i : rede local podem ser ligados entre si

A. Arquitectura da red ;
e B.Topologiadarede C.Protocolodarede D. Conexdo de computadores

6.A placa através da qual se adiciona m com r ren a se
aum co ari rinte
| l : r | piu'lta:dor o hardware necessario para que poss inte-
A.NIC B. SIC C. MIC D.TIC

7.As redzs q:e podem re;ulta_r da integracao de varias redes, atingindo areas geograficas muito distan-
tes, podendo envolver ligagdes entre os vérios continentes, designam-se pela sigla:
A. MAN B. WAN C.LAN

8. Use o motor de busca Google para pesquisar a origem da Internet.

9. Explique o que entende por:
a) ISP b) Web ¢) HTTP d) Browser e) FTP

10. Indigue e explique trés servicos basicos da Internet.

11. O que é preciso para aceder a internet?

12. Quanto ao seguinte endereco da web: www.portaIdogoverné.gov.mz, explique o significado de cada

um dos itens:
a) http b) www ¢) portaldogoverno d) gov e) mz

13. Explique o que 530 motores de busca e indique 0s que ja utilizou.

14. Qual das alternativas abaixo apresentadas, expressa melhor a motivagao para se implantar uma rede

numa empresa’ ' ;
A. Compartilhamento de periféricos € troca de arquivos. o
de periféricos, troca de arquivos e acesso distribuid

B. Compartilhamento , ey
C. Acesso distribuido & Internete compartilhamento de periféricos.
D. Troca de arquivos e acesso a Internet.

o a Internet.
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Sistemas Operativos

» Conceitos

- Ambiente de trabalho

- Funcoes e operacoes basicas

‘ Orgémzac.éo dos documentos

- Classificacoes de sistermas 5
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- Seguranca de dados (virus)

Processamento de texto
- iniciacao do texto
- Area de trabalho
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Introducao

Tal como foi apresentado na Unidade 1 deste livro, um computador é cqnstitul’do por eleme, |
tos fisicos ou materiais (hardware), e por programas légicos que gerem o funcionamento desses e|.
mentos. O conjunto desses programas légicos constitui o software. O software € que torn, |
computador inteligente e produtivo. )

Um software é uma criacao intelectual que compreende 0s programas, procedimentos, regras
qualquer documentacao associada, relativos ao funcionamento de um sistema de processamento aut,
matico de dados.

Deduz-se daqui que o software é a parte imaterial do equipamento informatico que indica o trab;
Iho que a maquina (hardware) deve fazer e da forma como o deve realizar.

N DT TR T T 5573
oo

i
F
k
L
Fig. 1 Hardware Fig. 2 Software
- , C
Actualmente existem no mercado centenas de milhares de softwares, divididos em duas categorias ¢
essenciais: ;
1. Software de sistema, que incluiu o firmware (exemplo, o BIOS dos computadores pessoais), dri- (

vers de dispositivos, o Sistema Operativo e tipicamente uma interface grafica que, em conjunto,
permitem ao usudario jnteragir com o computador e os seus periféricos. Trata-se de um software '
independente de gualdueér aplicagao e que apoia a exploragao do software de aplicacdes. Embora
este tipo de sofly)arfes'teja sempre presente num computador de ambito geral, os utilizadores
nem sempre se ipercebem da sua’éxisténcia,

S s
2. Software de apljcacao (também designados por software de produtividade pessoal), que englo-
ba todos os programas de éambito mais especifico usados pelos utilizadores para a realizagao de
algumas tarefas, como porexemplo:

» Processadores de texto

« Planilhas de célculo

- Linguagens de programacao

« Sistemas de gestao de bancos de dados

- Programas utilitarios (compactadores, antivirus, diagnosticos, etc.)

- Sistemas comerciais (controlo de stocks, etc.)

« Sistemas especificos (sistemas graficos, de arquitectura, aprendizagem, etc.)




w

L] A

Softwares de Sistema

| —~—] -

i Programas de :
R 3o e suporte ao sistema
gestao ‘sistema e Programas de
‘ i Istemas desenvolvimento :
llm tivo ) l;tlhtérios do sistema Pl’og‘;amas Programas
b, G - ‘ or s &t ‘estrformance do a) Tradutor de LP ap'ic:qio 'de o
dedados : q ::'loe':‘t‘a b) Editores & Tools ] Aplicasan
R nitoramento e de programacao geral especifica
dmﬂa-mde seguranca do O CASE ¢
sistema

Fig. 3 Categorias de software

Em sequida apresentaremos as caracteristicas de um Sistema Operativo.

Sistemas Operativos

Tal como ja foi largamente referido, um computador tal como o conhecemos é incapaz de efectuar
qualquer processo, sem que exista nele programas (software) que determinem as instrugoes. O principal
programa de um computador é o Sistema Operativo. Tal como ja foi largamente referido, um computa-
dor tal como o conhecemos é incapaz de efectuar qualquer processo, sem que exista nele programas

(software) que determinem as instrugoes.

O que é um Sistema Operativo?

o é um software qué controla o computador e 0s periféricos a ele conectados
tre o hardware e 0 software de aplicagoes. Ele consiste num conjunto de
lar todo o fluxo de informacao dentro do computa-
na manipulagao de discos & outros dispositivos

Um Sistema Operativ
e que permite a comunicagao en ’
rotinas (pequenos programas) que, além de controfar
dor, ainda auxilia na utilizagao de software de aplicagao

de dados e/ou de informagao. o '

3 af:: T:g:arrgir;t:wputador o Sistema Operativo € 0 primeiro software que € executado e permanece a
! Fa - .

controlar a entrada e @ saida de dados no computador ate que ele seja desligado.

No ambito da nossa abordagem adoptaremos a seguinte definicao:

Sistema Operativo (operating system)
onsavel por gerif todos os recursos de um computador,

ntrola a execugao dos programas & que

s de software resp
deamento dos trabalhos, controlo

are como de hardware, 1st0 & que €0
icos tais como atribuigao de recursos, enca

dos dados.

£ um conjunto de programa

tanto a nivel de softw

 pode proporcionar se ;
 das entradas € saidas e gestao
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Diversidade de Sistemas Operativos

Existe uma variedade de Sistemas Operativos, a saber:

« MS-DOS

« 0S/2

« Mac-0S

« UNIX

« Linux (Ubuntu, Suze, RedHat, etc.)

« MS-Windows 3.x, 95, 98, ME, 2000, XP, Vista Windows 7, 8, 10.

Os fabricantes de hardware, que geralmente nao sao os mesmos de software, como a IBM e a Mg
tosh, projectam os seus processadores para receberem determinados Sistemas Operativos, ou seja, de

haver correspondéncia entre hardware e software. Nota-se portanto que:

* Qualquer computador para funcionar precisara de um Sistema Operativo.
« Nem todos Sistemas Operativos servem para um determinado computador.

Classificacao dos Sistemas Operativos

(Graphic User Interface):

« Sistemas Operativos do tipo CLI, ou
seja, Sistemas Operativos em que a inter-
face com o utilizador surge sob a forma
de ecra de texto, no qual o utilizador
digita as instrugoes que pretende dar ao
sistema através de uma linha de coman-
do (dai, a designacao Comand Line).
Exemplo: MS-DOS (Fig. 4).

- Sistemas Operativos do tipo GUI, em que
a interacgao com o utilizador é dada sob a
forma de uma interface gréfica, normal-
mente com janelas (windows), icones
(pequenas imagens ou objectos), etc. As
instrugoes que o utilizador da ao sistema
540, na sua maior parte, sob forma de
accoes do rato sobre os referidos elemen-
tos graficos. Exemplos: Windows, Linux,

10S.

Fig. 5 Ecra do Windows, Linux, 105

Quanto a interface, os Sistemas Operativos classificam-se em CLI (Comand Line Interface) e G|
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Diversidade de Sistemas Operativos

Existe uma variedade de Sistemas Operativos, a saber:

« MS-DOS

« 0S/2

« Mac-0S

« UNIX

« Linux (Ubuntu, Suze, RedHat, etc.)

« MS-Windows 3.x, 95, 98, ME, 2000, XP, Vista Windows 7, 8, 10.

- - = M e 3 "\_l.\,
Os fabricantes de hardware, que geralmente nao sao 0s mesmos dg software, COﬂ’t\_O alB aMa
tosh, projectam os seus processadores para receberem determinados Sistemas Operativos, ou seja, d.
haver correspondéncia entre hardware e software. Nota-se portanto que:

« Qualquer computador para funcionar precisara de um Sistema Operativo.
- Nem todos Sistemas Operativos servem para um determinado computador.

Classificacao dos Sistemas Operativos

Quanto a interface, os Sistemas Operativos classificam-se em CLI (Comand Line Interface) « ¢
(Graphic User Interface):

« Sistemas Operativos do tipo CLI, ou
seja, Sistemas Operativos em que a inter-
face com o utilizador surge sob a forma
de ecra de texto, no qual o utilizador
digita as instrugoes que pretende dar ao
sistema através de uma linha de coman-
do (dai, a designagao Comand Line).
Exemplo: MS-DOS (Fig. 4).

Fig. 4 Ecra do MS-DO

+ Sistemas Operativos do tipo GUI, em que
a interacgao com o utilizador é dada sob a
forma de uma interface grafica, normal-
mente com janelas (windows), icones
(pequenas imagens ou objectos), etc. As
instrugcoes que o utilizador da ao sistema
$a0, na sua maior parte, sob forma de
ac¢oes do rato sobre os referidos elemen-
tos graficos. Exemplos: Windows, Linux,
I0S.

>

Fig. 5 Ecra do Windows, Linux, |0S
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Sistema Operatiye MS-Window .
S € a sua

Definic@o do Microsofy Windo
ws

O Windows é um )
am ,

donavam as interfaces at _b'ent_e grafico que Surgiu co
windows é facil inicj € entao existentes em m uma nov
:fansfer'r informa Iciar e trabalhar com ap“CatmOdo de texto,
U ]

. Cao entre eles, organiza IVos, executar
que se verificavam no MS-DOS I & gerir os ficheiros

Aplicativos

evolugao

a filosofia de trabalho visto que se aban-
em prol de uma interface grafica. Com o
mais de um aplicativo simultaneamente,
que se criarem, sem as antigas restrigoes

=3 198
N 1987 1990

Surge o Windows 1.0
que torna o DOS bastan-
te mais facil de usar.

Windows 2.0 e Excel che- Elangado o Windows 3.0.
gam as lojas. Mais de 500 ﬁ
milhdes de USD em vendas. J
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Nova versao do Windows,
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O Windows 7 é um Sistema Operativo prodluzid.o' pela empye,,
Microsoft. E um sistema com uma interface rica e _lntuiltlﬁva, tornandp .,
experiéncia individual um verdadeiro prazer. Essa intuigao se traduz
facilidade de localizar seus aplicativos € flchenos,.pOQendo—se encor,
trar icones tridimensionais, agrupamento de. aplicativos na barra (.
tarefas, design moderno e visualizacdes dinamicas que permitem local;
zar de forma facil, rapida e atraente 05 programas ou t'ﬂqcumentos aber.
tos. A interface do Windows 7 é rica porque ao' contrario dos anteriore.
Sistemas Operativos da Microsoft, este traz muitos recursos que tornapm
a utilizacao do computador mais facil.

Windows 7

Algumas das caracterfsticas mais importantes do Windows 7 sao:

. Interface facil e intuitiva - utilizando recursos graficos.

« Multitarefa - permite a utilizagdo de mais de um programa por VezZ.

« Multiutilizador - permite a criagao de multiplas contas (perfis) de utilizadores.

- Sistema aberto para programacao

« Plug-n-Play - reconhece automaticamente periféricos e dispositivos conectados ao computador

Versoes do Windows 7

De modo a poder atender as diversas caracteristicas de plataformas computacionais e necessidades
tecnologicas diferentes existentes no mercado (residencial e corporativo) foram desenvolvidas muitas
versoes do Windows 7, a saber:

. Windows 7 Starter - projectado especificamente para ajudar mais as pessoas em mercados de
tecnologia em desenvolvimento a aprender habilidades valiosas com computador e a atingir novas
oportunidades. Trata-se de uma versao ideal para netbooks.

. Windows 7 Home Premium - ideal para residéncias com necessidades basicas de computacao
como e-mail, navegagao na Internet e compartilhamento/visualizagao de fotos, musicas e videos.

. Windows 7 Professional - edicao para aqueles que preferem trabalhar tanto no ambiente domes-
tico quanto no ambiente profissional. Com todos os recursos do Windows Home Premium, ele
ainda permite trabalhar com funcionalidades como Modo Windows XP para executar aplicativos

mais antigos que se executam normalmente no Windows XP e possui backup automatico para 0s
seus dados.

« Windows 7 Ultimate - escolha certa para quem quer ter tudo. Além das funcionalidades do Win-
dows Home Premium e do Windows Professional, o Ultimate tem os recursos de economia de

energia, seguranga como BitLocker e BitLocker To Go, recursos de mobilidade como Direct Access
que funciona integrado a uma rede com Windows Server 2008 R2.

Area de Trabalho (Desktop)

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos alguns icones
UUma das novidades do Windows 7 € a interface mais limpa, com menos icones e maior énfase as imagens

do plano de fundo da tela. [cones sao representagées de ficheiros, atalhos ou pastas. Na sua form?
padrio, a area de trabalho do Windows 7 possui apenas um icone, o da Lixeira.

64
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< 2 jlustr Imbolo d . re
suiad! u a re:lclagem Cuperados por | g
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Os ficheiros continuam ocupandg ey esta pos- —
NO disco rj

_oira, pOr conseguinte é sy g : ) i
lixeira, P ’ 9 € necessario lim a o 9ido quando ainda est3 ) .
seu conteudo. Par a lixeira, excluindo P estao na Y )
ermanentement 3 f
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Fig. 6 lcone de lixeira

Fig. 7 Area de trabalho do Window

O que sao icones?

Os icones sdo representacdes gréficas de um ficheiro, pasta ou programa. Estes podem ser visualiza-
dos na Area de Trabalho ou dentro de pastas. O Windows permite que os icones sejam adicionados na
srea de trabalho, assim como podem ser excluidos. Alguns icones sao padrdes do Windows: Computa-
dor, Painel de Controlo, Rede, Lixeira e a Pasta do utilizador.

Quando se instalam programas em um computador, alguns deles criam automaticamente um icone
de atalho na area de trabalho. Cada icone mantém o nome, do programa ou pasta, correspondente.

Internet

, [‘-lét'.".'or'l: ; _
A ; Explorer.

Fig. 8 Alguns exemplos de icones mais comuns no Windows

Barras de tarefas

‘ ?

0 que é uma tarefa no Windows: o

" q tarefa é um programa que esta sendo executado. As tarefas sao identificadas na barra com
ma tarefa e u

uma seleccao.

(uma tela qua-

Fig. 9 Barra de tarefas ois apresenta uma seleccao

Na figura 9, o primeiro botao é uma ta
drada e transparente na frente do botao). _

refa em execugao, P

__4
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Entdo, a Barra de tarefas € uma éarea de .
importancia para a utilizacao do Windows 7, POis 1,
botao Iniciar ficam os principais comandos e .
sos do Windows. A Barra de tarefas tem aipg, .
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— ~ importante funcao de avisar quais sao os aplicatiy,,

it e R e T em uso, pois € mostrado um rectangulo Pequen,
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| o s sy com a descrigao do(s) aplicativo(s) que esta(ao) acti
“' =-_-_._ Permrstin o s o m rosicctes o d ;
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I vo(s) no momento, mesmo que algumas estejan
ST minimizadas ou ocultas sob outra janela, Permiting,

e assim, alternar entre estas janelas ou entre progr;

. .E‘ mas com rapidez e facilidade. Pode:se e_alternar entre
as janelas abertas com a sequéncia de tec|,
ALT+TAB (FLIP) permitindo escolher qual janela, o,
programa deseja manipular, ALT+ESC que alterna entre ..

janelas abertas sequencialmente e Tecla Windows (WINKEY) + TAB (FLIP 3D) abre o Windows Ae;.
(FLIP3D).
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Fig. 10 Mudar Barra de tarefas

A barra de tarefas também possui o menu Iniciar, barra de inicializagao rapida e a drea de notific,

¢ao, onde vera o relégio. Outros icones podem ser exibidos temporariamente, na area de notificaci,
mostrando o status das actividades em andamento. Por exemplo, o icone da impressora é exibido quan

do um ficheiro é enviado para a impressora e desaparece quando a impressao termina. Também é poss;
vel ver um lembrete na area de notificacdo quando novas actualizacées do Windows estiveren
disponiveis para download no site da Microsoft.

O Windows 7 mantém a barra de tarefas organizada consolidando os botées quando ha muitos acy-
mulados. Por exemplo, os botdes que representam ficheiros de um mesmo programa sao agrupados

automaticamente em um unico botao. Clicar no botio permite que se seleccione um determinado fiche:-
ro do programa.

Botao iniciar
O botao Iniciar € o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele d4 acesso ao Menu

Iniciar, de onde se podem aceder outros menus que, por sua vez, accionam programas do &
Windows. Ao ser accionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opcaes.
Alguns comandos do menu Iniciar tém uma seta para a direita, significando que ha
opgdes adicionais disponiveis em um menu secundario. Se posicionar o ponteiro sobre
um item com uma seta, sera exibido outro menu.

Portanto, a maneira mais facil de iniciar um programa que estiver instalado no computador, ou fazes

alteragdes nas configuracoes do computador, localizar um
ficheiro ou mesmo abrir um documento é com o botio Inicia.
O menu Iniciar é apresentado em duas colunas. A coluna da
esquerda apresenta atalhos para os programas instalados €
para os programas abertos recentemente. Na coluna da direi-
ta 0 menu personalizado apresenta atalhos para as principais
pastas do utilizador como Documentos, Imagens, Musicas €
Jogos. A sequéncia de teclas para activar o Botao Iniciar ¢
CTRL+ESC ou a Tecla do Windows (WINKEY).

Fig. 11 Menu Iniciar




Algumas OpcoOes que poderag estar ng
men

. Todos os Programas - exjpe "
tivos instalados no computador

U Iniciar:

. Visualizador XPS - visualizad
ord : ;
. Calculadora - aplicativo calculadss ficheiros

emota -
tadores remotamente, desde que se ol:t>a

. Notas Autoadesivas - lembretes que ﬂecciergap"; é; Permissdes.

. Conectar a um Projector - aplicat; ndurados na Area de :
da tela em ambientes aproprisggztitva?sque permi?e'a conexao faci|itadte:aab3ﬁop?;xggo‘:s' e

. Ponto de Partida - central de ta;efas o ete
dows, tais como Backup de ficheiros, p

. Windows Live Messenger - aplicat;v
no modo texto.

Possibilita a conexao com outros compu-

ersonali i -
0 que pe?r::-to Windows, conexao a Internet, entre outros.
Ite a conversa com outras pessoas em tempo real,

pesligar O Computador

) Quando termina Hinia sessao de trabalho no computador, é importante desliga-lo ¢ t

nao apenas para economizar energia, mas também para garantir que os dados seﬁm sal\?;rse(c°?megte
em algum;hs?osmvo) e para ajudar a manter o computador mais seguro. S
W Len =t o RS el e L
v ! : - ente, o botao AT ELE ]
Ligar/desligar tem a seguinte aparéncia (Fig. 12).

Suspender - quando se clica neste botéao, o computador entra
em modo de suspensao. O Windows 7 salva automaticamente seu tra-
balho, 0 monitor é desactivado e o ruido da ventoinha do computador
para. Geralmente, uma luz na parte externa do gabinete do computa-
dor pisca ou fica amarela para indicar que o computador esta em sus-
pensao.

Para recolocar o computador de novo operaci
computador), pressione o botao para ligar/desligar no gabinete do
computador e, em poucos segundos ele estara novamente em prontidao.

onal (acordar o * 1
Fig. 12 Janela Ligar/Desligar

Plano de fundo

Os planos de fundo da area de
dows 7, também sao conhecidos como
(walipaper).

O Windows 7 apresen
seus utilizadores, que € um gran
5ua 4rea de trabalho como um tod
gosto,

trabalho do Win-
papéis de parede

ta um recurso muito atraente a
de poder de personalizar
oe deixa-la ao seu

ho = personalizar

Fig. 13 Menu da area de trabal




No plano de fundo, é possivel alterar:
1.0 papel de parede para qualquer imagem, ou seja, pode exibir as suas fotos favoritas como Plang
de fundo da area de trabalho de seu computador.

3. Personalizar a pasta.

Share with

Shared Folder Synchronization
Restore previous vessions
Include in library

WinRAR

Cut

Copy

Create shorteut
Delete

Rename

Properties

4,0 lugar da barra de tarefas.

All Programs

arch orograms ang files
Arog




Aplicativos

5,0 modo de exibicao das janelas,

6.0 ponteiro do mouse.

bl o |
pElp

8. A cor da barra de tarefas.

Fearch programs and files




UNIDADE 3

Windows explorer

i E um programa que ja vem instalado com o Windows e pode ser aberto através do
Ty Botao Iniciar ou do seu icone na Barra de tarefas. O Windows Explorer é_um dos Principa
| ﬁ&m utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao utilizador ver de form? simples a 0rganiz,
.‘ ¢ao (em pastas e ficheiros) do disco rigido, criar outras pastas, mové-las, copia-las e ate
: mesmo apaga-las. Portanto, ele disponibiliza ao utilizador a possibilidade de gerir todos 0s seus dadg
gravados. No Windows 7 encontra-se na barra de ferramentas.

Lciauitc F'IUIJICHII

Help and Suppor
> Il Programs

Search programs and files

Acessorios e Ferramentas do Windows

Painel de Controlo

O Painel de Controlo é uma pasta do Windows que reline programas que manipulam os controlos
e recursos do sistema.
Na sua forma padréo, o painel é dividido por categorias, mas também pode ser exibido em icones.

1. Sistema e Seguranca
« Exibe configuracdes de hardware (velocidade, desempenho, etc).
= Opgoes para economizar energia
« Sistemas de defesa e proteccao
« Sistemas de restauragao de dados

Ad]ust your computar’s settings

System and Security Accon
Review your computer’ s (LG Mset s

2. Rede e Internet

s a Back up your computes ) Change sccount type
« Grupo doméstico i I T
« Opgoes da Internet & R A s s
» Status da rede e compartilhamentos Efm«?;:fﬂim"d . EE?%M Regon
3. Hardware e Sons it R i
« Gerencia Impressoras & 5"’}"}1M P

« Configurages para midias
« Ajuste de som
- Opcoes de video

Fig. 14 Painel de controlo
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Aplicativos

4. Programas
. Configuragoes para Programas
- Gerencia recursos do Windows
. Gerencia Gadgets

5. Contas de Usuario e Seqy
ra -
- Gerencia Contas guranca Familiar

. Controlo dos pais

6. Aparéncia e Personalizacio
« Todos 0s recursos para personal
- Opcoes para deficientes fisicos
- Gadgets para area de trabalho

Zar a area de trabalho

7. Reldgio, Idioma e Regiao

8. Facilidade de Acesso
+ Opgoes para deficientes fisicos

Seguranca
Firewall

3 O ﬁre:raﬂ & %'Ste"fa que visa proteger o computador de ameacas vindas da Internet. Existem
dois tipos de ameagas: 0s virus e os chamados malwares. Virus atacam e danificam ficheiros do sistema.

Geralmente sao combatidos pelos antivirus.
Malwares sao programas que visam roubar informacdes do computador, contra esses, o Firewall é a

primeira linha de defesa.
0 Windows 7 vem munido com um firewall. E importante manté-lo sempre activado. Para verificar

se esta activado, siga os seguintes passos:
Painel de Controlo — Sistema e Seguranga — Verificar o status do Firewall.

Fig. 15 Verificacao do status do Firewall

Algumas teclas de atalho

WIN = Abrir o menu Iniciar. Use as setas para navegar nas opgoes e clique ENTER para abrir um item.
WIN + D = Mostrar area de trabalho.

WIN + M = Minimizar tudo. o
SHIFT + WIN + M = Desminimiz

WIN + R = Executar.
WIN + E = Abriro windows Explorer.
WIN + F = Pesquisar ficheiros ou F_JaStaS-
WIN + U = Gerenciador de utilitarios.

: iciar.
CTRL + ESC = Abrir 0 M7 In;::)ar de tarefas, permite fechar progr

CTRL + ALT + DEL = Gerencia

ar tudo.

amas travados.




- ExerciCiOS de COI'\SOII(Z]CIQQU

1. Execute o seguinte exercicio de digitagao.
a) Abra o WordPad e digite o texto abaixo:
Computador - Introdugao

V?uerbete: computado;r. [Do latim computatore.]. 5. m.-AqueIe que faz
tador electrénico: processador de dados com capacidade de a_cegal'
operacdes programadas, e fornecer resultados para a resolugao d€
grandes grupos:
Computadores analégicos e digitais. Quanto a evo

computos, que calcula. Compu
informacoes, efectuar com ela
problemas. Dividem-se em ¢

lucao tecnoldgica, podem ser divididos em:

- 1.2 geragao - utilizacao de valvulas.

« 2.2 geragao - utilizagao de transistores.

« 3.2 geracao - utilizacdo de circuito integrado.

(Dicionario Aurélio Electronico versao 1.2 - 1993)

b) Formate o titulo usando a fonte «Arial Black», tamanho 18, Negrito. A
lizado e escolha uma cor para o titulo.

c) Formate o texto na fonte «Verdana», tamanho 10. _

d) Seleccione apenas a letra «V» e coloque no tamanho 24 e em Negrito.
e) Cologue os marcadores.

f) Substitua as lacunas com o que esta a ser pedido.

g) Formate cinco palavras com a fonte para «Comic 5ans MS»,
Escolha uma cor usando o botao «Cor da Fonte».

h) Formate outras cinco com a fonte «<Monotype Corsiva», tamanho 16, Sublinhado e escolha uma cor,
i) Salve o documento com o nome Exercicio 1 WordPad na pasta Meus Documentos.

plique um alinhamento centy,.

tamanho 14 em Negrito e Sublinhady,

2. Execute agora este novo exercicio.
a) Digite o texto abaixo:
Mocambique

Pedaco de terra africana
Pedaco de liberdade

Teras tu, para guem te ama
Paz, Amor, Verdade?
Abandonei-te!
Abandonaram-te!

Pedaco de terra africana
Agora que te libertaste
Pergunta a guem te ama
Quanto te sacrificaste?
Sangue e dor se misturaram,
Do branco, negro € mestico.
Agora que as feridas sararam
Para que valeu tudo isso?

Terés tu, para quem te ama

Paz, Amor, Verdade?

Pedaco de terra africana

Pedaco de liberdade!

José Craveirinha

b) Formate o titulo: Fonte - Arial Black, Tamanho - 16, Cor - Vermelha, Alinhamento - Centralizado.
¢ Formate o texto; Fonte - Comic Sans, Tamanho - 12, Cor Azul, Italico.
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Aplicotivos

€ brancg e gra\?:;a criar ou elaborar desenhos simples. Estes dese-
S A5 Impres:sas OU usadas Para o fyp 0 do 4, 05 no formato Bitmap oy JPEG. As figuras criadas
documento. Também se pode usar o 0 desk

. o = G . [ T e e N M :
D - L i/ 75 A 'lgf.:\ (OCOOE ATt ouine - | == | asm — ‘
Lo /S Besce ot WN o e | — SEEE uh;!-. ‘
. 7 - 229 G SROD 00l g "‘. UG- aee g
S C+n s Color | Cotor =
B e . 4, : =N | | st & OO0

.L—J £an
DGBDDDD colors

Cologs

/ Barra de titulo

Caixa de cores

» - ‘
Fisiicig g, E‘//)o

g‘ t.! , (/0

Fig. 17 £cra do Paint

Tarefas comuns

Tragar uma linha recta

%, Chicar na ferramenta . onar a espessura da linha,

I
2. Abaixo da caixa de ferramenta, selecc dida para desenhar a linha.

4rea preten ‘ . . .
S i zontal pressionando Shift a medida que estiver a trag

i e hori
Pode desenhar uma linha perfeitament




D,

0 't € uma ferramenta de

ahos podem ser coloridos oy a prethSET:: usada para criar oy elaborar desenhos simples, Estes dese-

sodem ser impressas ou usadas vt Cg € gravados no formato Bitmap ou JPEG. As figuras criadas

documento. Tambem se pode usar o Paing v do desktop (Background), ou ainda passadas para outro
aint para visualizar e editar fotos ou figuras digitalizadas.

ain

Como aceder ao Paint

1. digque em Iniciar e aponte
2. Posicione o cursor do mouy
3. dlique em Paint.

Para Todos os Programas.
se em Acessorios.

L < A f - —
D g ._._: S A (gl SNOOOM&A |5 outine
e k?a-:‘:::_ #*Q % BO OEDOG::‘:L.;Fer-

Barra de titulo

Caixa de cores

fepibies O ’g _;:
B s ! )
r ] JL[a 47)0/-
d‘ £ 7 0‘"

Q’Q! 00/

.
)
,‘"'
, b 1

Fig. 17 Ecea do Faint

Tarefas comuns

As tarefas seguintes 530 frequentemente usadas quando se trabalha com o Paint:

Tracar uma linha recta

1. Clicar na ferramenta ™\ '
2. Abaixo da caixa de ferramenta, seleccionar a espessura da linha.

3. Em sequida arrastar o cursor na 4rea pretendida para desenhar a linha,
amente horizontal pressionando Shift a medida que estiver a tracar.

Pode desenhar uma linha perfeit

73




UNIDADE 3 e l

Pintar uma area ou objecto com uma certa cor

1. Clique na caixa de cor, para seleccionar a cor do objecto. Para seleccionar a cor do fund

qual o objecto fica, clica-se com o botio direito do mouse na cor que se pretende n
cores.

O, sobyg 5
a Caix, de

2. Faga um clique simples ou um clique com o botao direito do mouse na area ou objecto que p,
tende pintar. =

Usar uma figura do Paint como um fundo do desktop

1. Gravar a figura.
2. No menu Fife, clique numa das opgoes:

« Set As Background (Tiled) - cubra o desktop com repeti¢des da figura.
* Set As Background (Centered) - a figura fica posicionada no centro do desktop.

Trabalhar com imagens da camara digital ou scanner

Se tiver uma camara digital ou um scanner ligados ao seu computador, pode adquirir imagens a p,.
ir destes dispositivos e trabalhar a imagem no Paint.

1. No menu File clique o comando From Scanner or Camera.
2. Na caixa de dialogo Get Picture, clique a imagem que pretende.

Enviar uma imagem do Paint usando o e-mail

Depois de criada ou trabalhada, a imagem pode ser enviada para alguém que tenha uma cont;
de e-mail, partindo do principio de que também tem.

1. No menu File cdlique no comando Send.
2.0 programa de e-mail ira visualizar a imagem como parte da mensagem do seu e-mail.
3. Em seguida especificar g'enderego, assunto, a mensagem e enviar o e-mail.

& ‘,‘, 3

Criacao de fig' ras

Desenho a mao livre

1. Na caixa de ferramentas clique na ferramenta Lapis (Pencil).
2. Em seguida arrastar o apontador para desenhar a linha.

Ao arrastar o apontador para desenhar uma linha podera usar o botao esquerdo para obter a cor do
primeiro plano ou o botdo direito para a cor do fundo.

Fig. 18 Carxa de cores



Por exemplo, ng Caixa AP|ICG1ivos

de co
- rda fi
(ambas situadas no lagg esqu Qura 18, 5 ¢ - )
resultado uma linha azy| ¢ SZ ues':o)-bSe 1531 0 botso edszup”g]e"o Plano ¢ azy| ¢ , do fund
0 Dotio dira: €rdo do m 0 € vermelha
Ireito do OUse ao desenhgy

arco da cury.
q,e i
0 arco, depois arraste o CUrsor para ajustar a curva Repita

Desenhar uma elipse oy um Circulo

Fig. 19 Tracado e preenchimento
de uma elipse e circulo

Desenhar um rectangulo ou um quadrado

1. Seleccionar B na caixa de ferramentas .
2. Abaixo da caixa de ferramentas seleccionar o estilo de preenchimento.
3. Arrastar o cursor na area pretendida para tragar o rectangulo.

Pressione o Shift ao arrastar o cursor para tragar um quadrado. )
As regras aplicadas ao tragar a circunferéncia sao as mesmas para o rectangulo ou o quadrado.

Desenhar um poligono

1. Seleccione & na caixa de ferramentas. |
2. Abaixo da caixa de ferramentas, seleccionar o estilo de preenchimento.

tracar uma linha recta.

3. ontador na area pretendida para |
4 2;;::?;:1:?«92 em cada posi¢ao onde quer que 0 NovVo segmento de recta apareca
5. Depois de concluir o poligono faca um clique duplo.

75




UNIDADE 3

Digitar e formatar um texto no Paint

1. Seleccione A na caixa de ferramentas.

L : to.
2. Arraste o cursor diagonalmente para criar a moldura do tex. .
3. Visualize a barra de formatagao do texto, activando o menu View e depois o comando Text Too/bg,

Trabalhar com as cores

Seleccionar a cor do primeiro plano e do fundo §
1. Seleccione a cor que deseja através de clique com o botao primario do mouse (esquerdo) Para

definir como a do primeiro plano. ) ot -
2. Seleccione a cor que deseja através de clique com o botao secundario do mouse (direito) para
definir como a do fundo.

Preto e branco

1. No menu image clique no comando Attributes (Atributos).
2. Na caixa de didlogo que aparece seleccione Black and White (preto e branco).

Copiar uma cor duma area ou objecto para outro

1. Seleccione ¢ na caixa de ferramentas.
2. Cligue 2 2rea que contém a cor que deseja.

3. Nz caixa de ferramentas, clique na ferramenta .
4. Clique o objecto ou area onde pretende colar a cor.

Criacao de cores
£ possivel criar cores, para além das que existem na caixa, através da alteracao das ja existentes. O

passos $a0 0s seguintes:
1. Na caixz de cores, cligue a cor que pretende alterar.

2. No meny Colors, clique Edit Colors.

3. Cligue Define Custom Colors.
4. Em seguida, altere os nimeros para definir a tonalidade (Hue), saturacao (Sat) e luminosidade

{Lum).
5. Clique Add to Custom Colors.

Trabalhar com as imagens
Seleccionar parte de uma imagem

1. Na caixa de ferramentas clique (1 para obter uma area rectangular ou quadrada ou clique #

para seleccionar a mao livre,
2. Arraste o cursor do mouse para definir a drea que pretende seleccionar

Para desactivar a selecgdo devera clicar fora da érea seleccionada




Aplicativos
" mﬁwmh ke |

yirar ou rodar uma imagem oy
1. Seleccione a area que pretende virar,
2. Abaixo da caixa de ferramentas, seleccione uma das seguintes opcoes.
No menu image, clique Flip/Rotate,

3 -
4. Clique uma das opgdes abaixo do Flip or rotate.

Copiar e colar parte de uma imagem

1. Seleccione a area pretendida.

2. Seleccione 0 método de colagem,

3. No menu Edit clique Copy.

4. No menu Edit clique Paste.

5. Arraste a selecgao para o novo local.

salvar uma imagem no formato Bitmap ou JPEG

File — Save ou Save As — na caixa Save in

lecc tende gravar.
. Seleccione a pasta ou local onde pre _ _ _ S SPEG
; 'sz; caixa File name escreve o nome, em seguida, na caixa Save as Type seleccione Bitmap o

d P G a . . . !

2] mdgE‘n5
) nto de i

W\ mars ArMAZENAME

L (A e JPEG (B) para arme

¥ 26 Foematos Bitmap A1 E



- Exercicios de consolidcg%

1. Descreva o que cada icone abaixo representa na aplicagao Paint.

a b) @
<) @ d) &3

2. Com ajuda do(a) professor(a), desenhe as figuras abaixo usando o Paint.

X,

)| I d) ’ e)
P | A T e
o R, | T w T =
N ‘ )’m‘

h)

Familia, célula
base da sociedade

j) — |
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Como criar pastqs B —
As pastas (Folders) Seérvem par

;ssim COMO para guardar ficheirgs o pr

1. Abra a pasta ou unidade de dis
2. Cligue no menu Arquivo / Nov

a Organjz i
ar o disco ¢
Ogramas Uro e outrog dispositj
: itivos de ar
Mazenamentgo

CO que dey
€ra conter
O/ Pasta. 4 NOva pasta que sers Criada.

Criar nova pasta

1. Abra o Windows Explorer.

2. Seleccione o directério oy
pasta (Folder).

3.Cligue no menu Arquivo,
Novo e digue em Pasta.

4. Digite um nome para a nova pasta e

pressione a tecla Enter. B

Pasta onde deseja criar uma nova

Posicione o cursor do rato em

Fig. 21 Criar nova pasta.

Renomear uma pasta

Através do botao direito do rato, é possivel realizar diversas
Por exempio, renomear (mudar o nome) uma pasta.
p

operagodes.

Para renomear uma pasta utilizando o Windows Explorer:

1. Abra o Windows Explorer.

2. Cligue com o botao direito na pasta que deseja renomear.

3. No menu suspenso seleccione Renomear.

4. Digite um novo nome para a pasta e pressione a
tecdla Enter.

Copiar, recortar e colar arquivos rio-aafenomesrfnemel

Através do Windows Explorer é possivel abrir uma pasta que contenha um arquivo que deseja
wopiar ou mover, recortar e colar numa outra pasta.

| Omanar e | (4 Opm  Includei Organize v | [giOpen  Include
Para copiar ou recortar um arquivo: - ar fa
1. Abra o Windows Explorer. &S o e
2. Caminhe por entre 0s directériqs e P?S’ e i
tas e localize o arquivo que deseja copiar il ool |
Ou recortar. L) bayour ' 5 ::::mdmmhw“"“
3. Seleccione o ficheiro e clique no menu by o
Editar. Para recortar o arquivo, clique N -
e Recortar ou em Copiar para criar g —
urma cbpia noutro directorio ou pasta. ::'"' [ ST I

_ . i a-
4. Abra a pasta ou directério que irg:arp L jar e
ZENar © ArquIvo. Mg daces

% Chaue no menu Editar e em Colar.

Colar (Copy e Past).




UNIDADE 3

Apagar arquivos/pastas

Para apagar arquivos/pastas, primeiro
seleccione os arquivos/pastas desejados. E depois
dpague-os da seguinte forma:

= Clicar no menu Arquivo/Excluir ou através
da tecla Delete ou Del.

) Os arquivos 2pagados serao enviados para o
lixo do Windows 7 para posterior recuperacao em
Caso de necessidade.

e

-

Sew 13 An bl o e

> 3 l-r-'- Kueil Lo, .,
l ﬂ o_.nﬂdh—ld-::’):"-’ o ,,,‘,_.,....q T A 4 v Commmets b comenarns al =N
H Tags aars

Fig. 24 Apagar arquivos/pastas seleccionados. |

Fig. 25 Confirmacso de envio de arquivos para o lixo.

Uhicando em Sim (Yes) o arquivo sera, entao, enviado para o lixo.

Esvaziar o lixo

Ao esvaziar o lixo, estara a excluir definitivamente os arquivos do disco duro. Estes ja nao poderio
ser recuperados pelo Windows. Esvazie o Lixo somente quando tiver a certeza de que nao ira precisar,
definitivamente, dos arquivos ali encontrados.

1. Abra o Lixo.
2. No menu Arquivo, clique em Esvaziar lixeira.

Podemos também esvaziar a Lixeira sem precisar de abri-la; para
isso, basta dicar com o botao Direito.

Fig. 26 Esvaziar a lixeira.

Calculadora

A calculadora do Windows contém muito mais recursos do que uma calculadora comum, pois além
de efectuar as operacbes basicas, pode ainda funcionar como uma calculadora cientifica. Para abri-la, siga
até os Acessérios do Windows.

A calculadora padrao contém as fungoes basicas, enquanto a cientifica é indicada para célculos mais
avangados. Para alternar entre elas clique no menu Exibir,

E"-"T'-'.‘f"‘;‘"
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Fig. 27 Calculadora padrao Fig. 28 Calculadora clentifica -




;. Efectue as seguintes tarefas:

Abra a sequéncia de menus Iniciar/pr
calculadora e volte a abri-la 3 partir d
p) Abra a janela O Meu Computador
a. Maximize- :
no §Crala (;l Mmlzec a e volte a coloca-la no seu for
o) Na jane €u Lomputador, abra a pasta re!atiTato anterior,
a ao disco do

janela de forma a poder ver as duas janelas ao
d) Se a barra de ferramentas da janela relati mesmo tempo,
no ecra. Passe com o rato sobr
_ e cada
cada um desses icones. Um dos icones da barra de ferramentas e anal
analise o0 nome de

e) Alterne entre cada um dos quatr
om
randes, icones pequ ' odos de apresentagio dos | '
g i pequenos, listar e detalhes 0s icones da janela do disco: icones

a)

=

7. Sistema Operativo é:
A. Um software de sistema
g. Um componente da motherboard
C. Um software de aplicagao
D. Um hardware de sistema

3. Windows 7 surgiu em:
A. 1095 B. 2009 C. 2001 D. 2005

4. N3o e exemplo de Sistema Operativo:
A. Linux B. Unix C. X-Windows D. MS-DOS

5, 0 Windows 2000:
A. E um Sistema Operativo monotarefa.
B. Destina-se ao mercado empresarial.
C. Foi lancado pela IBM.
D. Foi langado pela Linux.

6. 0 Windows 7 é um SO:
A. Plug And Play.
B. Com interface do tipo CLI
C. Monotarefa
D. Monocolor

7. Qual é o nome de ficheiro invalido? e
A. Compras Do Joao para o Més de Dezembro (Pai Natal). Xis
B. Virus.txt.
C. Precos:quantidades. Doc.
D. Midia/ XLS.

8. Ainformacao, num sistema informatico, é organizada atraves de:
A. Unidades, pastas e ficheiros
B. Ficheiros, pastas e directorios
€. Unidades, discos e pastas

D. Teclado, mouse e ship
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3. E exemplo de um Sistema Operativo do tipo CLI:
A. MS-DQOS
B. Windows 7
C. Mac Os
D. Word

10. A letra de unidade «A» identifica:
A. A unidade de CD
B. A unidade de disco rigido
C. A drive de flashs
D. A drive flash

11. Uma pasta:
A. 56 pode conter ficheiros.
B. S6 pode conter directorios.
C. Pode conter ficheiros e directdrios.
D. S6 pode conter um disco duro.

12. O Windows é:
A. Um Sistema Operativo do tipo GUI.
B. Um software de aplicagao.
C. Um Sistema Operativo do tipo CLI.
D. Um hardware de sistema.

13. Quando se cria uma nova pasta, 0 nome gue o Windows atribui por defeito é:
A. Nova Pasta
B. Pasta
C. Pasta Nova
D. Pastas

14. Para mover uma janela deve clicar e arrastar:
A. A barra de titulo
B. A barra de tarefas
C. A barra de estado
D. A barra de desenho

15. No Explorador do Windows, o botio ¥ serve para:
> A. Subir um nivel na estrutura de directérios.

B. Criar uma nova pasta.
C. Retroceder para a pasta acedida anteriormente.

D. Restaurar a nova pasta,

16. De uma forma genérica, podemos dizer que «O Meu Computador apresenta:

A. As pastas e ficheiros contidos no disco rigido
8. Os dispositivos de armazenamento e as ligagdes de rede disponiveis

€. O nome do computador e informacéo sobre o mesmo
D. O neme do computador e informacéo sobre o mouse
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. node Criar uma nova pasta:
7. Naﬁa Unidade de Stickers

; No Ambiente de Trabalho
c.No painel de Controlo

0. No My Documents (Meus Documentos)

Surge um menu de_ atalho quando:

A, Clica com © bot?o secundario numa pasta.
| g. Clica com 0 botao principal no botao Iniciar
| ¢. Clica com o botao principal num atalhg,
; p. Clicacom o botao principal 0 ecr;.

19.A reciclagem:
A. € um ficheiro com o simbolo 7, .
& g. £ uma unidade especial do computador.
| ¢. Armazena 0s ficheiros eliminados,
1 p. Armazena os ficheiros eliminados do flash.

20.0icone = representa:
A. Um ficheiro
B. Um atalho
| C. Uma pasta
‘; D. Uma sticker

21. No O Meu Computador (My Computer), para seleccionar ficheiros dispersos (ndo consecutivos), pode:
A. Dar um clique em cada um dos ficheiros pretendidos.
B. Premir a tecla CTRL e clicar nos ficheiros pretendidos.
C. Premir a tecla SHIFT e clicar nos ficheiros pretendidos.
D. Premir a tecla ALT e clicar nos ficheiros pretendidos.

12 Para ocultar 2 barra de estado deve aceder:
A. Ac menu de atalho da respectiva barra
B. Ao menu Ver
C. Ao Painel de Controlo
D. Ao menu Ferramentas

23. € possivel identificar a conta do utilizador actual:
A. Na barra de tarefas
B. Na barra de titulo
C. No menu Iniciar
D. Na barra de ferramentas padrao

2. Ao clicar em Iniciar, e escolher Para Terminar a sessdo esta a:

A. Encerrar o Windows

8. Encerrar a conta do utilizador
C. Encerrar o computador

0. Encerrar o Word
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Conceito de Processador de Texto

ermite criar e editar doqJrne

irdcSo’i jtica que p
o reoam A e o R L :Jncionalidades para a redacgao ., g
'€Xto num computador. Trata-se de um software de multiplas m

ipos de paragrafos, efeitos 54, Uify
fentes tipografias (tipos de letra/fontes), tamanhos de letra, cores, tipo i mst'c‘“ 3
outras opgdes. 30 similar aquela que cumpriam as Maquing, .4
Os processadores de texto preenchem uma fungao mplexa. Na maquina de escrey 8
escrever ha algumas décadas, embora muito mais completa e co ﬁnediata no papel, o que ret'er' or
exemplo, cada letra inserida pelo utilizador era impressa de forma é possivel apagar e editar g oy
possibilidade de apagar. Com um processador de texto, 'no entan.to.d e ?10 et Urino v okl Contey,
do a qualquer momento, ja que a sua funcionalidade basica é realizada or‘ce' informatico (seis - t.ar;‘
fa de redaccio, o utilizador tem a op¢ao de guardar o documento num sup terial Jano d'ch
nigido do seu computador, na nuvem (cloud) ou num CD) ou de imprimir o mate o Ih : .
O texto visualizado no ecra do monitor do computador é o mesmo ou muito semelhante 3 fo
Como ele aparecera em formato impresso. ¥ L - ]
Uma o?.ma funcionalidade ofelraecida pelos processadores de texto € a possibilidade de‘ utilizaag de
um corrector ortografico (uma aplicagdo que detecta automaticamente o§ leerS_OTtOQ(af{CQS e/oy 3.
incongruéncias gramaticais e sugere as correcgGes necessarias) ou de um diciondrio de sinénimos (que.
fecomenda palavras alternativas as escritas sem que seja alterado o significado do texto). Os process
res de texto também permitem intercalar imagens e diversos tipos de graficos dentro do texto, o que
mite criar documentos mais complexos ao nao se limitar apenas as palavras escritas. :
Uma das aplicacdes de processamento de texto amplamente utilizada actualmente € 0 Microsoft
Word. Na seccio que agora inicia vamos aprender a usar uma das versOes deste processador
Word 2010. Esta ndo é 2 ultima versio deste processador
Word 2013, por exemplo, mas porque neste momento, a vers3
Optamos por ela. Muitas das funcionalidades e propriedades
Nas versoes mais recentes deste processador.
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MS-Word 2010
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ws-Word 2010 &, actualmente,

ta Pratica .
: me : )
atos de texto. Oferece modelos Para os majs Variados tinos gte IndISpensavE|
g artas. blogues, panfletos, Calendarios, COnvites ¢ i € docy

oS mentos, pode ainda recorrer is maic 1. 0s
u

iciar © MS-Word 2010

a forma mais comum de comegar qual

Clique o Botao Iniciar (Start), que é decorado com o logotipo do Windo
y encontrara o icone do programa Microsoft Word 2010 no meny Iniciar.

2. Aponte e clique no icone do Word para executar o pPrograma. Caso contrario,

Ou nome do programa Microsoft Word 2010
Escolha o item Microsoft Office (submenu) Para exibir seu contelido e em seguida, seleccione
4
Microsoft Word 2010.

Agora € s0 contemplar o MS-Word 2010 a iniciar!

Microsoft®

Word 2010

) 2010
Fig. 29 Janels principal do MS-Word
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Ecra do MS-Word 2010

e ResgirFOr - — - :
Hand o e -
. — e ¢ AaBbCi .
e " Poe Lyou pppeppepeIPYRE Y T “;“:; o o
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-3 = | 1 18- Jocf PN Styles
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= | ind i’ =~
i et AR

Fig. 30 interface do Microsoft Word 2010

- Barra de Titulo - exibe 0 nome do ficheiro do documento que se esté a editar e o nome do ¢
ware que ests sendo usado. Também inclui os botdes padrao Minimizar, Restaurar e Fechar. ;
- Barra de Ferramentas de Acesso Rapido - comandos usados com frequéncia, como Salvar, D
fazer e Refazer estao localizados aqui. No final dessa barra ha um menu suspenso em que é poss|
vel adicionar outros comandos usados commumente ou geralmente necessarios. 4§

- Barra de Rolagem - permite alterar a posigao de exibicao do documento que se estd a editar.
« Barra de Status - exibe informagoes sobre o documento que se est4 a editar. 1
« Botoes de Exibicao - permitem alterar o modo de exibigdo do documento em edicao de acord
com as necessidades. 3

« Zoom - permite alterar as configuragoes de zoom do documento em edicao.

|
B
34
)

(R

TR

A faixa de op¢oes do Microsoft Word 2010

Esta € constituida por diversas opgoes que organizam as func
€ sistematica. A faixa de opgbes apresenta: File, Home, Insert, Pa
View. Se instalar um programa para ler PDF, ir4 aparecer nas opco

ionalidades disponiveis, de forma I6
ge Layout, References, Mailings, Reviel
es da sua faixa de acordo com a figu a.

B—

F oude T et tayoit. | Remiences | M Vi v e

v ater Y

) “m;l AsBbCeOC AaBb( Syvad-

{ tei a
| 'f"‘"‘" | ¥ No Spag.,, Heading | ' Change | -
vl

b cutne Body - 11 AN A @ E'IE"',':_' '.“r“
g P70 X f“’f'A':m'..‘l"“Q'L}J'

& 15 Fant : Pastdgropn M o Y Stytes v | [ Setet -
Fig. 31 Faira de opges do Microsoft Word 2010, com o Home seleccionaclo . Y
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pagind inicial)
Ho"‘e andos relacionados com a formataca :
. . qrafo (alinhamento marcas, num ; ‘Ode tex.to (tipo e tamanho de letra, cor, efei
rafos : , eracao) e estilos de formatacao. Inclui a" : , e ?ltos de
: Inda as Unq(')es

L, p2 : Ui
o2 etc- olar, jocalizar € substituir texto (fig 31).
o €°

um documento

f - .
r e dbﬂr
" ysW ord 2010, deve-se€ salvar o documento para
se salva um documento, este é armazena
M& p possfvd abri-lo, alteré-loe imprimi-lo.
Jﬂ::m var um documento, faca o seguinte:
sque NO pot20 salvar na barra de ferramentas de Acesso Rapido.
local onde deseja salvar 0 documento na caixa Salvar em. Na primeira vez em que
ha de texto sera preenchida previamente como nome do

1.
2 Especifiaue © ja same
calvar © documento, 3 sud primeira lin

na caix@ Nomé do ficheiro. Para alterar o nome do ficheiro, digite um novo nome

qdue se possa sair do programa sem perder o
o como um ficheiro no computador. Poste-

3. Chique &m Salvar.
4.0 documento é salvo como um ficheiro, cujo nome na Barra de Titulo & alterado para reflectir
ou/salvou O documento.

nomE actual com que se grav
e continuar a traba-

Um to do ms-Word 2010 previamente gravado pode ser aberto para 5
gy NEIE para o efeito; proceda da seguinte forma:

1. Clique nO bot3o Iniciar € clique em

2 Navegue paré O local onde armazenou O

¢go do ms-word 2010 sers mostrado € de

Documentos.
e e clique duas Vezes. 0 ecra de inicializa-

ficheiro, apont
pois 0 documento € exibido.

Editar € formatar texto
xto, primeiro seleccione O texto. Siga as etapas abaixo para seleccionar
otao esquerdo

Antes de editar oU formatar te

1exio.

1. Cologue 0 cursor NO inicio do texto que deseja editar ou formatar e pressione 0 b
do mouse.

2. Mantenha O potdo do mousé pressionado e mova-o para a direita (essé processo € chama «arras-
tars) para seleccionar o texto. Uma cor de plano de fundo sera adicionada no local do texto selec-
cionado para indicar 0 intervalo de selecgao.

" Para encontrar a maioria das ferramentas de (1) :
wmatacao de t j ina Inicial € | : i |
#scotha uma o:;;t:é ;l;g:z :zn':: gin ¢ pagina [nicial Insenif Layout d3 pagina f
?’ copo) ~i3 A A A L/ E

e ok g wri C0rPO) 7 :

1. Pégina Inicial (Home). SJ Calibri p - A E

1 | H Jah - - - 1

M yr g-n LI ¥

2. Grupo de Fontes na Pagina Inicial.

1. Botio Negrito.




po Fonte.

Tabela 1: Nomes e as fungoes de todos 05 botdes no gry
T Funcio
—— | Alteraafonte.

SIS

£ e Camal § Fonte ]
n . E ho da fonte —7" ltera o tamanho do texto.
% T aman e .
¥ | aumentarFonte Aumenta o tamanhodotexto.
umentar hhas
& Po————— ) o e ; 7 .
: » Diminuir Fonte Diminui o tamanho do texto
e Lo gt ) —
i Altera todo o texto sele_ccnpna_do Para ma,,.
Aa- Alterar Maiusculas/Minusculas minusculas ou outras capitalizagoes comyn.
""" ipa todla 2 formatagdo do texto selecci,
T Limpar Formatagao deixando apenas O texto sem formatacagp,
P | meams T rito ao texto seleccionado.
g__,:__m_ N Negrito i ApJEa negrito .
o  malico Aplica italico ao texto seleccionado.
T T T e linha sob o texto selecqo”a;c" .

Desenha uma
isso clica na seta suspensa para seleccionar o tjg ..

§ - : Sublinhado !
~ sublinhado.

e o R:sca;g - Desenha uma linha no meio do texto seleccionz,

=  Subsaito © T T (ria caracteres subscritos.

. - ' (Cria caracteres sobrescritos.

- Sobrescrito
| ey ' Aplica um efeito visual ao texto seleccionado, o
Efeitos de Texto sombra, brilho ou reflexo.
i o chos Bmtinnichos Thasaiey Faz o texto parecer como se tivesse sido marc
| ‘ - com um marcador.
Lo g Cor da Fonte | Altera a cor do texto.

Usando estilos

Os estilos permitem formatar rapidamente os principais elementos no documento, como cabes |

Ihos, titulos e subtitulos, Siga as etapas abaixo para aplicar estilos ao texto no documento.
1. Realce o texto que deseja alterar,

2. Na Pagina Inicial no grupo Estilos, coloque o ponteiro sobre qualquer estilo para obter umm

visualizacao dinamica directamente no documento,
3. Para aplicar o estilo mais apropriado ao texto, clique simplesmente nele

Guando terminar de aplicar estilos aos elementos individuais, o MS-Word 2010 permitira a alterdad?

da aparéncia de todo o documento de uma vez,
1. Na Pagina Inicial, no grupo Estilos, clique em Alterar Estilos

2. Aponte para Conjunto de Estilos para localizar conjuntos de estilos predefinidos. Coloqué op”
teiro do mouse sobre qualquer conjunto de estilos para obter uma visualizacao dinamica dire®
mente no documeénto, ca

3 Ouando encontrar a aparéncia desejada, cligue nela,

| ——

i
|
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5%,

ao ortografica

estiver a escrever um te
xto no x
o sutomatica com a cor Vermep‘lnhs Word 2010, algumas das pala
a, isso significa que o programav'rci‘S QL;“E digita s20 sublr
identificou um erro o
rto-

Revis
Quando
nhdd35 de fOf

g,aﬁco.
Como corrigir erros ortograficos?

1. Coloque o cursor dom
ouse na
5o cue se encontra na s szala\(ra que esta sublinhada em vermelh i
perior da Faixa de opgoes entre as gu.o ecchque na guia Revi-
ias Correspondéncia
se

Exibicao.
2. No primeiro grupo cham s
ado Revisao de Texto, seleccione o botao Ortografiae G
e Gramatica.

3, Sera apresentado uma cai
N ;
caixa de didlogo com varias opgdes para a correccao d
o erro:

e S——

,"fw:;mr,sgdmnlnduemnmsqueslo 1 [ 1onorar uma |

| vez

| s corponder bt e
. |

t\tfr\ah (
P )
g g 2 /))blb
%
%

o, ’ 0/ i,:’
%" %

5 v
'%cemm‘ de Chipsos”
2 f)jstetd)

—_—

4

[ pbumaseniero |
|

Fig. 33 Revisao ortografica

esta opgao, a marcacao de erro que esta na palavra sera tirada e

- lgnorar uma vez - quando clicar n

ela nao sera alterada.
« ignorar todas - se escolher esta opgao, to

serao alteradas.
. Adicionar ao dicionario - com esta opgao inc
2010, porque até, entao ele nao conhecia essa palavra.

das as palavras iguais a essa que estiverem no texto nao

|uira esta palavra no seu dicionario do MS-Word

Outra forma de corrigir 05 erros orto-

gréficos e grarnaticais é:
com O mMouse direito sobre
blinhada e vai aparecer
algumas opgoes.
palavra correcta s€
lista apresentada.

1, Clique
a palavra su
um menu com

2. Seleccione a
esta estiver na -:

3. Observe queé 2 alteracao fol reall-  [§ caminne gomauve: |
zada no seu documento. " dloma do diclondcte: [Todos os 1diomas _

Fig. 34 Adlcionar palavras a0 dicionario
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Incongruéncias gramaticais e corrigimas um erro ortografice, ,

2 qu "

Os erros gramaticais sao corrigidos da mesma manglra qais = .
diferentes. Veja au e

r esse erro e nao fara nenhup,, "

M

diferenca ¢ que as opcées de correcgao sao e
o, 0 sistema val PY

» Ignorar uma vez - se clicar nesta opga
¢ao. d vai entender

atical.
[tara essa f

que desconsidera este erro e todg,,
S0y 4

* Ignorar regra - ao escolher esta 0p¢ao, 0 Wor
demais casos relacionados com essa regra gram S
+ Préxima sentenga - caso seleccione esta opao: 5

errada.

rase, mas esta ficard marcaq, o
o,

— il e e e e i S = ;-A = : -
e e m o EE T e ~AAB wesbce |
AR LT assboep aabocox AaBhCe ,\m‘lu.‘( i g
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Fig. 35 Verificacdo da ortografia e gramaética

File
O File contém os comandos: Save, Save as, Open, Close, Info, Recent, New, Print Save & Send, Hel
Options e Exit (ver fig 36 - coluna da esquerda). ' ; end, Help,

Visualizar e imprimir

O M5-Word 2010 permite visualizar qual serd a aparéncia d
0 layou :
sem realmente o imprimir, y tdo_ documento quando impresso

1. Clique na opgéo File (Ficheiro), é a primeira que aparece na lista e que esta com uma cor diferente. |
2. Quando estiver dentro do File, clique em Imprimir para obter uma visualizagao do documento.

3. Examine as Configuracdes das propriedades
: que talvez queira alterar. Ob ' |
- . Observe mbeém ap¥
reii‘:ga :;:t:xde o;,at;oels para que modifique as caracteristicas da sua impress::noq E:sganecessite-
po por exemplo, alterar o tamanho do papel, definir as marge idade
de folhas que vai imprimir, 9ens e até controlar a quant!
4. Quando as propriedades da impressora e d
o docu ibi iada, Clr
que em Imprimir (fig 36), ‘ : Mento forem exibidas da maneira desejada, ¢



Aplicativos
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Page Layout Reterances
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4 i Print !
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Fig. 36 Filecom o comando Imprimir seleccionado.

Insert
O insert contém varios comandos (ver fig 37)
g st e & I B T 0
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Fig. 37 insent

Criar Tabelas

1. Posicione o mousé onde guer inserir a tabela dentro do seu documento do MS-Word 2010 e cli-
. Posici

que em Inserir que esta na faixa de opgoes principal.

2. Clique no comando Tabela (fig 38).

3. Mova o mouse sobre 05 c:‘ua?radgis';’:ud; 14 a sua tabela.
verticais) e linhas (células horizon NP
4. Quando seleccionar a dltima célula val ter a sua tabela. D& um clique, observe que imediata
, Qua
a tabela aparece no seu documento.

5. Agora pode colocar o cursor no luga

agrama para seleccionar o nimero de colunas (células

r da tabela onde quer inserir um texto.
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Fig. 38 Comando criar tabela seleccionado.

Inserir Imagens no MS-Word 2010

Inserir uma imagem ou figura num documento do MS-Word 2010 é um processo bem simples.

1. Posicione o mouse no documento onde quer que a imagem seja inserida. Clique em Inserir que |
€st3 na Faixa de Opgoes e escolha a opgao imagem (fig 39).

2. Vai aparecer uma caixa de didlogo que permite ir ao local onde a imagem que deseja inserir ests -
guardada.

3. Com um dlique, escolha a imagem que deseja inserir.
4, Cl‘:que no botao Inserir e observe que a lmagem foi colocada dentro do seu documento

c ,. _ .. - iz -r" ‘_ ] A % o e — ‘ P Au
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Fig. 29 inserir imagens au figuras,




nserir Formas no MS-Word 2010

1. Clique em Inserir que esta na faixa de opgoes principal e logo em seguida clique sobre o botao

formas conforme mostra a figura 40.

2. Seleccione a forma que quer incluir no menu de op¢oes que aparece.
3. Arraste o cursor em formato de cruz até que a forma inserida alcance o tamanho que deseja. Solte

o botdo do mouse e a forma sera inserida.

Aplicativos

7 Documentl = Micr

SHIVEY T

Table Picture Clip [Shapes|SmartArt Chart Screenshot
- An - v
Tabies | Recently Used Shapes '

T
@ 3 & |

Hyperlink Bookmark Cross-reference | Hea

Links

{4 >\{ )%

Lines
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Rectangles

Inserir Cabecalhos e Rodapés

Um cabecalho € um espago na parte superior de uma pagina
onde se pode inserir um texto ou uma imagem que permite iden-
tificar melhor o documento.

Como inserir um cabegalho?

1.Cigue em Inserir e em seguida no botao Cabegalho que
esta dentro do grupo Header & Footer Tools (Cabecalho e
Rodapé). Observe que parece um menu com varias opgoes.

2.Escolha a que quiser, aqui nesta pagina vamos escolher a
segunda opgao Blank (Branco) de acordo com a figura 42.

3.Na faixa de opgoes vai aparecer uma nova guia contendo
todas as ferramentas para realizar as modificagoes gréficas do
sels cabegalho. Observe que o formato do cabegalho ja apare-
ce no seu documento do MS-Word 2010.

4. Escreva a informagao que quer que aparega no seu cabecalho.

5.Quando tiver terminado de digitar os dados do seu cabecalho, clique na opgiao Close Header and
Footer (Fechar Cabegalho e Rodapé) para sair e voltar a escrever dentro do documento MS-Word

2010,
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Fig. 42 Cabecalho
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Fig. 41 Inserir cabecalho/rodapé.
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Page Layout

Possui varios comandos, ver figura 43.

Organizar o texto do documento em colunas

Como inserir colunas a um documento?

1. Seleccione com o mouse o texto que deseja organizar em colunas e em seguida clique em Page

Layout.
2. Clique sobre o comando Colunas e aparece um menu com varias OpgOes.
3. Seleccione o nimero de colunas que quer criar no documento, neste caso duas colunas (fig. 43

: K et f o :
ﬂ w U | g - L = B croup
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Fig. 43 Organizar documento em colunas,

Configurar Paginas no MS-Word 2010

uma configuragao de pagina personalizada, com o MS-Word 2010

Se quer criar documentos com
textos fiquem como quiser. Por exemplo, é possivel mudar

pode ajustar as paginas para que 05 5eus
orientacao e o tamanho das pagina,
Como alterar a orientacédo e 0 tamanho da pagina no MS5-Word 20107

1. Cligue em Page Layout para ter acesso as opgdes que permitem configurar as paginas do docu-

mento.
2. Escolha o comando Orientation (Orlentacdo) que pertence ao grupo Page Setup (Configurar paginal



3. Seleccione a orientacao que quer aplicar n o
Landscape (Paisagem).

¢
%
%

g

Jst:“.l

Fig. 44 Em configurar pagina, escolher orientagao.

Como configurar o tamanho da pagina?

1. Cligue em Page Layout.

2. Uigue no comando Size (Tamanho) que esta no grupo
Page Setup (Configurar pagina). Observe que aparece
uma lista com todas as opgoOes para configurar o tama-
nho das paginas do seu documento.

3. Finalize o procedimento clicando sobre a opgao que
deseja aplicar ao documento.

Digitar texto

4 digitacso de texto no MS-Word 2010 é muito semelhante a dactilog
nais que,

ado de PC sao as de modificacao, de

. Entretanto, além das teclas normals, existem outras teclas adiclo

%, orodzem resultados diferentes. As teclas existentes num tecl

W' £ Y%
“conamento e de uso geral.
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Fig. 45 Configurar o tamanho do documento.

rafia numa maquina de escre-
dependendo da sua combina-



Teclas de modificagao

Sao as teclas do tipo Shift, Alt e Control (Ctrl). Sozinhas, nao produ

combina-las com outras teclas.

Tabela 2: Teclas de modificagao

@

o

zem nenhum resultado. ¢ Drec
~Ll5g

A S S i et P pls ey
Shift +letra Maldsculas ARl
Cirl +0 | Abre arquivo j& existente
- Qrl+S | Gravaarquivoactual
| G+ A “Selecgiona todo 0 textoactivo
| Ar+F " Activa o menFi i
Alt+E . | Activa o menu EdIt”
[y [ At e Vi
| AR+ a 0 menu /nsert
L Alt+0
LA +T

CAlt+A

FemaN &
| Alt + 166

[ Alt+ 167

et suinguial £C_

(cHrIre

Qi+ )+a

. {Ctrl +Shift+1]) +a

ﬁcm +Shift+~) + a

" Ctrl + Home

Posiciona 0 cursor n

[—Chi*ind

Posiciona o cursor n

Teclas de movimento

-

. Para movimentar o cursor consoante a direcao da seta.

« Page Up - movimenta o documento para cima.

. Page Down - movimenta o documento para baixo.

. End - permite posicionar o cursor no fim da linha.

. Home - permite posicionar o cursor no inicio da linha.

Estes mesmos movimentos podem ser substituldos pelo mouse.

Teclas de uso geral
. Tab - semelhante a tecla de tabulagdo da méquina de escrever e usada para fazer niveis de texto € |

digitar tabelas ou valores em colunas,

. Caps Lock - quando pressionada, transforma todas as teclas a serem digitadas em maiuscula

ciona do modo liga/desliga.

. Barra de espaco - permite a insercao de espagos entre palavras ou sinais de pontuagao.
. Delete - apaga caracteres a direita do ponto de insercao.

. Backspace - apaga caracteres a esquerda do ponto de inserao.

. Enter - para mudanca de linha.

S, Fun-



‘r o rato (mouse)

. Apontar - posicionar o ponto de insergao (ou ponteiro)
_Clicar - apontar para um item, pressionar o botao es
. Clique duplo - apontar para um item, pressionar e
. Arrastar - apontar para um item, manter pressionado o botio do r
posiao e, em seguida, libertar o botéo.
. Botoes do rato:
- Botao esquerdo ou primario € o botao, geralmente, usado
- Botao direito ou secundario deve ser usado em casos recomendados

sobre um item,
c}yerdo do rato e libertar rapidamente,
ibertar o botao esquerdo do rato duas vezes

ato enquanto o arrasta até outra

Fig. 46 Bot3o esquerdo do rato

Fig. 47 Botao direito do rato

Editar um texto

A edicao de texto corresponde a correcgao de erros de digitacao, ortografia e contetido. Na edigao
de textos, operagoes do tipo eliminagao, insergao, substituicao, movimentagao e copia sao executadas
l sobre porgdes tais como: um caracter, uma palavra, uma frase, um ou mais paragrafos ou mesmo sobre
’ todo o texto digitado. '
| Para executar as operacoes descritas anteriormente, deve-se seleccionar ou marcar Texto. Isto signi-
ficz que sera indicada uma por¢ao de texto (uma letra, uma palavra, frase ou até mesmo todo o docu-
mento) e sera aplicada uma operagao sobre este texto seleccionado.

A seleccao, em principio, ¢ feita arrastando-se o cursor do rato sobre a area de texto desejada. Por-
tanto, é preciso posicionar o ponteiro do rato no inicio da palavra a ser seleccionada, pressionar 0 seu
bot3o e, mantendo-o pressionado, arrastar o rato para a direita. Quando se chegar ao final da area a
ser seleccionada, deve-se soltar o botao do rato. O texto seleccionado ficara saliente, mostrando que a

irea correcta foi marcada.

Movimentar texto

A movimentagao de texto é executada em duas etapas. A primeira implica a selecgé? do texto a
ser movimentado. A segunda implica a escolha do comando que melhor se adapta a operagao a ser exe-

cutada. A sequir estdo descritas as fases (comandos) para a movimentagao de porgoes de texto.

Cortar (Cut) _
Permite «cortar, isto é, retirar uma porgao de texto da sua localizagao e levar este texto para outra.

Para iss0, deve-se proceder da seguinte maneira:

1. Seleccione a porgao de texto a Ser cortada.
2. No menu Edit, seleccione Cut.

3. Em alternativa, clique na barra de ferramentas o botao &




UNIDADE 3

:Dp.a Copy izacao a
tar { ) n3o retire o texto da sua localizagao actua| Peny, |
Funciona da mesma maneira que o Cut, embora nao r Il l
unciona ' i cal.
; i o noutro lo
Copia e leva-o para o clipboard 3 espera de ser inserid

1. Seleccione a porgao de texto a ser copiada.
2. No menu Edit, seleccionar Copy.

- B3 Copy
3. Em alterativa, clique na barra de ferramentas o botao

Colar (PGSfe) . ra o local onde esta direccionagy, 0
O comando Colar transfere o texto armazenado no clipboard pa
ponteiro do rato. E executado apés o Copy ou Cut. . . texto que foi recortado o
1. Posicionar o ponto de insercao no lugar onde deve ser introduzido o u
Copiado.
2. No menu £dit, seleccione Paste. L "'[i'!j'?j
3. Em altemativa, clique na barra de ferramentas o botao| #[

Desfazer uma acgao

E possivel desfazer uma accao no Ms-Word 2010 (em geral a dltima). Entretanto, este recurso sé fup.
Gona em alguns comandos. Para tal:

1. No menu Edit seleccione Undo.

2. Em alternativa, cligue o botio 2: . Na barra de ferramentas Padrio.

Repetir uma acc¢ao
Dz mesma maneira, é possivel repetir a Gltima accao executada. Para isso:
1. No menu Edit seleccione Redo (conforme o caso).
2. Em alternativa, clique o botio M , Na barra de ferramentas Padrao.

Encontrar e substituir uma palavra num texto

Num texto, € possivel encontrar uma ou mais palavras e substitu-|

- _ as por uma outra de forma auto-
matica. Para tal executa-se o comando Find no menu Edit.

1. Active 0 menu Edit e seleccionar o comando Find.
2. Em seguida aparece a seguinte caixa de didlogo:

| i
Iy Ltaee | [ somme | v (e |

.= T e Pyt

Fig. 48 Caixa de didlogo Find and Replace




UNIDADE 3

Copiar (Copy) s
Funciona da mesma maneira que o Cut, e‘nserido e
“Opia e leva-o para o clipboard a espera de ser i

izagao a
tire o texto da sua localizacao actya|, Pen,,
ocal.

1. Seleccione a porcao de texto a ser copiada.
2. No menu Edit, seleccionar Copy.

- ]h | Copy
tao , <
3. Em alternativa, clique na barra de ferramentas o bo

Colar (Paste)

- local onde esta direccionaq, 5
O comando Colar transfere o texto armazenado no clipboard para o
ponteiro do rato. E executado apos o Copy ou Cut.

. - exto que foi recortadq 0
1. Posicionar o ponto de insercao no lugar onde deve ser introduzido o t 9 u
Copiado.

2. No menu Edit, seleccione Paste. @ pace Opdon
i i botao| ®[EIE
3. Em alternativa, clique na barra de ferramentas o botéo| ,

Desfazer uma accao

E possivel desfazer uma acgao
Ciona em alguns comandos. Para tal

no MS-Word 2010 (em geral a Gltima). Entretanto, este recurso s6 fun-
1. No menu Edir seleccione Undo.
2. Em alternativa, clique o botio ﬂ. . na barra de ferramentas Padrio.

Repetir uma acgao

Dz mesma maneira, é possivel repetir a Gltima accao executada. Para isso:
1. No menu Edit seleccione Redo (conforme o caso).

2. Em alternativa, clique o botao M . Na barra de ferramentas Padrjo,

Encontrar e substituir uma palavrg

Num texto, é possivel encontrar uma ou mais
matica. Para tal executa-se o comand

num texto

palavras e substity|-
o Find no menuy Edit.

1. Active o menu Edit e seleccionar o comando Find.
2. Em seguida aparece a seguinte caixa de didlogo:

las por Uma outra de forma auto-

R Seer 0 Ggn
1 Permats Parit; itake

1&6.«5% -
o TN

| e o (vt (i) [
e e e

i ||

Fig. 48 Caixa de didlogo Find and Replace
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: arador Replace, e, caso nao seja visuali -
activar 0 s€P - ja visualizado, no campo Find What
escrever a palavra que

nde encontrar € no'carnpo Replace With inserir a palavra substituta. Depois cli g
Pw qeploce all (para substituir todas as palavras, caso sejam varias). RO Boti Repiacy

Ir parﬂ (Go tO)

Na caixa de diélc!gc_) Find apd Replace existe um separador denominado Go to. Este possibilita i
girectamente 3 uma pagina desejada, e é geralmente usado para documentos com mt.;itas a’p inas )
Apos o clique no separador Go to aparece a seguinte figura: R,

wT

G » what Enter page number:

]

[E)} entar + and - 1o move relatve to the aurent
Fodoun location. Exargle: +4 vll

(Croven ) [ nes | [ oom ]

Fig. 49 Caixa de dislogo Go to

| Na caixa de listagem Go to What, seleccione Page e no campo Enter Page number, deve-se escrever o
nimero da pagina que se pretende localizar, depois clique no botao Go to.

Formatacao do texto

A formatagao do texto envolve a seleccao do tamanho das letras, o tipo de letra, o tipo de alinha-
mento, 0 negrito, O sublinhado, o italico, o subscrito, 0 sobrescrito, a troca de caracteres de maiusculos
parz minusculos, etc, usando-se a Barra de Formatagao ou o menu Format.

Importante: € necessario marcar (seleccionar) a area a ser formatada antes de se executar o(s)
comandols). Caso contrario, a formatacao s6 ocorrera a partir da localizagao do cursor.

Fonte/tamanho, espagamento entre caracteres e efeitos de texto
1. Seleccione a porgao de texto ou d letra a serem for-

Font
e =
2. Active o menu Format. .
3. Na lista de comandos apresentada, seleccione Font. =2
4. Sers apresentada uma caixa de didlogo com trés -
separadores: oy
. Font - onde s€ pode seleccionar 0 tipo de letrae 0 setu Exw_ _— rt_:.__’:__i..% Fﬁg—é_j
ramanho, transformar a letra em (ndice ou expoen e 1| ons =
i outros detalhes ] switvoun ) sast
(Superscript ou Subscript), bem como -y R
da formatagao de caracteres. Baancu i
. Caracter Spacing - espagamento de caracteres R
sBody

. Te‘f E”e“s - efeltos de anlmaqao de Um texto m.nmmmmmmt—mmmuud
rocedimento pode ser realizado directamente na L - D

(aumaa) () ) G|

Esse P
barra de formata‘?o-

Fig. 50 Caixa de dialogo Font




paragrafo (Paragr aph)

pode sef feita a partir

A formatagao dos parégralos taml;e:n formatagao envolve 0 W‘_—@\i
do menu Format na bara de men's. 22 mento entre linhas, e E—
alinhamento em termos de margens, espacad .
entre outros procedimentos. er .
ione Paragraph. P Tl R
1. No menu Format, seleccione Paragrd; s10q0 (Fig. 51): e o B e
2.0 MS-Word 2010 apresentard uma caixa de dia o,g ham.ento el oo By
3. Na caixa de listagem Alignment seleccionar © alin 2550 — , |
(direito, esquerdo, centralizado ou justificado), a0 Pa: wor (A wees |
ecciona-se o tipo o [
7] Dortt a0 moage bebween paragrachs of e same rry

que na caixa de listagem Line Spacing sel
de espacamento entre linhas (Single, 1,5, Double,
outro).

4. Cligue OK.

ou ainda

Fig. 51 Caixa Paragraph

Maiusculas/mindsculas (Change Case)

A opcao Change Case serve para alterar os caracteres de
minusculos para maiusculos e vice-versa, bem como outras

N

- — A — | —
Pmm ¥ Jemm ¥ Jmy | ;
- 3 — i=

T%;

opgoes, sem 3 necessidade de digitar de novo. ¢ A - Sentence case. % b
1. Seleccione os caracteres a serem formatados. ' lowercase [
2. No menu Format, seleccione Change Case. R Eregrp
3. Sera apresentada a sequinte janela (Fig. 52). ﬁi, UPPERCASE. - f
4. Seleccione uma das opgodes, por exemplo, UPPERCASE - Capitalize Each Word
muda de minuscula para maiuscula. |
tOGGLE cASE

™

Fig. 52 Caixa Maitscula/minuscula (Change Case)

Alterar a letra e formato (Drop Cap) 'E"_—.:j

Esta opgao serve para alterar a letra e seu formato.

1. Seleccione a letra a ser formatada como Drop Cap.
2. Active no menu Format, o comando Drop Cap.
3. Sera apresentada a caixa ao lado.

4. Seleccione o tipo de Drop Cap e clicar no botdo OK para finalizar a operacio.
5. Para desfazer o Drop Cap, seleccione a letra formatada, siga os mesmos pas-
sos descritos acima, acciona-se a opgao None e, finalmente, clique OK,

Position
f
e
e
]
bone
Cotony
Font
foogy “ e
i
'—f\c‘bm; 3 |
Detance from et !-D-cn e T
oo ¥

TR

Fig. 53 Alterar aletra e for-
Drop Cap).

Mato caixa (
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" dores e numeracao (Bullets and Numbering)

1. NO menu Format, seleccione Bullets and Numbering (Fig. 54)
3, Seleccione © separador desejado (Marcadores = Bu”ﬂs. Nu'me,a

4a = Numbered ou Varios niveis = Outline Nu :
sobre a 0pgao desejada. mbered) e clique

3.£m seguida clique o botao OK.

k" |
4 sequir, 30 esCTever, no inicio de cada paragrafo aparecem auto- o—"g T > |
_ sticamente 0s marcadores ou a enumerago, il il T
k ——— ]
g I_-m__ - wofwrt | fSew Buliens
==
= 1
e

Fig. 54 Marcadores e numeragao
caixa (Bullets and Numbering)

insercao de figuras (ClipArt) e letras artisticas
(WordArt)

Insercao de figuras (ClipArt)

Ao inserir uma figura num texto, é preciso ter em conta a posicao do cursor,
portanto, a figura sera inserida na posigao do cursor.

1. Active o menu Insert.

2. Active o comando Picture €, em seguida, seleccione a opgao ClipArt ou cli-
que no botao &l , na barra de desenho. Depois surge a caixa da figura 55.

3. Para inserir a figura pretendida, faga um clique duplo sobre ela. Podera tam-
bém pesquisar as figuras digitando o tipo de figura (por exemplo, computer,
fiower_) no campo Search for da caixa acima e clicar no botao Go.

4. Em seguida, faga os altimos arranjos, isto &, redimensionamento e movi-

mentag3o. i;;‘::; e \

Insercao de letras artisticas (WordArt) o, B Eshacliehit

1. Active o menu Insert. i
2. Comando Picture, €m seguida seleccione a 0p6ao

WordArt ou clique no botao 4l , na barra de desenho.

Surge a caixa ao lado.
3 Selgeccione o estilo de letras, através de um simples

clique, depois cligué no botéao OK.




Freern ey

4. Surge d janela de Edlgéo da ﬁgura _57' K [fawodhnTed
5. Digite o texto depois clicar no botao O ; .io iy S
6. Redimensione e movimente, se necessario: R T

Fig. 57 Janela Edit WortArt Text

Configuracao da pagina (Layout)

A configuracao da pagina compreende a definicao de margens,
orientacdo da pagina (vertical ou horizontal) e selecgao do tamanho do
papel.

1. Active o menu File.

2. Comando Page Setup.

3. Surge a caixa de didlogo da figura 58.

i

IRRARE

{
{

=
=)

4. Define as margens, superior (Top), inferior (Bottom), esquerda DA |
(Left) e direita (Right). Seleccione a orientacdo, através dum clique b If
sobre o A (Portrait = Vertical, Landscape = Horizontal). f

5. Clique no separador Paper, da caixa acima e, na caixa de listagem 7 = !
Paper Size, seleccione o tamanho do papel (A4, A5, etc.). R !

6. Uique no botao OK. |(E== =) =]

Fig. 58 Caixa de configuracgao dz
pagina (Page Setup)

Criar e preencher tabelas

1. Posicione o ponto de insercao onde deve ser criada a tabela.

2. No menu Table, seleccione Insert = Table (Fig. 59).

3. Nas caixas Numero de colunas (Number of columns) e Nimero de
linhas (Number of rows), digite ou seleccione o nimero de colunas
e linhas desejado.

4. Cligue OK

Movimentag¢ao dentro de uma tabela
A movimentacao dentro de uma tabela pode ser feita via teclado
‘usando a tecla Tab ou as teclas de direcgao) ou via mouse. Usando o Ha i
: i élula desejada 9- 39 Caixa de criar e preencher
mouse, basta clicar dentro da célula desejada. tabelas (nsent Tapy

Acrescentar linhas ou colunas numa tabela

Depois de criada a tabela, é possivel acrescentar mals linhas ou colunas.

1. Posicione o cursor na linha sobre ou sob a qual pretende acrescentar algo. Caso deseje uma tabela
sutoformatada (previamente formatada) teré de fazer um clique sobre o botao AutoFormar Dai

ter4 de escolher o tipo de tabela que deseja na lista exibida.

102 .

|
1
|
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Aplicativos

7 e éum virus informatico?
04

< informaticos sa0 pequenos programas de software concebidos para se espalharem de um
vird® - ra outro e para interferir no seu funcionamento.

ti'ds’r Eapode danificar ou eliminar dados no seu computador, utilizar o seu programa de correio
U_r:i ::upara se alastrar a o.utros'computadores, ou até apagar tudo o que esteja no disco rigido.
gect™ rus espalham-se mais facilmente através de anexos em mensagens de correio electronico ou

n \nns nstantaneas. Por isso, € essencial que nunca abra anexos de correio electrénico provenientes
mer  emetente que Nao conheca ou de que nao esteja a espera.
deumos virus podem estar disfarcados sob a forma de anexos de imagens divertidas, cartoes electrénicos

ros de audio e video.

Qs Virus também se espalham atraveés de transferéncias na Internet. Podem estar escondidos em

re ilicito ou noutros ficheiros ou programas transferidos.

para combater 0s virus, aléem da medida preventivas acima referida, é essencial que mantenha o seu

tador com as actualizagoes e ferramentas antivirus mais recentes, esteja informado sobre ameacas
-acentes € siga algumas regras basicas quando navega na Internet, transfere ficheiros e abre anexos.

A maioria das contaminagoes ocorre pela accao do usudrio, quando executa o arquivo infectado
2cebido COMO UM anexo de um e-mail. A contaminagao também pode ocorrer por meio de arquivos
infectados em flashes ou CD’s. A sequnda causa de contaminagao € por Sistema Operativo desactualiza-
4o, sem correcgdes de seguranca, que poderiam corrigir as vulnerabilidades conhecidas dos Sistemas
Dperativos ou de aplicativos. Existem alguns tipos de virus que permanecem ocultos em determinadas

horas, entrando em execugao em horas especificas.

ot

Crackers e hackers

Ha quem diga que cracker e hacker sao a mesma coisa, mas tecnicamente ha uma diferenca. Os hackers
530 0s que quebram senhas, codigos e sistemas de seguranga por puro prazer de achar tais falhas. Preocu-
pam-se em conhecer o funcionamento mais intimo de um sistema computacional, ou seja, sem intengoes
de prejudicar ou invadir sistemas. Ja 0s crackers sao criminosos virtuais, que extorquem pessoas usando os
seus conhecimentos e as mais variadas estratégias. Ha cerca de 20 anos, eram aficionados em informatica,
conhediam muitas linguagens de programacao e eram quase sempre jovens, que criavam 0s seus virus,
para, muitas vezes, saber o quanto eles se poderiam propagar. Hoje em dia é completamente diferente. Sao
pessoas que atacam outras maquinas com fins criminosos com um objectivo tragado: capturar senhas ban-
cérias, nimeros de contas e informagoes privilegiadas que lhes despertem a atengao. Ja se criou, até, um
verdadeiro mercado negro de virus de computador, onde certos sites, principalmente russos, disponibilizam
downloads de virus e kits para qualquer um que puder pagar para se formar um cracker.

Tipos de virus informaticos

Existem varios tipos de virus mas os queé importa conhecer sao:

Virus de boot
Um dos primeiros tipos de virus conhecido, o virus de boot infecta a particao de inicializacao do Sis-
tema Operativo, Assim, ele é activado quando o disco duro é ligado e o Sistema Operativo é carregado.

Time bomb
Os virus do tipo «bomba-rel6gio” (time bomb) sao programados para se activarem em determinados
momentos, definidos pelo seu criador. Uma vez infectando um determinado sistema, o virus somente se

tormaré activo e causara algum tipo de dano no dia ou momento previamente definido.




Minhocas, worms ou vermes \

~ - irus @ he da forma mais abrangente POss;
LOmo 0 interesse de fazer um virus é que se espal sternia s USuarios infectag Vel, o :
Criadores, por vezes, deixaram de lado o desejo de danificar o sis 0s g g |

. . aSS
. ctivo de causar d

2 Programar os seus virus de forma que apenas se repliquem, sem (:nc;?sjeconheci e s in?;a"ES d

sistema. Desta forma, os seus autores visam tornar as suas criagoes r

§
. : rm.
de virus passou a ser chamado de minhocas, ou seja, verme ou wo

No
net. ESte t

Trojans ou cavalos de Tréia

Certos virus trazem um cédigo, a parte que permite a um estranho aciie; ?%i‘;’:;’;‘tasor meCtado
ou recolher dados e envia-los pela Internet para um desconhecido, sem notific O. Estes CBefge,

$30 denominados trojans ou cavalos de Tréia, y d desse b
Inicialmente, os cavalos de Troia permitiam que o computador lnfecta‘| ? pu >>€ leceber Coman.
dos extemnos, sem o conhecimento do usudrio. Desta forma o invasor poderia ler, copiar, apagar e

dados do sistema. Actualmente os cavalos de Troia procuram roubar dados confidenciais do
Como senhas bancarias,

a'te"ar
Sua'n'o’

Hijackers

Hijackers s30 programas ou SCripts que «sequestram» navegadores de Internet. Quando isso 0corrg,
O hijacker altera a pagina inicial do browser e impede o usuario de muda-la, exibe propagandas em pop-
Ups ou janelas novas, e instala barras de ferramentas no navegador que podem impedir o acesso 3 deter.

minados sites (como sites de software antivirus, por exemplo).

Como combater um virus?

Antivirus

Alguns antivirus dispoem da tecnologia heuristica, q

ue é uma forma de dete
ainda desconhecido através da sua acgao no sistema do

ctar a ac¢do de um virus
usudrio.

A B

o PSSR
m!._ B v res—

-t ..~ bad

apap— “ - —
- -

s e, S o—

B g

ies de antivirus (A - Avira; B - Avast)

ram :
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_ Aplicativos
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Fig. 61 Antvirus | A - AVG: B - BitDefender)

firewall pessoal

Os firewalls pessoais sao programas desenvolvi .

a0 comaaip i DESSENT seln B dos por empresas de software com o objectivo de
evitar g P P seja vitima de ataques maliciosos (ou os Blended Threats - codigos mali-
gosos que Se espalham p?la Internet sem que o utilizador do computador que infecta/esta a infectar
aiba) e de programas espioes.

Fasxand-o da sua fun_cao rela;ionada com os virus, este programa vigia as «portas» (as portas TCP/IP sao
o5 meios de comunicagao, associados a um determinado aplicativo, que deixam percorrer apressadamente
2 informac3o do computador para a rede), de maneira a impedir que os virus ataquem num determinado
protocolo. Assim, se instalar um firewall pessoal no seu computador, o usuario esta protegido contra ata-
aues de muitos virus, evitando que eles tenham acesso ao seu computador e aos seus arquivos!

0O firewall também protege de ataques de crackers (pessoas que pretendem invadir o seu sistema),

orgue, 30 vigiar o trafego das portas dos protocolos, conseguem detectar tentativas de intrusoes no seu

porG g 9

sistema por um computador remoto.

Antiespides (anti-spywares)

Um anti-spyware é um software indicado para elimi
detects-los e, se possivel, inactiva-los, enviando-os a quare
3 suz base de dados actualizada constantemente. | . .

4 Os anti-spywares costumam vigiar certas entradas no registo do Windows para detect‘:ar tentativas de
i'—*fﬁ'cé‘o mas eventualmente nao conseguem identificar o que esta a tentar alterar o registo - podendo
ser mesmo um spyware ou, de facto, um virus.

Kalpengicy, am,

nar os espides (spywares), ou, quando pouco,
ntena. Tal como os antivirus, necessitam de ter

Kaspersky
Anti-Virus

FRRN A
e~

Bitdelender

[ s de [-spywares
Fig. 62 .‘,n-mplo.dr anti-spy
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il) e a sva Utiliz,

] ieponivel na Internet qu 0

servigo disp i o POss
égums eNiCO de correlo electronicO Ss'bihl.
dade, esté i 0 M
A grande medida, o correjq tra di(.a
! |0

’ 4 -y a
O correio electronico (e-m

lectronic mail)
a ver

substitUind

Q correio electrénico ou e-mail (electrc N
© €nVvio e o recebimento de mensagens (mails). A
rado a forma de as pessoas comunicarem entre St
devido 3 sua rapidez e economia.

|te.
ﬂa|‘

il (e-mail address)
de e-mail (e-mai +algo
Para usar o correio electrénico é necessdrio ter um endereco pa”&(id[J

€om o seguinte exemplo:

seunome @ nomedoprovedorﬂv:
z 3 4
1

Onde:

1. £ 0 nome (neste caso o dono do enderego). ik inglé ;

2. E o separador, indispensavel nos enderegos de correio electrgmcc:ﬁ EOIT:] g’rglee; ;2::?§bsae»«ab)
0 sentido de «em algum lugar» e popularizou-se ém p9nugu : coe nao dispéem de se - q

3. £ o dominio. Na maioria dos casos de enderegos particulares, qu rVidor prg.

prio, o dominio é o servidor do ISP que fornece o servigo.
4. E o sufixo.

Tambem precisa de um programa especifico no seu computador, como, por exemplo, o £udorg g,
Outlook Express.

] tem

Programa de e-mail

A titulo de exemplo vamos olhar com atencao o Microsoft
Outiook.

Para inidalizar esta aplicagao, dispoes de duas alternativas:

« Fazer duplo dlick sobre o icone, existente no ambiente de

trabalho (desktop), como indicado na figura ao lado (Fig.
63-A).

Fig. 63 lcone do Microsoft Outlook 2010 Windows 7

« Ou através do menu: Start - Progra-
mas - Microsoft Office - Microsoft

' :’Jj ? :Q—h x ‘a é" By By M et ) —'.l';’:' ‘.;v-:.-u- Bers ;-‘;::'; -
Outlook (Fig. 63-B). T RN i o M e | Vb
'.-:“‘ iy e e s i 8 R B e BB I
A figura 64 ilustra a janela deste progra- B ——— 4 [ &
. W smtes b t /
r 3 | Lyl
ma que referimos i | m——— | [ auwnaan
“h‘-ﬁu——n‘._— i 1 | B RDETAR
okl | | e
J '
es ¥
8 ot e * :
# St fonnay —

L -
3 gy by vhon 0BT
?!m 1 . T |
) n | | |
] ek ' |
Ak | ' | .
2y Gkl ' | e
S T SR Ay o T i —— il R
vy 4 B S e A el —
Fig. 64 Janela do mic rosoft, Office-

utlook Express




gstrutva de uma mensagem de ¢

Uma mensagem de e-mail é composta normal
sagem. O cabecalho da mensagem contém info

m devera ser encaminhada através da req

"7 os sequintes atributos constituem o cabecalho:

~mail

mente por (¢
ua
rmagoes gerais Sf;gartes: 0 cabecalho ¢ o ¢
e '€ 0 e-mail e sobye a formorpo da
a como

To: destinatario da mensagem
from: quem envia a mensagem
gubject: assunto

cc com conhecimento de (do inglés, Carbon ¢o )
Content conteudo i

U T ——

0 corpo da mensagem, P, o o Y e

. - 00 e NCIE R e W] g —— o oo

;mbém designado por Text |~ im— * v vamewap 2 L2 T e @ S
ou Content ¢ 3 parte que con- | ~ -—-—*-_a;.:-.:— BNl S K N (mmmer! Y
" e M____'“‘

\6m 2 mensagem propriamen- e T — S ————

. . S e RS ?31—,__7_?::————'—-—-\___*_\_:‘______:”_:

te dit2 gue O emissor quer e ——— ]

=g

mansmitir 20 receptor (Fig. 65). Texto da mensagem

= —— —_— F— o

O o S s o S——p— — B ——

Fig. 65 Janela para escrita de mensagem que o emissor quer transmitir ao receptor.

Enviar e-mail

«Nz barra de ferramentas-padrao do Outlook, clique sobre o icone New Mail Message. Abrir-se-a
uma janela semelhante a da figura de cima, também chamada cliente do e-mail (Fig. 64).

«No campo To, digita o endereco de e-mail (e-mail address) do destinatario, como por exem-
plo, vipke @prosoft.mz.

»Se quiser gque a mesma mensagem
seja do conhecimento do Yuri, por
exemplo, digite no campo Cc.., 0 |=;
endereco do Yuri, como: yuri@pro- |~ == s
soft.mz ou no campo Bec (Blind | - v
carbon copy) que actualmente éa |~
forma mais segura de nao se apro-
priar indevidamente de dados. A

i «No campo Subject, digite o assunto da |

mensagem em poucas palavras. '

| +Escreva a mensagem e, no final, cli- |

que em Send, na barra de ferramen- |

tas padrao.

| b | . g —

G ik ey AN EEC® = | :
- i

L g ¥ A Eew e

""36';,,,‘
{evicia dy ,_qm'_' %

: %' . |
Y, ‘%’ » f nes"r!o i Cmtg‘.\?‘ J
™ Y ’ 43 £, .1 f‘i?‘.s".h’u;.
st e

e i e g S

.. l-;-—i-ﬁ-“‘ DS

A
I |

Fig. 66 Janela chamada cliente do e-mail
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.md" ; i m Attach
Anexar documentos a um € jar), clique € c (aneXa,),

. n
» Depois de escrever a mensagem, € @
barra de ferramentas padrao. lizada, procure
« Em seguida, na caixa de dialogo visua dos ficheiros
clique em anexar. Vera que 0s NomMes
campo respectivo. 2d
» Clique em Send, e a mensagem sera envia

m Send (enV

5
g

licar €
tes de C .
cheiros a anexar. Depois de os seje.

ecem agora Na mensage "

'nO

os fi

R S
et | Annual Report ﬂlﬂ__‘,___.————'-‘—'—’—r—:":_-__-—____ﬁ—
e et

assage. IU's |
il | have attached the annual sales report with this message-
! R ; e

; ttach something.
You may have "‘""dﬁ;"':nd this message?

Are you sure you wan!
-

e e . e e

Fig. 67 Janelas para anexar documentos.

Receber e-mails

Para receber as mensagens que lhe sio enviadas, devers primeiro certificar-
tado ao seu servidor de correio electrénico. Se for o caso, entao as su
sua pasta Inbox. Para ler uma mensagem enviada, abra a pasta Inbox
gem. Esta seré aberta, dando oportunidade de leitura e de resposta.

se de que esta conec-
as mensagens sao descarregadas na
e faca duplo clique sobre a menss-

Que cuidados deve ter na
do correio electrénico?

Organizar o e-mail € uma questio de habito, £ n
uma mensagem. A maneira como escrevemos e en
que o destinatario interprete nosso ipteresse e como

utilizagéo

a0 custa tomar
derecamos as n
ele é Important

electrénico s€ ndo costuma co

Cuidado na altura de redigir e enviaf
Ossas mensagens de e-mail permite

. € para nés. Por isso:
» Nao distribua o enderego do seu correio

amigos (ou colegas) podem pensarque recebeu o recado yy
+ Atribua um titulo elucidativo dotéoy da sz mensagem gente que |
« Nunca escreva o texto da sua mensagem em maiUscuIa's A i
sao interpretadas por muitos utilizadores COmo gritos Hhmalds
+Ndo se esqueca de que o correig electrénico & um rlnei
brincalhdes ou irénicos néo se véem € podem ser mal int 0 de
* 5@ receber alguma mensagem de correjo electrénico er

nsultar a sua caixa! Os seus
he deixaram!

culas sio de leitura mais dificil €

COMunica

Gao por texto! Os sorfiso’
Pretados!

* Ndo se esqueca que depols de enviar

08

d mensagem ja

QUe o irrite ng

* O responda a «quente».
Nao a pode p ®

arar,




”des Sociais

pFOVaVe

W AP Imente
Lo (o) rk ut topo do ranking efa sasltas duas Palavras f;
Contempméneo Emb avras majs faladas n

- Embor, 9 Mundo
se Ot
'ﬂll TUhe refira apenas ag yp; Vs”g;o “rede socjg), nio

= : Ivers
racgao socralpraticada 2 - pUlS.mesmoafnte-

. u
fll(kr €o Suficiente ;nar:tce

€M da necess; '
unkedm &M compartilhar com 0 outro, ey 9° 5er humang

Outro, cr; iai
o I « Criar |3
0 n:rte;ados por afmldades entre elecsOS 1P que
ﬁ I ' or A0 & .

v m Nao ¢ menos vVerdade també
‘:,m quando hoje Pensamos P ha

€M «redes sociai
2 o . $0ciais» vem |g o]
mente sjtes como Facebook ou Twitter. Isgtjo

m_algumas transformacées de

otz 0 alto nivel de troca de informacées Que proporcionam e 3 velocidad

Existem hoje diferentes tipos de redes sociais, dentre as mais famosas, podemos Citar as profissionai
omo Linkedin e de relacionamentos como Twitter, Instagram, WharsApp e Facebook entre outras red d
como politicas € comunitarias. A tabela 3 mostra a origem de algumas destas redes sociais.

Tabela 3: Algumas redes sociais

: jlede social ‘ Ano de criagio Autor
'..,_ﬁ - M. Zuckerberg
E. Saverin
Facebook 4004 C.Hughus e
D. Markovitz
v i Jack Dorsey
Evan Williams
Twirter 2006 Biz Stone e
| Noah Glass
» kN Brian Acton
2009 e
WhatsApp Jan Koum
J Kevin Systrom
;-' 2010 Mike Krieger
én-;tagram ! @ g
i d ! : _____J ——
} i e i el

e b
i Sk

e



opr ' '
oo, pard alem das caracteristicas particulares que determinam a sua vantagem ou d
_ e | esvantagem:
 Digitagd® - criacao do documento propriamente dito; numa maquina de escrever |
, as palavras

;30 escritas na fqlha de papel, ao passo que nos processadores de texto, as pal :
“adas na memoria do computador. 45 palavras sacarmaze-
. Edicdo - recurso que diferencia um processador de textos de uma méquina de escrever. N
cessadores de textos pode-se corrigir, inserir, modificar ou mover pedacos de texto s:rr1'1 pspro-
necessi-

dade de redigitagao.
. Formatagao - processo que envolve o melhoramento da aparéncia do texto

A utilizagao do processador envolve varias fases, nomeadamente: digitacao, edicao, f a
Amazenamento para posterior utilizagao e, por ultimo, a impressao EER L
Uma das faciiidades.que 0 M?'WOFd apresenta € o recurso a quebr;J automatica de uma linha
faz com que néo‘ seja necessario pressionar a tecla Enter ao final de uma linha para passar a?au:
xima, para além do processo de edicao acima descrito. O software controla o preenchir':\ento
das linhas e, sempre que uma palavra nao couber inteira nesta linha, sera movida para a proxima
p) Grave O texto que acabou de digitar com 0 nome, numero e turma e guarde-o na pasta que criou-
na alinea a). Por questoes de seguranca, coloque também uma senha (o seu apelido, por exemplo).

4 Fagae preencha a seguinte tabela:

2 AdaAlmirante 1216 Fem
, Amaldo Augusto 1100 Mas
o m 1449 Nascidos Fem
i, Aurslio a0s 8/11/91 [ mas
AT irim da Costa Mas Todos
26 | Sivavan m 1445 Mas sao NovVoSs
3 st Ana de Sousa Fem ingressos
‘.-.v:_:_'j “ 1593 Nascidos Fam
| Bonificio, Birbara Antdnio 462 a0s 12/4/90 |-
‘Mandiate, Efias Mas
1M mﬂ]u 1463 | Fem : o)
Conforme a questao apresentada, seleccione a alternativa correcta.
5. O Microsoft Word é um(a):
A.Browser  B.Planilha C. Editor de textos ~ D. Sistema operacional E. Banco de dados

6. No processador de texto MS-Word, para se inserir um texto na parte inferior de todas as paginas de

um documento, pode-se utilizar um artificio. Este é conhecido como:
A. Cabegalho B. Planilha C. Bordas D. Rodapé E. Tabela

7. Observe a figura ao lado, extraida do MS-Word: para gerar uma lista de um nivel com um marcador
que ndo aparece na figura, é necessario clicar em: e T e

A. Estilos de lista
B. Numerada

C. Personalizar
D. Redefinir

E. Varios niveis
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ExerciclO

afirmar quée:

8- Sobre a formatagao em colunas no Ms-Word diga se € correct?
A- O numero maximo de colunas numa pagina é 3 ura
B. Todas as colunas de uma pagina devem tera mesma larg os: m
€. Os espacos entre colunas numa pagina devem se€r sempre i
D. Nao ¢ possivel ter um trecho de um documento ém colun
alinhamento.
E. E possivel determinar que hajauma linha vertical entre as €0

esmos.
outro trecho sem obedece, &

Junas.

empresa. Este padrao indica pap "

9. O texto que digitou deve ser formatado segundo 0 P ad{ e tros, fonte Times New Ro :
margens superior, inferior, direita e esquerda iguais a tres Fenﬂme 4 ar’a realizar a configura ol ]-2' :
numero de pagina (centralizado) no rodapé. Os menus accionados p $40 acim,
devem ser.

A. Arquivo, Exibir e Formatar.

B. Arquivo, Editar e Formatar.

C. Editar, Exibir e Formatar.

D. Formatar, Tabela e Janela.

E. Arquivo, Editar, Exibir e Formatar.

10. Em relacdo ao processador de texto MS-Word, seleccione a alternativa correcta:
A. Para aplicar mais zoom apenas a uma determinada palavra de um documento do MS-Word é nece;.
sario seleccionar a palavra a que deseja aplicar o zoom, clicar na seta ao lado da caixa de controlq de
Zoom (%% = ) na barra de ferramentas Formatacao, e escolher a configuragao de zoom desejad;,

B. O Word possui um dicionario que permite aos seus usuarios encontrar uma lista de sinénimos par,
uma determinada palavra. Para realizar tal consulta, seleccione a palavra desejada e clique ng

bot3o na barra de ferramentas Formatacao.
C. Ao seleccionar uma coluna de uma tabela num documento do MS-Word e clicar no botao ( iz )na
barra de ferramentas Formatagao, os itens da coluna seleccionada serao classificados em ordem cres-

cente.
D. Ao selecdonar um texto qualquer de um documento do MS-Word, em seguida, clicar no botao (& )

* nz barra de ferramentas Formatacgao, o texto seleccionado ficara no formato subscrito.
f E. Ao seleccionar um texto que esteja em letras mindsculas de um documento do MS-Word e clicar
no botdo [ = )na barra de ferramentas Formatagao, todas as letras do texto seleccionado serio

transformadas em letras maiusculas.

11. Quando se pretende copiar um arquivo de um Jugar para o outro é Falso afirmar-se que:

A. O usuéario tem de ter permissao de escrita no local de destino.
B. Se nao houver espaco no dispositivo de armazenamento, nio é possivel realizar a copia.
C. Selecciona-se o arquivo no directério de origem e acciona-se o Ctrl-X e depois no local de destino

Ctri-v.
D. Caso ja exista um arquivo no directério destino com o mesmo nome, o Windows pergunta se 0

usudrio quer sobrescrevé-lo.
E. Se o directério de destino e origem forem os mesmos, o Windows gera um novo arquivo identifi-

cando que o segundo é copia do primeiro,

12. O alinhamento a esquerda de um paréagrafo pode ser feito de varias formas. A Unica forma incorrecta €
A Seleccionar o texto e accionar o menu Formatar, opcao Fonte,
8. Clicar em alguma parte do paragrafo e accionar o icone Para alinhamento 3 esquerda
¢. Seleccionar o texto e accionar o fcone para alinhamento 3 esquerda. q .
0. Seleccionar o texto e accionar o menu Formatar, opcéo Paragrafo.
£) Clicar em alguma parte do paragrafo e accionar o meny Formatar, opcao Pardgrafo

E

£




2.5 -
ST [
900

oxar U arquivo ao e-mail significa:
ar 0s dados do qrquivo no COfr.;o 4
8. gelecc! nar um‘aer_JlVO que sera envia;oe-mail_
Sl ok €ndeec)do g e
Colocar um arquivo No campo assunto golzon-? n-,e"ado_ ento
-mail,

D~
£ Nenhuma das alternativas anteriores

3 A"

ao
COrpo do ey, '
ail,

N _Word € possivel inserir varios ti
! nte figuras. POs de elementos:
nte figuras e arquivos. |
c. nte caixas de texto.
somente figuras e caixas de texto.

g, Figuras, arquivos € caixas de texto

4.0 MS-WOfd admite que se numere as paginas d

A Rodapé, somente no centro da pagina € um documento

g. Cabegalho, somente do lado direito da. pagin ”05
a.

¢. Cabegalho ou rodapé.
p. Cabegalho, somente nas laterais da pagina

+6. No Microsoft Word, qual € a op¢a
, opgao do Menu Inseri
nserir que possibilita a inclusao ¢
a0 de um arqui
quivo de som

no texto?
A Simbolo B. Arqui
. Arquivo C. Ob;i
. ect
!7.Dewnrmd09efa!. podemos dizer que a dife jecto D. Caixa de Texto ,
A Edfrtaf{oplar e Editar-Recortar tém a mefenga entre os comandos Edit ‘ E. Diagrama
8. Editar-Copiar é tirar o texto de sma funcao de copia ar-Copiar e Editar-R .
© Eane Reciitar & ticar um lugar e col-lo noutro | r o texto de um local ecortar é:
D. Editar-Copiar e Editar ?ift;:tgade um lugar e cola-lo noutroolcal' I rRecdte
5 rtéma - ocal.
mesma fungao de mover o texto de um |
m local para o out
ro.

E. Todas o
as respostas estao incorrectas
18. A Microsoft tem ’
nos seus softwar
es duas

:,-m“, e as besias de famamentas, As baf:;ru;uras comuns para activar as suas funca
MM Sustrar a funcao que serd executad s de ferr.amentas sao estruturas desbun_goes, que sao os
parte de uma barra de ferramentas da por meio de figuras. Na figura abai otoes graficos que
padrao, utilizada em diversos sofrwaresa i:o};ﬂa i paei

a Microsoft, com

' 00

MS-Word. Considere-a.

Com base

= Cﬁcand:::::eb::;:c; d: figura, assinale a afirmagao correcta.

. g:::;f ::z :gi réc:)em z u:t::;lt):l:tﬁt; |::a:m arquivo MS-Word existente sera aberto, fechando

C :::n?;;f :‘;g’q"?f;:;gﬁoeja letra B, activar-se-4 a localizagao (pesquisa) de um determinado

L Q’;?: :;’ ' tio apontado pela letra C, a fungao Copiar serd accionada sobre o texto selec-

Bﬂer..cfﬁf\»:;o? botédo apontado pela letra D, a funcdo Recortar sera accionada sobre o texto
colagem do contetido da area de trans-

Ny

- .f(dndo‘se

& * 0 bot

wréncia, num arg j;?; zﬁmtado pela letra E, sera efetuada a
S-Word, na posigao em que 5€ encontra o cursor.




| e cios de consolldogéo
a7 Exerclc —
&y Lo ferramentas 40 Microsoft Word:
- barra d€ ;
19. Considere os seguintes comandos existentes Na esses comandos é:

5es d
. s fungoes
A alternativa que descreve, respectlvamente, a i

R~

b A. 1 - redigir carta, 2 - abrir, 3 - registar. ' ;
¥ 8.1 - novo documento em branco, 2 - abrir, 3 - gravar ir
C. 1 - novo documento em branco, 2 - inserir, 3 - imprimir.
D. 1 - abrir, 2 - novo documento em branco, 3 - gravar. imprimir gravando.
E. T -envelope em branco, 2 - arquivar documento, 3 - 1MP

20. Qual das alternativas abaixo apresenta uma opgao que nao
A. Recortar. B. Propriedades C. Copiar.

pertence ao Menu Editar?
D. Colar E. Ir Para.

i

f rao possui a fungao de:
¥ 21. No Microsoft Word, o botao Pincel que consta na barra de ferramentas padrao p Gaode

',a A. Apagar texto seleccionado.

‘ B. Corrigir texto seleccionado. _

C. Copiar caracteristicas da fonte do texto seleccionado.

f D. Sublinhar texto seleccionado.

|

i

I

22. Considere os itens abaixo, caracteristicos das funcoes dos botdes no MS-Word.
L -8 Inserir um hiperlink no documento.
i - .Copiar uma formatagao de texto ou objecto para aplicagao noutro.
. . - ¥ inserir formulas matematicas no documento.
Iv. - &3 inserir uma caixa de texto no documento.
‘ Assinzle 3 alternativa correcta.
'= A. LI 1l e IV est3o correctas.
B. Apenas |, Il e Il est3o correctas,
C. Apenas|, Il, e IV estio correctas.
D. Apenas ll, Il e IV est3o correctas.
E. Apenas |, Ifl e IV estdo correctas.

23. No Microsoft Word, qual é a extensio de um arquivo do tipo modelo de

documento?
A. snf B. .doc C. .ppt D. txt E. .pps

24. Analise o recorte, a seguir, de uma das barras de ferramentas do Microsoft Word
Assinale 2 alternativa que apresenta as funcGes dessa barra de ferramentas,

EaAm s
A. Alinhamento de texto e espacamento entre linhas,
B. Alinhamento de texto e tamanho da fonte,
C. Espagamento entre linhas e margens,
D. Insercao de tabela e tamanho de célula,
F E. Espacamento entre caracteres e ordenamento de linhas,

25. Quando se deseja mudar de pégina num determinado do
A. Inserir nova pagina. B. Inserir queb
€. Formatar paragrafo.

E. inserir quebra de pagina.

cumento do MS-Word, a opcao correcta €

ra de 5eccdo
D. Formatar rodapé. ¢40 continua,




' Tes dad osamente O teste.
- »
Leid € agora este NoVO exercicio.

1. Be;giw o texto abaixo:
al

0 tnhaf"ba“e!

O Gentes desta_Terra,
Minha cidade tao amada

£rm teu 3mago se encerram

As lindas cores da alvorada! '

| 0O Inhambane, quao bela estas..

Ao longo da tua espantosa Baia

0O mar em espuma seé desfaz.

Em tua praia repleta de magia!

Dan¢am palmeiras esguias

Mais as acadias em flor

' Ao som de maviosas sinfonias...

£ 1w, 6 Cidade, em todo o teu esplendor
Escutas o trinado das cotovias

Que adejam alegres em teu redor!

Luis Pestana

e At Lt ol i 8

b} Formate o titulo: Fonte - Arial Black, Tamanho - 16, Cor - Vermelha, Alinhamento - Centralizado.
¢ Formate o texto: Fonte - Comic Sans, Tamanho - 12, Cor Azul, Italico.

Escolhe 2 opcao correcta.
2 A pasta «(aixa de Saida» do MS Outlook 2010 serve para armazenar mensagens que:

A. Tiveram o seu envio solicitado pelo usudrio (independentemente de terem sido ou nao enviadas
pelo servidor de e-mail).

B. Tiveram o seu envio solicitado pelo usuario, mas ainda nao foram enviadas pelo servidor de e-mail.

C. Foram enviadas pelo servidor de e-mail.

D. Foram criadas, mas ainda nao tiveram seu envio solicitado pelo usuario

3. Qual destes programas de e-mail esta incluido no pacote MS-Office?
A. Outlook express
B. MS-Outlook
C. Lotus notes
D. Ximian

4.p - - o
4 0 processamento automéatico de dados, a informética serve-se de sistemas informaticos, dos
f’f’&s o computador é a ferramenta basica.
'Uistinga software de hardware.

b - ’
Que diferenca importante ha entre um computador analogico e um digital?




Test 2
e2 - -
ientem |ocais © mais rapid
Leia cui __coueconven® ferentes aPldame
uidadosamente o teste € justifigu Ll for oad g rocessos de transmissao desf;t o
1 - e . 4
-Com a crescente necessidade de faze’ Chegacé 19° IC ias de Informagac € Comunicag; "y
sivel, cada vez mais o tratamento da in 0 i Tecn© 09 0 [Tlﬁ}
macgao. Por este facto também s€ utiliza @ e expliqué-?:
a) Indique as trés principais reas 425 TIC. haaline? anterior €
b; Escolha uma das trés areas por si indica adi _a-dia das pess0as: '
I Dé trés exemplos da utilizaga® das ? 25, € COMO tal deve possulr uma qualidaq
2. A informagao é a base da comunicagao entre a5 pesfmicégéo seja estabe|EClda com rigor e Contiy 3
a tomne interessante e fiavel, de mod0 3 que ot de cada um denos. Ui
para um efectivo enriquecimento de conheciment©
:z Distinga informagao de dados.
entendes por processamento’ inf 30
Que . nformagao.
¢} Indique trés aspectos essenciais qué definem a qualldade dai ) S
3. A informatica passou a ser um termo banal nos Nossos dias. O que€ entende porin ormatica?
: i ie de forma
4. A arquitectura basica de um computador moderno segu€ ainda hoj; d fa rn “gg;al 05 Conceity,
estabelecidos pelo professor da Universidade de princeton, John von EHmwal ~1957), um go
construtores do EDVAC. .
indigue os principais componentes de um sistema computacaonal, através do esquema de Von Ney mann
5. Trés invencies tecnologicas importantes marcaram positivamente as trés primeiras geragoes de comp,.
tadores Estabeleca a comespondéncia entre as referidas tecnologias € as geragdes dos computadores;

6. Apesar da iva j ja
su3 r_elauva juventude, ja se pode falar da histori
comrespondéncia entre as duas colunas:

e B i
7. MNa. . |
;nf:u#a de Biologia, a professora distribuiu
et sobre a teoria de evolugao de Darwin, oy
win,

faria o trabalho. _

a
E

TmgTh o

as respostas:

a da Informatica. Neste contexto, estabelecaa

Quisa
emen?eue dever4 ser feito com base "
cOmo e com que ferrament?®

de pes
%plique brey
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Testes

feste 3
Parte |

cid ;uudadosamente o teste e escolha a opgao correcta
= nome do dispositivo de h .
Qual © P ardware que deve ser instalado no comput
putador, para que o mesm
' e 0 mesmo

! ?
se integre numa rede’

A Pfoto-Cc)lo
¢.Cabo de par trangado

B. Repetidor
D. Adaptador de Rede (NIQ)

30 entre um item de um hi
perdocumento e outros documentos Cujo acesso pode ref
: pode referir-se a

2. A ligace
rexto, imagem, som, vi ‘
,m texto, imagem. |§ieo, outro hiperdocumento ou mesmo out
ondereco n2 rede. & conhecido como: R prREDEIG, pok Fdlo: df e
A LfRL B. Correio Electrdnico
C. Site D. Link

_aareade notificacao fica localizada:

3
A Na barra de tarefas B. No botao iniciar
C. No ambiente de trabalho D. Na barra de estado
4 0 icone »~ representa:
A Um ficheiro B. Uma pasta C. Um atalho D. Um virus
Partell

Justufique correctamente todas as respostas.

res sao hoje o nucleo da comunica
e na década de 1990 do século passado, e essa explosao nas comunica

¢o progressivo das redes de computadores.

1 ﬁedes de m@pUleO ¢ao moderna. O escopo da comunicagao cres-
oeu ﬂgﬂM“VBlﬂEﬂt coes nao

teria sido possivel sem 0 avan
a) O gue é uma rede de computadores?

b} Qual € a topologia de rede mais utilizada actu
¢} Dé exemplo de trés recursos qué podem ser comparti

2 A intemet € 3 maior rede mundial de computa
cionais espalhados em todo mundo de formain
21 Qual € a importancia da Internet?

b} O que significa estar conectado a Internet?
¢l Cite trés dos principais recursos da Internet.

esignado simplesm
documentos tém u

almente?
Ihados numa rede de computadores.

dores, que interliga milhdes de dispositivos computa-

tegrada viabilizando a conectividade.

um conjunto de documentos

ente por Web €
critos em

3. A World Wide Web, também d €
ma caracteristica em comum: sao es

espalhados pela Internet. Estes

hipertexto.

a) Explique o significado da palavra sublinhada

b} O que é um browser? |
que ja ouviste falar. g

¢! Cite exemplo de trés browsers de
teuamigo@provedor.suﬁxo, e

4. No endereco de e-mail: HYPERLINK amallto:teuamigo@prOVEdor-SuﬂXO».

o gue indica o sufixo?
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Teste 4 ——

: so correcta
Leia cuidadosamente o teste e escolha a 0pga0 € de teclas:

1. E possivel copiar ficheiros, através das segUintCT RL+X €
A.CTRL+C e CTRL+V iy

C. CTRL+C e CTRL+X

. de:

2. Para abrir uma Meu Computador tem . na pasta.
uma pastano O P B. Fazer um clique 2 Ficheiro a0 lado.

A. Mover a roda do rato ique n
: um cliqu
C. Fazer um clique duplo na pasta. D. Fazer

parte Il
mente todas as respos
ge como um intermedia

tas.
rio entre o utilizador e o hargy,.

Leia cuidadosamente e justifique conveniente

1. Um Sistema Operativo é um programa que a

re de um computador.
a) Indique trés Sistemas Operativos que conhece.

b) Ulassifique os Sistemas Operativos quanto a interface.
¢} O que € um Sistema Operativo multitarefa. |
os programas, procedimentos, regras e qualque

2. Software & uma criacao intelectual gue compreende _ N
documentacao associada, relativos ao funcionamento de um sistema de process_am_entp automatic
de milhares de softwares, distribuidos em duas

de dados. Actualmente existe no mercado centenas ithaf
categorias essenciais: software de sistema e software de aplicagao.

a| Distinga sofrware de aplicacao de software de sistema.
b) Dé exemplo de um software de sistema que conhece e para que Serve.

¢} MS Office ou o Open Office é um software de aplicagao? Justifique.
3. Do ponto de vista do Processador (CPU), todos os programas sao iguais. Trata-se de sequéncias de
instrucHes que o processador reconhece e executa. Mas, do ponto de vista do utilizador, ha os progra-

mas «bons» e os programas «mausr». Os maus sao 0s Virus.
a) Qual € a finalidade de um virus informatico?

b) Qual é a fungao de um antivirus?
¢} Dé exemplo de dois antivirus que conhece.

4. As minhas competéncias no MS-Word:

bt e

P P
i
R

 Iniciar um processador de texto a partir da barra |
| detaretasdoamblente grifio. |4 ¢
. Utitzar cormectamente os principals menus, | - 458
Unilizar adequadamente os principals menus, |
Criat um novo d“umm AR e - J
Abrir e trabalhar vérios documentos,
Gravar documentos em diferentes modos,
 Pré-visualizar um documento,
., Impriric um documento.
inserie cabecalhos e notas de rodap

AT e Y | b, 4
{7 A TR 4 s s AR . =3 i
AT I Ve e s ey £ L AN e L S By SRR A

s




4 te ﬁnal ste e justifique convenient
{d e psamente 0 teste € q emente todas as respostas.

rminados problemas, sobretudo de calculo, o Homem inventou maquinas chama-
ma vez programados efectuam o processamento de dados com muita rapi-
nca, fornecendo os resultados desejados.

de por processamento?
bogo, o ciclo de processamento electronico de dados pelo computador.

5 resolver gete
(P putadores que u
J33 LV

e entende ¥
;} indiqueé atraves de um es

i ~ compU‘adOT é formado por um grupo de unidades ou equipamento conectados entre si. Cada uni-
2.0

deseﬂ"Penha funcoes especificas no processamento.
Qual €3 funcao da Unidade de Aritmética e Légica (UAL)?
! :}1 ndique 05 trés principais 6rgaos que constituem a Unidade de Controlo.

3. Eusu?! ouvir dizer que «..0 med computador é de 850 MHz...». Do ponto de vista tecnico, qual éosig- |

" nificado desta afirmagao?

i’ Parte |
|
i

Parte ll

olvimento das Tecnologias de Comunicacao avanga a uma velocidade avassaladora
futuro de uma organizagao, € mesmo de habitacoes pessoais, passa pela interligag

C —— - -

1. O desenv
muaimeﬂte, ]
dos sistemas em rede.
indigue anco vantagens ba

3. A partir de janeiro de 2008 pass
A O registo das entradas';g

sicas da interligagao de computadores em rede.

ou 2 haver livre ¢ifculagao de pessoas e alguns bens entre Mogambi-
didas e cada um dos paises foi mantido e passou-se a usar
c es em rede. Numa prigneira fase enquantose constréi o patriménio comum, cada autori-
dade trabalha do lado do seu pais, mas usando osmesmo sistema de informacao baseando-se no
modelo dlient/server. A distancia entre os edificio ond:itéo os computadores € de 100 metros e
X
E ]

que € 2 RS

estao ligados através de um switch e utiliza o cab% UTP. o&t 5g. Classifique essa rede quanto aos itens
abaixo pedidos justifique a sua escolha. ) /

al Meio de ligagao b) Cobertura geogré’ﬁta
¢) Topologia d) Propriedade

3. O0s enderecos dos sitios da Internet tém, em geral, sempre 0 mesmo formato. Por isso, designam-se
por URL. Diga o significado de cada uma das partes deste endereco:

hrtp://www.qualquercoisa.mz
] 2 3 4

4. Que entende por topologia de rede?
Parte lll

Existe alguma distorgao sobre o que é um virus informatico, entre 0s utilizadores menos experientes
chega a provocar reacgoes de panico quando se apercebem que a sua maquina esta infectada.

]

) O gue é um virus informatico?

b} Indique trés medidas para evitar que 0 seu computador seja infectado por virus.
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HINO NACIONAL
Patria Amada

Na membria de Africa e do Mundo'
Patria bela dos que ousaram lutar

Mogambique o teu nome € liberdade
O sol de Junho para sempre brilhara, =

Coro
Mogambique nossa terra glonosa
Pedra a pedra construindo 0 nove
Milhdes de bragos, uma sé for
O patria amada vamos vencer. & /

Povo unido do Rovuma ao Mapul
Colhe os frutos do combate

Cresce o sonho ondulado na Bar
E vai lavrando na certeza do ar

Flores brotando do chao do teu
Pelos montes, pelos rios, pelomar:
Nos juramos por ti, 0 Mogambiqhe
Nenhum tirano nos ira escravizar.

y78-902-47- 5503-5

W 0

Editoef oligva2

Ensing 5€ scunddrio

i Jirya g0 me fomall infosime come |
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